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Nam 2023 'Bo nhan dién Thu‘dng hiéu méi chinh thic di
““vao str dung.tir ngay 01/01/2023, danh dau mat chang
duong mai hanh trinh phat trién cta toan hé théng:
PVI. Téng doanhthu hop nhat lan dau tién vugt méc 16.000™
ty dong; lgi nhu§n truée thué hgp nhat dat 1.246 ty déng
va la nam thir tw lién tié€p, lgi nhuén trude thué hgp nhat
dat trén 1.000 ty dong. Trong nam 2023, toan hé théng
PVI ti€p tuc chd trong trién khai Chién luge quan ly, dao
tao va phat trién nguén nhan luc; thic ddy céng téc
chuyén d6i sé trong toan hé théng.




THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT

Kinh gtri: Quy cé dong,

Nam 2023 da khép lai vGi nhirng khé khan, thach
thirc trong hoat dong kinh doanh va tinh canh
tranh cua thi trwong ngay cang tdng cao. Quy
tién té quoc té (IMF) du bao kinh té thé gidi chi
tang trudng 3%, thap hon muc tédng trudng ndm
2022 13 3.5%. Rui ro tai chinh, tién té con & muc
cao, bién ddi khi hau va thoi tiét cuc doan tac
dong xau, can tré da phuc hoi kinh té toan cau.
Xac dinh rd nhirng khé khan, thach thic trong
boi canh chung cuta toan nén kinh té&, trén co sd
trién khai linh hoat, déng bd céc giai phap céap
thiét d€ khac phuc kho khan, thi truong bao hiém
Viét Nam van tiép tuc trén da tang trudng trong
nam 2023. Tinh trong ndm 2023, tong doanh thu
phi bdo hiém uéc dat 211.187 ty déng, trong d6
doanh thu phi bao hiém trong linh vuc bao hiém
phi nhan tho udc dat 71.149 ty dong, linh vuc bao
hi€ém nhan tho uéc dat 140.038 ty dong.

Trién khai k& hoach kinh doanh 2023 trong béi
canh khé khan chung cta kinh t& toan cau va anh
hudng tir nhirng bién d&i khé ludng cuda thi truong
trdi phiéu doanh nghiép, bat dong san, ngén
hang,... toan hé thdng PVI da xay dung ké hoach
cu thé& dé thich rng nhanh chdng véi nhirng bién
dong kinh t& va han ché& nhirng tdc dong tiéu cuc
16i hoat déng kinh doanh cta PVI cling nhu cép
nhat cac phuong hudng trién khai hanh dong dé
phu hgp véi nhirng thay d6i cia nén kinh té. Vai
su chi dao dung dan cta Ban lanh dao PVI, ndm
2023, toan hé thong PVI hoan thanh vuot muac ké
hoach ddi vai cac chi tiéu Doanh thu va Lgi nhuan
trude thué hgp nhat do DPHDCD/HDQT giao véi ty
& 1an luot 1a 119% va 126% va du kién thuc hién
chi trd c6 tirc ndm 2023 vai ty 1€ 32% (cao hon
murc Dai hoi déng co déng giao 1a 28,5%).

Nam 2023 Bao hiém PVI trd thanh doanh nghiép
bao hiém Viét Nam d4au tién va duy nhat dugc té
chirc xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best diéu
chinh xép hang nang luc tai chinh tlr B++ (Tot)
Ién A- (Xuat sac) va xép hang nang luc tin dung
dai han cuda t6 chirc phat hanh tir bbb+ (Tot) Ién
a- (Xuat sac). Cac x&p hang nay cho thdy nang
luc tai chinh cia Bao hiém PVI dugc A.M.Best
dénh gia hiéu qua hoat dong tot, hé théng quan
tri rdi ro (ERM) phu hgp. Téng Céng ty C6 phéan
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CHU TICH HPQT

Tai bdo hiém Ha Néi - HanoiRe (tién than la PVI
Re) ti€p tuc phat trién va ma réng hoat déng kinh
doanh ciing nhu d&y manh va quang ba hinh anh
trén thi truong qudc té€. Céng ty co phan Quan ly
Quy PVI (PVI AM) hién thudc Top 10 cong ty quan
ly quy c6 gid tri tai san quan ly va tu van Ion nhat
trén thi trueong, da ap dung dua vao cac loai hinh
quy mé&i nham nang cao hiéu qua dong tién va
ddng gop vao két qua kinh doanh chung cua toan
hé théng.

Nam 2023, khong thé khong ké dén su kién dac
biétvaongay02.10.2023: Cuécgapgdquantrong
gitra phai doan cong tac bang Lower Saxony
(Ptrc) vai PVI tai tru sd toa nha PVI. Chuyén tham
cua phai doan tir bang Lower Saxony véi su gop
ma&t cta nhiéu doanh nghiép Ién cliia Dirc dén PVI
khong chi danh dau mét bude quan trong trong

viéc clng c6 quan hé thuong mai dau tu gitra
Viét Nam va Dirc ma con clng ¢b sau hon quan
hé gilra PVI va cac nha dau tu Bic, md ra nhirng
co hdi méi cho su hgp tac lau dai trong nhiéu Iinh
vuc dac biét trong viéc md rong hoat dong bao
hiém cong nghiép, Iinh vuc ma PVI ¢ thé manh
va bé day kinh nghiém nhiéu ndm véi sy Ung ho
cula cac bén.

Viéc ap dung cac thong 1é quan tri tién tién nhat
trén thj trudong luén duge PVI chud trong. La don
vi hang dau trong linh vuc bao hiém phi nhan tho
tai Viét Nam, PVI [a don vi tién phong trong viéc
ap dung nhirng théng 1é va chudn muc qudc té vé
bao cdo tai chinh va xay dung hé théng quan tri
doanh nghiép bang viéc hoan thanh dy &n quan
tri rdi ro ERM. PVI la mét trong nhitng doanh
nghiép dau tién tai Viét Nam ap dung Chuan muc
quéc té IFRS 17 vé hgp déng bao hiém.

Thay méat HDQT PVI, toi xin gtri 16i cdm on chén
thanh nhat t6i Ban 1anh dao va cac cén bo nhan
vién da né luc cong hién hé&t minh, cam on sy
tng ho va tin tudng cua céac c6 déng, ddi tac va
khach hang. T6i tin rdang thanh cong trong nam
ban Ié thyuc hién chién luge 5 ndm (2021-2025)
sé la ban dap quan trong d€ ching ta bt pha,
thuc hién héa muc tiéu trd thanh dinh ché Tai
chinh — Bao hiém virng manh chuyén nghiép
trén thi trudng.

TOAN HE THONG PVI HOAN
THANH VUQT MUC KE HOACH

Doanh thu hop nhat
hoan thanh

1 1 90/0 ké hoach

Lgi nhuan trudc thué hop nhat
hoan thanh

1 26% ké hoach

=

PVI la
mot trong
nhirng
doanh
nghiep
dau tién
tai Viet
Nam ap
dung
Chuan
muc

quoc té
IFRS 17 vé
hop dong
bao hiém.
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Du kién thuc hién chi tra co
tirc nam 2023 véi ty lé

32%

Cao hon murc Dai hoi dong
c6 dong giao: 28,5%

Nang luc tai chinh va
tin dung dai han

A-
' ‘ (Xuat sac)

Xép hang nang luc
tin dung dai han cua
to chirc phat hanh

a-

(Xuat sac)

Thua cac Quy vi,

Nam 2024, du béo kinh t& thé gidi va Viét Nam
ti€p tuc d6i mat véi nhiéu bién dong va thach
thire voi kha nédng kinh té toan cau suy giam.
Nhirng thach thic nay doi héi su nd luc va c6
gang khong ngirng nghi clia tap thé Ban 1anh dao,
can bd nhan vién PVI. D€ hién thuc hoa nhirng
muc tiéu chién lugc trd thanh dinh ché Tai chinh
- Bao hiém virng manh chuyén nghiép trén thi
truong, PVI sé tap trung vao cac nhiém vu dudi
déy trong nam 2024:

* Phan dau hoan thanh xuat sac ké hoach ndm
2024 do PHDCD/HDQT giao.

* Nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat déng
kinh doanh bao hiém/tai bao hiém, dau tu quan
ly quy trén nguyén tac tdng trudng hiéu qua
va bao toan vén. Trong do: Gilr virng vi tri s 1
thi trwong Béo hi€ém Phi nhan tho vé hiéu qua
nghiép vu, ti€p tuc bam sat, tai tuc thanh cong
tat ca cac dich vu trong linh vuc dau khi, téang
cudng trién khai cac dich vu ngoai linh vuc Dau
khi; tiép tuc ki€ém soat, nang cao hiéu qua cla
hé théng ban |é; tang cuong hiéu qua hoat dong
kinh doanh t&i bao hiém trong nuéc va quac té;
dau tu, quan ly Quy cdn trong dam bdao hiéu
qua, an toan nguon von cho toan hé théng.
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+ Tiép tuc tai cdu truc céng ty Me va céc cong

ty con theo hudng tinh gon, minh bach, kinh
doanh hiéu qua. Téang cudng cong tac quan tri,
giam sat; ddy manh vai tro tuan thd va quan tri
rdi ro mang tinh thuc tién déng gép truc tiép
vao két qua kinh doanh cla toan hé théng.

Phat trién thuong hiéu, ddy manh kinh doanh
dam bao c6 hiéu qua thdong qua viéc nang cao
nang luc canh tranh, chat lwong dich vu va céac
cao ché khai thac linh hoat, phat huy duoc lgi thé
ctia PVI.

Tiép tuc trién khai Chién lwgc quan ly, dao tao
va phat trién ngudn nhéan luc théng nhat trong
toan hé thong, ra soat, sap x€p nhan su, tinh
gian b6 may, tang cuong vai tro trach nhiém
ngudi dirng dau don vi; tdng cuong Ky luat, ky
cuong, day manh phat trién hé théng.

+ D4y manh cac hoat déng xa hoi, gan kém muc
tiéu phat trién bén virng ESG (M6i truong - Xa
héi - Quan tri) trong chién Iuvgc kinh doanh, ca
hé théng PVI ciling thuc hién nhiéu cong tac an
sinh x& hoi, ndng cao trach nhiém cla doanh
nghiép v&i cong tac xa hoi.

+ Chu trong cong tac chuyén doi so trong toan
hé théng, nang cao hiéu qua hé trg cac don
vi trong kinh doanh va quan ly, tiép tuc nang
cap, d6i mai va phat trién ha tang, hoan thién
hé thong phan mém quan ly, phan mém kinh
doanh trong toan hé thong PVI d€ &p dung triét
dé& cong nghé thong tin vao cong tac khai thac
kinh doanh, quan tri doanh nghiép.

Budc sang ndm 2024, nhirng thay doi va bién déng
vé kinh t&, xa hoi trong va ngoai nudc sé |a thach
thirc khéng nho dén bat ky doanh nghiép nao. Tuy

nhién, vdi chién lugc k& hoach cu thé dé ra duoc
thuc thi bdi doi ngl Ianh dao va cén bd nhan vién
day nhiét huyét, to6i tin tudng rang toan hé thong
PVI sé tiép tuc hoan thanh thang loi cdc muc tiéu
k& hoach ndm 2024, khang dinh virng chéac vi tri
ctia mot dinh ché Tai chinh — Béo hiém hang dau
Viét Nam, hoat dong cén bang gitra loi ich ciia Nha
nudc, doanh nghiép, cé déng va ngudi lao dong.

lotehl

CHU TICH HPQT
JENS HOLGER WOHLTHAT
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Nang cao suc
manh hé thong,
tao dong luc
deé phat triéen

bén virng _I
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Nam 2023 la ndm nén kinh té thé gidi tiép tuc doi
mat véi nhiéu bién dong va khé khéan, thach thace
khi xung dét chinh tri leo thang va kéo dai nhiéu
nam gitra Nga-Ukraina, xung dot dai Gaza... lam
mat &n dinh thi trudng lwong thuc va ndng luong,
kéo theo lam phat tang cao, cung vd&i nhirng
hé luy tir dai dich COVID-19 da day nén kinh té
toan cau roi vao nguy co suy thodi, tdng trudng
thap hon du kién va thap hon so véi nam 2022.
Trong bdi canh toan cau nhu vay, nén kinh té Viét
Nam ciing trai qua nam 2023 day kho khan khi
thi truong tai chinh, bat déng san gan nhu dong
bang va trong giai doan thanh loc, thi trudng bao
hi€m tdng trudng thap nhat trong nhiéu ndm gan
day. V&i nhitng kho khan chung nhu vay, du bao
tdng trudng GDP 2023 chi udc dat 5,05%, tuy
thap hon so véi muc tiéu dé ra (6,5%), nhung van
thudc nhém Quéc gia cé téng trudng nhanh nhat
toan cau. Két qua dat dugc nay la do Chinh phu
d& c6 nhitng chinh séach hé trg kip thoi dé thic
day phat trién.

PG6i mat véi nhirtng khé khan, bién dong cua thi
truong tai chinh bao hiém, 1ai suat huy dong
giam manh vao nhirng thang cudi nam, PVI trién
khai thuc hién ké hoach nam 2023 véi rat nhiéu
thach thirc. Tuy nhién véi dinh hudng chién luoc
rd rang, cung vdi viéc nang cao hiéu qua quan
tri hé théng, mo hinh quan tri rdi ro tién tién, day
manh &rng dung CNTT va ludn chi déng, linh hoat
trong diéu hanh, diéu chinh co ché, chinh séch,
déng thoi ndm bat nhanh co hoi cla thi truong,
sy dong long quyét tdm cula toan thé can bo nhan
vién PVI... tat ca céc yéu 10 d6 két hgp thanh sic
manh hé théng va la giai phéap, dong luc dé PVI
tiép tuc phat trién va hoan thanh vuot murc tat ca
céc chi tiéu ké& hoach da duoc PHDCD giao, va la
doanh nghiép Tai chinh - Bdo hiém c6 nhiéu dau
an - thanh twu mai trén thi trudng.

Toan hé théng PVI da hoan thanh vuot murc céc
chi tiéu k& hoach 2023: Téng doanh thu hgp nhat
dat 16.083 ty doéng, hoan thanh 119% ké& hoach
nam 2023; Lgi nhuan trude thué hgp nhat dat
1.246 ty dong, hoan thanh 126% k& hoach; Téng
doanh thu Céng ty Me dat 1.126 ty déng, hoan
thanh 103% ké hoach, LNTT cta Céng ty Me dat
788 ty dong, hoan thanh 109% k& hoach. Du kién
muc chi trd c6 tirc ndm 2023 la 32% (cao hon
mic da dugc DHDCD giao 28,5%), theo dung
cam két v&i ké hoach dd duoc Pai hoi déng cd

doéng giao. Day la nam thi chin lién tiép PVI thuc
hién chi tra ty |é co tirc & mic cao tlr 20% trd [én
va la murc chi tra c6 tirc cao thi hai trong lich st
hoat dong cta PVI ké tir khi thanh lap.

PVI d4 trién khai thanh céng muc tiéu tang trudng
gan lién véi hiéu qua & tat ca cac linh vuc hoat
dong va ghi nhiéu diu an trén thi truong:

Trén linh vuc bao hiém phi nhan tho: Bao hiém
PVI ghi ddu an - |4 diém sang trén thi trudng
Bao hi€m phi nhan tho Viét Nam vdi két qua kinh
doanh xuéat sac trong boi canh thi truong rat khé
khan, tang trwdng thap: Nam dau tién can moc
téng doanh thu trén 14.500 ty déng vdi su tdng
trudng vuot troi vé doanh thu phi bao hiém géc
S0 V@i thi trudng, gap gan 5 lan so véi tang trudng
binh quan cula thi trwong; tiép tuc la doanh nghiép
bdo hi€ém ding s6 1 thi truong vé ca quy mé va
hiéu qua nghiép vu; |a doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho dau tién va duy nhat dat xép hang tin
nhiém A- (Xuat sac) ..D€& dat dugc nhitng thanh
tich vugt troi nay yéu té quyét dinh chinh la chién
luge phat trién, di tat — don dau céc xu hudng
phat trién, gan chuyén ddi sé vao tat ca cac linh
vuc khai thac, phat trién san pham méi, quan ly.
V@i thanh tuu trén, Bao hiém PVI tiép tuc khang
dinh vai trd dau tau trong toan hé thdng, khang
dinh vi thé la doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho s6 1 thi trudng Viét Nam: Tong doanh thu cua
Bao hiém PVI dat 14.553 ty dong, hoan thanh
120% ké& hoach; Lgi nhuén trudc thué dat 794 ty
dong, hoan thanh 117% ké hoach.

Trén linh vuc tai bao hiém: Hoat dong thu xép tai
bado hiém cla PVI ti€p tuc dugc trién khai theo
diung dinh hudng, ddy manh thu xép téi bao hiém
@ thi truong trong nudce, nang cao hiéu qua kinh
doanh bado hiém cho toan hé thong. Nam 2023,
HanoiRe da dat dc nhiéu thanh tich cung nhirng
mdc quan trong: La nam chinh thic duge ghi
nhan viéc tang von diéu 1é Ién 1.044 ty dong va
gigi thiéu bé nhan dién thuong hiéu mai trén thi
trwong tai bao hiém — HanoiRe; la ndm ghi dau
an khi lgi nhuan trude thué cia HanoiRe dat cao
nhat tur khi thanh 1ap: Igi nhuan trude thué dat
256 ty doéng, hoan thanh 115% k& hoach nadm
2023; tong doanh thu 2.990 ty déng hoan thanh
112% ké& hoach 2023;

Trén linh vuc dau tu, quan ly tai san: Nam 2023
la ndm thi truong tai chinh dién bién phic tap
va khéng thuan lgi nhu nam 2022, tuy nhién,
hoat déng dau tu cla toan hé théng da dich
chuyén kip thoi co cau tai san, chu dong dén
dau céc co hoi cua thi trwvong, theo do6 van duy
tri 8n dinh, tiép tuc la ngudn lgi nhuan chinh
cho toan hé thong. Hoat déng dau tu va quan
ly tai san tiép tuc khang dinh vai trd quan trong
d6i véi toan hé théng.

Tong doanh thu hgp nhat

1 6.083 ty dong

hoan thanh 119% k& hoach

Loi nhuan trudc thué hop nhat

1 .246 ty dong

hoan thanh 126% k& hoach

Tong doanh thu Céng ty Me

1 .1 26 ty dong

hoan thanh 103% ké& hoach

Lgi nhuan trudc thué cua Coéng ty Me

788 ty dong

hoan thanh 109% ké& hoach
Du ki€n mirc chi tra c6 tirc nam 2023

32%

hon murc da dugc giao 28,5%
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Trén linh vuc quan ly, kinh doanh dich vu Toa nha
va Cong nghé thong tin: Nam 2023 la nam ghi
dau maéc khi Trung tdm quan ly va kinh doanh toa
nha, Trung tdém cong nghé thong tin hoan thién
dugc co ciu td chirc, hoat dong chuyén nghiép,
bai ban sau mot ndm thanh lap, déng gép nhiéu
vao hoat dong kinh doanh ciia Céng ty Me va thé
hién r6 vai tro cia céng nghé thong tin trong su
phat trién cla toan hé théng.

Két thic ndm 2023 vdi céc chi s kinh doanh &n
tugng, thuong hiéu cua PVI cling ngay cang duoc
danh gia cao va gan lién vgi cong tac quan tri
doanh nghiép minh bach, hiéu qua. PVI ty hao la
mot trong cac Doanh nghiép dugc Tap chi Forbes
Viét Nam vinh danh gidi thudng “Top 50 cong ty
niém yét tot nhat Viét Nam”. Pay |a [an thd bay
lién ti€p PVI duoc binh chon bdi t6 chirc uy tin
nay. PVI vinh du dugc binh chon Top 10 Cbng
ty niém yét HNX quan tri cong ty t6t nhat nam
2022-2023 va dat nhiéu danh hiéu khac nhu “Top
50 Céng ty Kinh doanh Hiéu qua nhat Viét Nam
2023". Pac biét, Bao hiém PVI la doanh nghiép
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bdo hi€m phi nhan tho duy nhat 3 nam lién tiép
TOP 50 Doanh nghiép lgi nhuan xuat sac Viét
Nam dugc Vietnam Report cong bé va nhiéu vinh
danh khéc vé sang tao va rng dung ky thuéat sd
do céc 16 chirc qudc té trao téng.

Trong ndm 2024, nén kinh té€ toan cau dugc du
bao tiép tuc da suy giam va sé gap nhiéu khé
khan khi hang loat thach thic trong nam 2023
sé tiép tuc tac dong va kéo dai sang nam 2024:
xung dot chinh tri leo thang, thuong mai toan cau
tri tré, 1ai suat, lam phat van cao va cac tham hoa
khi hau gia tang... dy bdo tang trudng toan cau
sé tiép tuc cham lai trong ndm thi ba lién tiép,
giam xudng 2,4% tr mirc 2,7% ctia nam 2023. Doi
vGi nén kinh t& Viét Nam, ndm 2024 sé& |a nam
ban & quan trong ddi vdi kinh té Viét Nam, tao
diéu kién hoan thanh cac muc tiéu cho giai doan
2021-2025, theo dé6 muc tiéu tang trudng GDP
cla Viét Nam la 6%-6,5% va Chinh phu da dua ra
hang loat cac co ché chinh sach dé thao g& kho
khan, hé trg doanh nghiép phat trién.

Trong bdi canh chung nhu vay, dé€ tao nén tang va
budc dém cho toan hé théng va cac bon vi phat
trién 6n dinh trong nam 2024, ngay trong nhirng
thang cudi nam 2023, Céng ty Me da thuc hién ra
soat hé thong va dinh hudng phat trién, tiép tuc
hd trg tédng von diéu & cho Bao hiém PVI tir 3.300
ty déng lén 3.500 ty d6ng d&€ ddm bdo c6 ngudn
luc 10t nhat cho hoat dong kinh doanh 18i ¢ hiéu
qua va dap ng yéu cau vé quy mo von theo xép
hang tin nhiém A-.

Bén canh viéc tap trung, tdng cudng tai cau tric
vé von cho cac don vi, d€ trién khai thanh céng
k& hoach kinh doanh nam 2024, toan hé théng
PVI phai ti€p tuc khdong ngirng d&i mdi, sang tao,
nhin nhan, déanh gia rdé nét cac rui ro, co hoi tur
thi truong va phat huy téi da loi thé, huy dong tot
nhat cac ngudn luc cho su phat trién va trién khai
cu thé héa cdc muc tiéu, gidi phap chinh sau:

» Thuc hién thodi vén ctda PVN tai PVI theo Dé
an tai co cau cua PVN da dugc Chinh phi phé
duyét trong giai doan 2024-2025 va ti€p tuc
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trién khai thuc hién téi co cau trong toan hé
théng PVI mét cach dong b, toan dién dé phat
trién bén virng, 6n dinh, tao da cho su phat trién
clia PVI trong giai doan mai;

+ Tiép tuc kién toan va nang cao cong tac quan tri
doanh nghiép, diéu hanh hé théng dép &rng céc
tiéu chuan qudc té€, dam bao tinh minh bach,
chuyén nghiép;

« D4y manh tédng trudng gan lién vai hiéu qua,
trong do6 linh vuc kinh doanh bao hiém tiép tuc
gilr vai tro phat tri€én quy mo va tao ra dong tién
on dinh; Iinh vuc dau tu, quan ly quy tiép tuc
phat huy vai trdo mang lai nguon Igi nhuan chinh
cho toan hé théng;

Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém A- (Xuat séc)
cho Bao hiém PVI va B++ (Tat) cho HanoiRe;

+ Tiép tuc trién khai manh mé& céng tac chuyén
dai so cho toan hé théng PVI, tao nén tang,
budc dot pha 16n trong viéc phat trién toan dién
clia toan hé théng trong giai doan phat trién
tiép theo.

+ Trién khai céc chuong trinh hanh déng lién
quan dén Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)
vi muc tiéu phat trién bén virng;

» Ti€p tuc chu trong, ndng cao chat lugng nguén
nhan luc va hé thdng céng nghé thong tin theo
dung chién luge phat trién va xu thé phat trién
toan cau.

Thay mat Ban lanh dao PVI, t6i xin guti nhitng 10i
chuc t6t dep nhat va I6i cdm on chan thanh téi
céc co quan quan ly Nha nuéc, cac c¢6 dong, nha
dau tu, quy khach hang, doi tac trong va ngoai
nudc cung tap thé can bo nhan vién PVI vi sy tin
tudng, hop tac va gan bo vai ching i trong subt
chang dudng phat trién cda PVI. Trong giai doan
2024 - 2025 sé la giai doan ghi dau an mdi cho
chang duong tai ciu tric va chuyén d6i manh mé
cla toan hé thdong PVI. PVI sé luén khéng nglrng
d6i mdi, nd luc d€ vuon tdi muc tiéu phat trién
manh mé& hon, sé co6 tén trong ban d6 cac dinh
ch& Tai chinh — Béo hiém hang dau chau A va

T

TONG GIAM POC
NGUYEN XUAN HOA

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T



THONG TIN CHUNG

LICH SU'HINH THANH VA PHAT TRIEN

KHANG DINH PUQC V| THE CUA MINH

Ndm 2007 la ndm dau tién PVI chuyén déi
hoat dong tir doanh nghiép nha nudc sang
mo hinh Téng céng ty c6 phan hoat dong theo
Luat doanh nghiép. PVI d3a thé hién ban linh
vitng vang qua viéc thich &¢ng nhanh chéng
V@i co ché quan ly mai, doanh thu dat 1.997 ty

THANH LAP NAM 1996, CONG TY BAO
HIEM DAU KHI (PVI) PHAT TRIEN TU
MOT CONG TY BAO HIEM THUOC TONG
CONG TY DAU KHi VIET NAM (NAY LA
TAP DOAN DAU KHi QUOGC GIA VIET
NAM - PVN) TRG THANH NHA BAO HIEM
CONG NGHIEP SO 1 VIET NAM, DAN
DAU TRONG CAC LINH VUC TRONG YEU
CUA THI TRUONG BAO HIEM NHU NANG
LUONG (CHIEM THI PHAN TUYET DOI),
HANG HAI, TAI SAN - KY THUAT....

Trong 5 ndm dau thanh lap, PVI da duy tri
va cung co hoat déng cda minh vgi téng
doanh thu dat 516 ty dong, nop ngan sach
nha nudc trén 48 ty dong va 30 ty dong loi
nhuan, day la giai doan Coéng ty tap trung
gay dung co s vat chat va dao tao doi
ngl nhan vién cia minh.

1996

THANH LAP CAC
CHI NHANH KHU vucC

PVI da cé nhirng budc trudng
thanh quan trong vé cung cép
dich vu bao hiém cho céc du an
dau khi I6n tai nudc ngoai va
tang cudng nhan tai bao hiém
tir Triéu Tién, Trung Quéc...

T d6 PVI thanh lap cac chi
nhanh khu vuc va phat trién
mang luéi dai ly chuyén nghiép
trén khap céc tinh thanh trong

2005

2001

KHANG DINH PUGQC VI THE CUA MINH

Thi truong bao hiém co6 nhiéu bién déng 16n do
thién tai, khing bo, khing hoang kinh té khu
vuc... Véi ban Iinh va chién luoc kinh doanh hgp
ly, PVl da khang dinh duoc vi thé clia minh: doanh
thu dat 187 ty déng tang 167% so v&i nam 2000,
cac nha bao hiém va méi gidi Quéc té nhin nhan
vai trd chd dao cta PVI trén thi trudng bao hiém
nang lugng Viét Nam.

Nam 2002, PVI d& tan dung lgi thé thuong hiéu
va nang luc tai chinh cia minh dé vuon lén thong
[inh thi truvong & linh vuc bao hiém hang hai va xay
dung lap dat.

dong, loi nhuan dat 250 ty dong.

Ngay 12/4/2007,
Téng cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi
Viét Nam da chinh thirc ra mat

2007

2006

CHANG DUONG 10 NAM HINH
THANH VA PHAT TRIEN

PVI d& danh diu chang duong 10
nam hinh thanh va phat trién bang
sy kién dat doanh thu 1.000 ty vao
ngay 26/9/2006 clung vdi viéc von va
tai san dugc nang lén dang ké. Day
la ndm quan trong trong qua trinh
xdy dung va phat trién thuong hiéu
Bao hiém Dau khi — PVI va la nam
thtr 6 lién ti€p hoan thanh xuat sac
nhiém vu ké hoach do Tap doan giao
vGi téng doanh thu dat 1.304 ty dong,
nép ngan sach nha nudc 105 ty
dong, lgi nhuén dat trén 60 ty déng...
Thang 9/2006, B6 Cong nghiép va
Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam
da c6 Quyét dinh c6 phan hoa PVI véi
muc tiéu tang cudng nang luc canh
tranh va xay dung PVI trd thanh mot
Tong cong ty Cé6 phan manh trong
dinh ché& Bao hiém - Tai chinh cla
Tap doan. Ngay 12/4/2007 Tong
cobng ty Co phan Bao hiém Dau khi
Viét Nam da chinh thirc ra mat.

2009

DOANH NGHIEP c6 TOC PO
TANG TRUGNG CAO NHAT
THI TRUONG BAO HIEM
VIET NAM

Nam 2009, PVI da chinh phuc
c6t méc 3.000 ty déng vao
gitra thang 11. Két thic nam
2009, PVI dat dugc mirc doanh
thu an tugng la 3.566 ty dong,
lgi nhuadn dat 220 ty déng,
doéng goép cho ngan sach nha
nudc 240 ty dong, téc do tang
trwdng doanh thu la 30,5% so
vdi nam 2008, hoan thanh vuot
muc ké hoach Pai héi déng c6
dong giao la 118,6%. Toc do
tang trudng doanh thu bao
hi€ém goc ciing dat tan 37,1%,
dong thai Ia doanh nghiép cé
toc do tang trudng cao nhat thi
trudng bao hiém Viét Nam.



MOT DAU MOC DAC BIET
TRONG LICH SU' PHAT TRIEN
CUA PVI

Ppat doanh thu cao nhat tu
truéc dén nay, tai cau trac
thanh cdng theo mé hinh céng
ty Me - cong ty Con va dugc
don nhan danh hiéu Anh hung
Lao dong... Lan dau tién, PVI
dat doanh thu trén 5.200 ty
dong, tang truong trén 15%
so v6&i nam 2010. Nam 2011,
PVI nép ngan sach nha nudc
trén 440 ty dong, tang 47%
so v&i nam trude. PVI tiép tuc
la nha bao hiém céng nghiép
hang dau tai thi trwong bao
hi€ém Viét Nam va duy tri toc
do phat trién cao nhat, vuot
xa céac cong ty bao hiém khac
trén thi truong.

2011

PVI RE PA HOAN THANH
CHUYEN PGl SANG MO HIiNH
CONG TY CO PHAN

Cong ty Tai bao hiém PVI (PVI
Re) da chuyén doi sang mo
hinh cong ty c8 phan, trd thanh
Téng cong ty C6 phan Tai béo
hiém PVI vé&i von Diéu [é 668
ty dong, trong d6 PVI s& hitu
68,86%. Nam 2013 ciing ghi
d4u vdi viéc PVI vinh du dugc
Déng va Nha nudc trao tang
phan thudng cao quy Huéan
chuong boc lap Hang Ba.

2013

’

LAN DAU TIEN BAO HIEM PVI
GIU VI TRi SO 1 THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO
VIET NAM VE THI PHAN

Bao hiém Nhan tho PVI Sun
Life cling gir vi tri s6 1 thi
trudng bao hiém nhan tho vé
Huu tri ty nguyén trong nam
2014 k& tir khi ra méat san
phdm nay vao thang 4/2014.
Cac két qua trén clung su kién
khanh thanh Toa nha PVI danh
dau nhirng budc phat trién méi
clia PVI, khang dinh tam véc
clia mét dinh ché Tai chinh -
Bao hiém hang dau Viét Nam.

2014

DIEM SANG TRONG HOAT DONG DAU TU TAI CHINH
CUA PVI HOLDINGS

Mt lgi nhuéan hon 200% so véi ké hoach. Khong chi tap trung mé
rong hoat dong kinh doanh bao hiém - tai bao hiém, PVI ti€p tuc day
manh hoat dong dau tu mot cach hiéu qua, xay dung chién lugc
chudi gia tri tao nén gia tri gia tdng va phat trién bén virng. Voi sy ra
doi cua Coéng ty C6 phan Phat trién Tai san Viét Nam (VAD), PVI da
tré thanh mot dinh ché& Tai chinh - Bao hiém hoan chinh véi céc tru
c6t chinh, bao gom: bao hiém phi nhan tho, tai bdo hiém, dau tu va

phat trién tai san.

‘i,
2015 N
TAI CAU TRUC CHIEU SAU
PVI tiép tuc thuc hién tai cau tric chiéu siu theo
cac chuadn muc quoc té, thuc su dong vai tro

2012

PVI SUN LIFE PUQC THANH LAP

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho PVI Sun Life do
PVI s& hitu 51% von diéu lé duoc thanh |ap danh
dau viéc PVI la doanh nghiép dau tién cla Viét
Nam c6 cac don vi thanh vién hoat dong trén ca
3 linh vuc: phi nhén tho, nhan tho va tai bao hiém.
Cling trong ndm 2012, PVI tdng vén diéu lé Ién
2.342 ty dong thong qua hoat dong phat hanh c6
phi€u riéng lé cho ¢ dong chién lugc hién hiru Tap
doan Talanx (DPuc).

kién tao va diéu hanh chién lugc phat trién toan
b6 hé théng PVI. Téng cong ty Bao hiém PVI (PVI
Insurance) nam thi hai lién ti€p git vi tri s6 1 trén
thi truong va da vuot xa vi tri s6 2. Téng cong ty
c6 phan Tai bao hiém PVI (PVI Re) kinh doanh hiéu
qua, thuc su khang dinh vai trd dan déat thi trudng
tai bao hiém. Cong ty TNHH Béao hiém nhéan tho
PVI Sun Life (PVI Sun Life) ti€p tuc gitr vi tri s6 1 thi
trwong bao hiém nhan tho vé san phdm bao hiém
huu tri tw nguyén. Céng ty C6 phan Quan ly Quy PVI
(PVI AM) thuc hién cé hiéu qua nhiém vu quan ly
tai san va danh muc dau tu cho toan hé thong.

2019

NAM THU' 5 LIEN TIEP PVI
DUY TRI TY LE CHI TRA €O
TUC G MUC CAO

Nam 2019 la nam th& 5 lién
ti€p PVI duy tri ty |& chi tra co
tlrc & murc cao va vuot cac chi
tiéu ké hoach do PHDCD giao.
Cac hoat dong kinh doanh 16i
tiép tuc dat dugc két qua kha
quan, phat trién ding dinh
huéng: Bao hiém PVI dan dau
thi truong vé hiéu qua nghiép
vu, PVI Re la m6t trong hai nha
Tai bao hiém duy nhat tai Viét
Nam va cé thuong hiéu trén
thi truong quoc té, PVI AM |3
1 trong 5 cong ty quan ly quy
cO gia tri Uy thac va tu van dau
tu 16n nhat thi trudng véi téng
tai san dang quan ly l1én dén
gan 10.000 ty dong. Cac chi
tiéu Téng doanh thu va LNTT
hop nhat déu hoan thanh vuot
muc KH va cé tdng trudng so
véi cung ky.

o



KHANG PINH VA PUQC CAC TO
CHUC TRONG VA NGOAI Nudc
PANH GIA cAO

Nam 2020, la nam PVI tap trung xay
dung hé thong quan tri theo hudng
minh bach, hiéu qud; tdng cudng kiém
tra tuan tha, quan tri rdi ro trong hé
thoéng cling nhu tiép tuc hoan thién va
trién khai Chién lugc quan ly va phat
trién nguén nhan luc toan PVI giai
doan 2016-2020. Dong thai trién khai
mo hinh quan ly CNTT tap trung tai
Cong ty Me nham dam bao hé trg kip
thaoi cong tac kinh doanh, quan tri cling
nhu chuén bi cho viéc trién khai IFRS.

Thuong hiéu clia PVI tiép tuc dugc
khang dinh va duoc céac t6 chirc trong
va ngoai nudc danh gia cao: Nam
2020 la nam thi 5 lién tiép PVI duoc
Forbes Viét Nam binh chon la mot
trong 50 thuong hiéu Céng ty co gia
tri nhat Viét Nam. Nam 2020, thuong
hiéu PVI dugc Forbes Viét Nam xac
dinh co6 gia tri 40,9 triéu d6 la My.

2020

2021

LA NAM PANH DAU NHIEU cOT MOC CUA PVI

Nam 2021 1a nam danh dau nhiéu cd6t méc cua PVI khi 1a doanh

GIO VONG VI TRi SO 1 THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO TREN
TAT CA CAC CHi TIEU TAI CHIiNH
TiCH cuc

Trung tdm Quan ly va Kinh doanh
Dich vu dugc thanh lap vao ngay
10/03/2022 trén co sa tach tir Trung
tam Kinh doanh Dich vu & Cong nghé
Thoéng tin véi vai tro chinh la quan ly
va kinh doanh toa nha nham t6i vu
hoa céng tac kinh doanh van phong,
quan ly tai san c6 dinh mot cach
chuyén nghiép déng b6 vdi toan hé
théng. Nhiém vu trong tam cla ndm
la ndng cao cong tac quan tri doanh
nghiép, tang cuong ap dung nhiing
thong lé va chudn muc qudc té vé
bdo cdo tai chinh va quan tri doanh
nghiép khi hoan thanh dy an xay
dung hé théng Quan tri rdi ro doanh
nghiép (ERM) va ti€p tuc trién khai
du an lap BCTC theo chuadn muc
IFRS 17.

2022

nghiép Bao hiém tién phong thuc hién Du an IFRS 17 vé hop déng
bdo hiém. Thang 9/2021, Trung tdm Kinh doanh Dich vu va Cong
nghé thong tin - Chi nhanh Cong ty C6 phan PVI dugc thanh lap trén
co s& chuyén d6i va ké thira chirc ndng nhiém vu Ban Céng nghé
Thoéng tin, v&i cdc nganh nghé kinh doanh trong linh vuec CNTT va
kinh doanh, van hanh toa nha ctia cong ty Me. Thang 12/2021, TCT
Béo hiém PVI da xuat sac hoan thanh muc tiéu rat thach thic nhung
cling day khat vong dat 10.000 ty déng doanh thu déng thoi duy tri
vi tri s6 1 thi trudng vé quy mo von diéu 1é va hiéu qua nghiép vu.

2023

DANH Digu MOT CHANG DUONG MGI TRONG HANH TRINH PHAT
TRIEN CUA TOAN HE THONG PVI

Nam 2023, B6 nhan dién Thuong hiéu méi chinh thirc di vao sir dung
tir ngay 01/01/2023, danh dau mét chdang duong méi trong hanh
trinh phat trién cda toan hé théng PVI. Téng doanh thu hgp nhat [an
dau tién vuot méc 16.000 ty dong; lgi nhuan trude thué hogp nhat
dat 1.246 ty dong va la nam thi tu lién tiép, loi nhuéan trudce thué
hop nhat dat trén 1.000 ty dong. Trong nam 2023, toan hé théng
PVI tiép tuc chu trong trién khai Chién lugc quan ly, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc; thic ddy cong tac chuyén déi s6 trong toan hé
théng. Nam 2023 dugc danh dau bang dau méc lich str quan trong:
Ngay 23/02/2023, T6 chirc xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best da
diéu chinh Xép hang Nang luc tai chinh tir hang B++ (Tot) Ién hang
A - (Xuat sac) va xép hang nang luc tin dung dai han cuta t6 chirc
phat hanh tir bbb+ (Tot) 1én “a-“ (Xuat sac) doi véi Tong cong ty Bao
hiém PVI. Thang 10/2023, Phai doan Bang Lower Saxony da dén
thdam va lam viéc tai PVI md ra co hoi mdi trong hop tac Viét-Dirc noi
chung va co hoi phat trién cia PVI ndi riéng trong tuong lai. Nhirng
dau an do da giup PVI khang dinh minh, huéng tdi nhitng thanh tuu
phat trién thanh céng hon nita trong twong lai.

o
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MO HINH QUAN TR,

CO CAU BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI VA SO PO TO CHUC

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN PAU TU

UY BAN THU LAO VA BO NHIEM

BAN TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

UY BAN CHIEC LUQC VA PHAT TRIEN

UY BAN KIEM TOAN VA QUAN TRI RUI RO

BAN KIEM TOAN NOI BO

TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN BAN QUAN TR| TONG HOP

TRUNG TAM QUAN LY VA

KINH DOANH DICH VU BAN TAI CHINH KE TOAN

NN
Y YYEA

BAN CHIEN LUQC VA QUAN LY VON

BAN PHAP CHE, TUAN THU
VA QUAN TRI RUI RO

NI NI N
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CAC CONG TY CON

TONG CONG TY BAO HIEM PVI
(100%)

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO
HIEM HA NOI (81.09%)

CONG TY CO PHAN
QUAN LY QUY PVI (89%)
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MO HINH QUAN TR,
CO CAU BO MAY QUAN LY

THONG TIN CO BAN VE CAC CONG TY CON

WYL

TONG CONG TY BAO HIEM PVI

LTNH VUC KINH DOANH CHIiNH

Bao hiém phi nhan tho

DIA CHi

Tang 24 Toa nha PVI, L6 VP2, Phuong Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi

VON DIEU LE 3.300 ty dong

TY LE SG HOU CUA PVI HOLDINGS (31/12/2023) 100%

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM HA NOI

LTNH VUC KINH DOANH CHIiNH

Tai bao hiém

DIA CHi

Tang 25 Toa nha PVI, L6 VP2, Phuong Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi
VON DIEU LE 1.044 ty dong

TY LE S& HOU CUA PVI HOLDINGS (31/12/2023) 81.09%

CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY PVI

LTNH VUC KINH DOANH CHiNH

Quan ly quy dau tu va danh muc chitng khoan; Tu van dau tuw

DIA CHi

Tang 22 Toa nha PVI, L6 VP2, Phuong Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi
VON DIEU LE 50 ty dong

TY LE SG HOU CUA PVI HOLDINGS (31/12/2023) 89%

G BAO CAO THUGONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

PINH HUGNG PHAT TRIEN
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Xay dung va phat trién PVI trg thanh mot dinh ché Tai chinh — Bao hiém
virng manh chuyén nghiép trén thi truong Viét Nam, cé thuong hiéu quoc
té€ uy tin, chat luvong dich vu hang dau va duy tri sy phat trién bén virng.

Xay dung PVI tré
thanh mot dinh ché
Tai chinh — Bao hiém
c6 nang luc canh
tranh trong nudéc va
quodc té, téi wu hoa
viec s dung moi
ngudn luc san cé, thu
hat dau tu trong va
ngoai nudc.

Hoan thanh tai co
cau dé PVI tiép tuc
phat trién manh hon,
tap trung vao linh vuc
san xuat kinh doanh,
nang cao hiéu qua,
sirc canh tranh va
phat trién bén virng.

Tang cuong cobng
tdc quan tri doanh
nghiép, nang cao
quan tri rdi ro theo
tiéeu chudn quoc té
cho toan bé hé théng
nham dap Gng yéu
cau phat trién.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CG PHAN PVI
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PINH HUGNG PHAT TRIEN

MUC TIEU 2024

Hoan thanh ke hoach kinh doanh ~ ® Tap trung tai co cdu dé phat trién hiéu qua
dg_’r)ql hoi dong co fTong va o ,) ,) hé théng theo ding dinh huéng chién lugc.
Hoi dong quan tri giao.

Giir vitng vai tro la nha Bao hiém s6 1 Viét
Nam véi muc tiéu phat trién bén virng théng -
qua viéc giir virng vi tri so 1 thi truong vé ® 9)
hiéu qua nghiép vu va tiép tuc dan dat thi
truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
Nang cao hiéu qua cdng tac quan tri
o dap ing theo tiéu chuan quéc té va
tang cudng kiém tra giam sat tinh
tuan thu hé théng, quan trj rai ro.

Toi da héa lgi nhuan qua hoat ® ’)

ddng thu xép tai bao hiém.

Pau tu, quan ly quy can trong, . e ; e o

dam bég hiéu):]gé{/é néngi cgo Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém quoc té o

gié trj cho toan hé théng va o @ mic A- cho linh vuc bao hiém phi nhan tho va
: ; B++ cho linh vuc tai bao hiém.

cac khach hang.
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28

THONG TIN CHUNG

THONG TIN THI TRUONG

NEN KINH TE Vi MO

Tang truéng GDP nam 2023

9,05%

Nam 2023 tiép tuc la mét ndm nhiéu bién déng va khé khan cua kinh
té thé gidi khi phai doi méat véi mot loat thach thire: Tir xung dot Nga-
Ukraine leo thang, sy gian doan cua thj truong nang lugng va luong
thuc do chién su gay ra va méi day nhat la cudc khing hoang toan
dién tai dai Gaza, kéo theo tinh trang lam phat tdng cao, thuong mai
tri tré... da khién kinh té toan cau trong nam 2023 luén & tinh trang
bat 6n va nguy ca suy thoai, khing khoang kinh té bi de doa tir nhirng
rai ro kinh té hay chinh tri. Trong béi canh chung nhu vay, kinh té Viét
Nam dé trai qua mot nam day thach thirc, tuy nhién véi chinh sach
ho trg cia Chinh phd nham thdc day hoat déng kinh doanh cla céac
doanh nghiép, gép phan thidc day tiéu dung trong nudc va ddy manh
xuat khiu...Nén kinh té Viét Nam van duy tri su on dinh, tang trudng
vuot tréi hon so véi cac qudc gia trong khu vuc. Tang trudng GDP
nam 2023 dat 5,05% so vaGi cung ky nam trudce, tuy thap hon so vdi
muc tiéu dé ra (6,5%), nhung van thuéc nhém qudc gia co tang trudng
nhanh nhat toan cau.

LAl SUAT HUY DONG

Mat bang lai suat huy déng

y o A4
dudi 5%/nam
N&m 2023, mat bang |ai suat huy dong tién guri bién dong manh,
NHNN da 4 |an giam lai suat diéu hanh (tlr 0,5-1,5%) nham giam lai
sudt huy déng vén va cho vay, tang kha nang ti€p can va cung rng
von cho nén kinh té. Theo do, 1ai suat huy dong tién gii tir mire dinh
12,5%/nam doi vai ky han 12 thang dau 2023, diéu chinh chi con
dudi 5%/nam thoi diém cudi nam.

€% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI
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THI TRUONG CHUNG KHOAN
VIET NAM

VN-INDEX

1.129,93 diém

N&m 2023, thi truong chirng khodn & trong giai doan thanh loc, va cé
nhitng dién bién, tang giam kho luong. Thi trudong tang trudng rat tich
cuc tir dau ndm 2023 dén dau thang 9. Dinh di€m, c6 thai diém VN-
Index tang trudng dén 23,7% so véi dau nam. Sy tang trudng manh
mé cUa thi trudng chirng khodan trong giai doan nay hudng loi tir chinh
sdch tién té ndi long ctia Ngan hang Nha nudc, vai 4 1an cat giam lai
suat nham ho trg tang trudng kinh té. Tuy nhién, tinh dén dau thang
12, thj trudng chirng khodan tédng khoang 6% so véi dau nam. Mac du
thi truong chirng khoan Viét Nam trai qua mét nam 2023 nhiéu thach
thire, nhung thi truong da cé su phat trién ding theo dinh hudng cla
Chinh pha, B6 Tai chinh da dé ra ngay tir dau nam la tap trung phat
trién sau vé chat lugng, 6n dinh va minh bach. Két thic nam 2023
VN-INDEX dirng & mirc 1.129,93 diém téng 12,20% so véi ndm 2022.

THI TRUONG BAO HIEM
PHI NHAN THO VIET NAM

Téc dd tang trudng udc dat

tang 2,8%

N&m 2023, la nam rat khé khan cda thi truong phi nhan tho Viét Nam,
tdc do6 tdng truwdng thap, chi tang 2,8% - mic tang trudng thap nhat
trong lich st. Trong ndm 2023, cac Nghi dinh, thong tu hudng dan
thi hanh Luat kinh doanh bao hiém d& dugc ban hanh: Nghi dinh
46/2023/ND-CP ngay 01/07/2023 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
Diéu cua Luat kinh doanh béao hiém; Théng tu 67/2023/TT-BTC ngay
02/11/2023 hudéng ddn mot sé Diéu cua Luat kinh doanh bao hiém,
ND sb 46/2023/ND-CP...

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI  €¥



Trong nam 2023, HDQT PVI di thirc hién giam
4

P

\ | sat cac hoat dong
cua Ban diéu hanh théng qua cac chuong trinh kiém toan ndi bo va
tham du cac cudc hop giao bah, cac bdo cao dinh ky vé tinh hinh
hoat ddng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta Ban Téng gidm déc.
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L . s6 cP SO HOU -
STT HO VATEN CHUC vy TY LE
A "y . (31/12/2023)
HOI DPONG QUAN TRI 1 Ong Jens Holger Wohlthat Chdi tich HDQT 0 0%
2 Ong Nguyén Xuan Hoa Pho CT thuong truc HDQT 0 0%
A b x y y 3 Ong Duong Thanh Danh Francois Phé CT HDQT 0 0%
DANH SACH THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI . . . . .
4 Ong Ulrich Heinz Wollschlager Uy vién HDQT 0 0%
5 Ong Poan Linh Uy vién HPQT 0 0%
6  Ba Bui Thi Nguyét TV doc lap HDQT 0 0%
7  Ong Christian Sebastian Miieller TV déc lap HDQT 0 0%
8 Ba Pecastaing Pierre Tatiana TV doc lap HDQT 0 0%
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TV DOC LAP HDQT
TV HOC LAP HDQT
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BUI THI NGUYET PECASTAING PIERRE TATIANA
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HOI DPONG QUAN TRI

HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN & QUAN
TRI RUI RO VA BAN KIEM TOAN NOI BO

Hoat ddng cua Uy ban Kiém toan & Quan tri rui ro

Trong nam 2023, Uy ban Kiém toan & Quan trj
rdi ro (UB KT&QTRR) da phat huy vai tro va tang
cuong hiéu qua hoat dong. UB KT&QTRR da tuw
van, tham muu va kién nghi cho Hoi dong quan tri
trong viéc kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién
cong tac kiém toan nédi b, tuan tha va quan tri rai
ro cua PVI. UB KT&QTRR d4i t6 chirc thanh cong
céc budi hop trude cac budi hop dinh ky cla Hoi
dong quan tri vao cac ngay 6/3/2023, 24/5/2023,
18/9/2023, 27/11/2023 vdi ty 1é tham gia cla
cac thanh vién la 100%.

Ngoai viéc thuc hién cdc cong viéc thudng xuyén
nhu giam sét, trao d6i va xem xét céc ndi dung vé
cbng tac kiém toan nodi bo, tuan thad, quan tri rai
ro, giam sat thuc hién du an IFRS17 trong toan hé
théng PVI.., UB KT&QTRR d4a ban hanh céc quyét
dinh, quy trinh, quy dinh va truc ti€p chi dao,
diéu hanh, giam sat, danh gia hoat déng cua Ban
Kiém toan nodi bo; thong qua va trinh HDQT mot
s6 van deé quan trong nhu phé duyét stra doi Quy
ché& Kiém toan nodi bo, Quy ché quan ly dir liéu,
Quy ché rng xt&, Bdo cdo cong tac Quan tri moi
trwong, xa hoi & doanh nghiép va K& hoach, ngén
sach danh cho hoat dong phat trién bén virng;
Chuong trinh bao hiém trach nhiém D&O cho céac
thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va
Ban diéu hanh PVI...

Bén canh do, UB KT&QTRR ciing ddy manh céac
hoat déng dé nang cao hiéu qua hé thong quan
tri, gidm sat trong toan PVI nhu viéc chi dao trién
khai moé hinh Kiém toan néi bo trong toan hé
théng, ctr nguai dai dién cta PVI phu trach cong
tac Kiém toan néi bd tai cac céng ty con gém
Téng Cong ty Bao hiém PVI va Téng cong ty Tai
bao hiém Ha Noi.

Hoat déng cua Ban Kiém toan ndi bd

Ban Kiém toan ndi bé da hoan thanh tét, dung
han k& hoach kiém toan ndm 2023 da dugc Hoi
dong quan tri phé duyét. Sau cac cudc kiém toan,
Kiém todn ndi bd néu céc phat hién kiém toan
can cai thién va da dua ra cac y kién dénh gia

€F  BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

doc lap, khach quan, cac dé xuat, khuyén nghi tgi
Hoi dong quan tri, UB KT&QTRR, Tong giam déc
vé viéc thiét k& va van hanh hé théng kiém soat
néi bd, cac quy trinh quan tri, quan ly rui ro ciling
nhu tinh hinh thuc hién cac muc tiéu hoat déng,
k& hoach va nhiém vu céng tac cta don vi.

Ngoai viéc truc tiép tham gia céng tac kiém soat,
dong kiém toan tai cdc Cong ty con, Ban Kiém
toan ndi bé con thuc hién céc cong viéc quan
ly, bdo cdo cong tac Kiém toan ndi bo, xay dung
va phai hop trién khai thanh céng mé hinh Kiém
toan ndi bo trong toan hé théng dép (rng yéu cau
quan tri cta PVI va quy dinh phap luat.

Cong tac stra doi quy trinh quy dinh va dao tao,
nang cao kién thirc, k§ nang chuyén mén cho cac
Kiém todan vién ciing ludén dugc chu trong thuc
hién. Ngoai cac chirng chi qudc té chuyén nganh
vé ké toan, bdo hiém, 100% can bd Ban Kiém toan
ndi bd PVI cé ching chi kiém toan cong chirng
CIA la minh chirng cho sy ¢d gang trong viéc lién
tuc hoc hdi va nang cao trinh d6 dé dap tng yéu
ciu céng viéc. Ban Kiém toan ndi bo cling chu
dong trao déi vé chuyén mon nghiép vu véi cac
b6 phan Kiém toan néi bo, Kiém soat ndi bd, Tuén
thu cda céc c6 dong I6n cling nhu phéi hop véi
cédc Ban, Trung tam xay dung, trién khai céc sang
kién, giai phap quan ly nham néang cao hiéu qua
hoat déng cla PVI. Viéc ap dung phuong phap
danh gia rdi ro cho pham vi ki€ém toan téng thé
va hé théng thang diém tinh toan rdi ro da hé trg
cong tac xay dung ké hoach Kiém toan ndi bé
ngay cang hoan thién.

HOAT PONG CUA UY BAN THU LAO VA BO
NHIEM

Hoat déng cta Uy ban Thu lao va B3 nhiém (UB
TL&BN) truc thuéec HDQT PVI ¢cé chirc ndng gilp
viéc, tu van va tham muu cho HDPQT trong viéc
thuc hién quyén han cta HDPQT lién quan dén
cbng tac quan tri nhan luc cap cao cla PVI, cu
thé: giup viéc cho HPQT trong viéc hoach dinh
chién lugc phat trién ngudn nhén lyc cap cao;
dé xuat véi HDQT trong viéc xay dung, stra doi,
bé sung cac quy ché, quy dinh lién quan dé& quan

.
b

tri nguén nhan luc va danh gia két qua thuc hién
chién luge phat trién nguon nhan luc cép cao...

Trong nam 2023, UB TL&BN d3 thuc hién t6t cac
chirc nang, nhiém vu do HDQT giao gop phan
nang cao codng tac quan tri doanh nghiép trén
toan hé thong. UB TL&BN da hop dinh ky hang
quy trudc cac cudc hop HDQT dé thuc hién tu
van, tham muu va kién nghi cho HDQT trong
viéc thuc hién cong tac quan tri ngudén nhan luc.
UB TL&BN d3 t6 chirc thanh cong 04 budi hop
vao cac ngay 6/3/2023, 24/5/2023, 18/9/2023,
27/11/2023.

Ngoai viéc thyc hién cac cong viéc thudng xuyén
nhu gidm sét, trao déi va xem xét céc ndi dung vé
cbng tac nhan su, ché d6 chinh séach trong toan
hé théng PVI, UB TL&BN d4 trinh HDQT thong qua
cac Quy ché, quy dinh vé cong tac quan tri nhan
luc, cong tac ché dé chinh sach doi véi cac
nhén su cap cao tai Cong ty Me va cac cong ty
con, cu thé:

+ Sira d6i Quy ché tra luong, thudng clua PVI

Stra d6i Quy ché Quan ly nhan sy PVI

« Stra d6i Quy ché& Quan ly chi phi; Quy ché Quan
Iy Tai chinh PV

+ Stra d6i Quy ché Quan ly Hé théng Céng nghé
thong tin
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HOAT PONG CUA UY BAN CHIEN LUQC VA
PHAT TRIEN

Trong nam 2023, Hoat déng cta Uy ban Chién
lrge va Phat trién (UB CL&PT) da phat huy vai tro
chi dao, giam sat cong téc chién lugce, k& hoach
cla toan hé théng. Cu thé, dai véi ké hoach nam
2023 da duge PHDCD théng qua, Uy ban da hop
dinh ky hang quy dé ra soat tinh hinh thuc hién
ké& hoach cula toan hé théng. Tai cdc cudc hop,
Uy ban da nghe Ban diéu hanh bao cdo cap nhat
vé két qua kinh doanh cla toan hé thong so vdi
ké hoach dugc giao, cap nhat nhirng thay déi vé
céc gia dinh xay dung ké hoach kinh doanh (néu
c6), thdo ludn dé danh gida mic d6 anh hudng
cla viéc thay doi cac gia dinh d6i véi tinh hinh
thuc hién ké& hoach, ra soat cap nhat du béo két
qua kinh doanh cd nam cla toan hé thong so vdi
céac chi tiéu ké hoach da dugc PHDCD thudng
nién théng qua. Uy ban ciing d4 chi dao cong tac
xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2024 va 05
nam 2024-2028 cua toan hé thdng phu hop véi
dinh hudng chién luge cua HDQT, trong dé bao
goém 10 trinh tang vén cho Bao hiém PVI dé dam
bao duy tri xép hang tin nhiém A- trong giai doan
2024-2028 va phuong an tang von cho PVI AM
trong ndm 2024. Uy ban tiép tuc chi dao, gidm
sat du an Bdo cao quan tri online trén Power Bl
clia Cong ty Me nham hién thuc héa muc tiéu tao
ra mot kénh bdo cédo tap trung cta Coéng ty Me
két néi truc ti€p vai co s& dir liéu cla cac don vi
trong hé thong.
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HOI PONG QUAN TRI

HOAT PONG CUA CAc UY BAN TRUC THUOC HOI PONG QUAN TRI

(TIEP THEO)

HOAT PONG CUA UY BAN PAU TU

Uy ban D3u tu (UB BT) ¢é chirc nang tu van, tham
muu va kién nghi cho HDQT hodc quyét dinh theo
phan cép tai Quy ché& Dau tu trong viéc thuc hién
quyén han cta HDQT lién quan dén hoat dong dau
tu cla toan hé thdng PVI.

Cac thanh vién Uy Ban déu cé nhiéu ndm kinh
nghiém trong linh vuc dau tu, chién lugce, quan tri
rdi ro da gép phan tich cuc vao viéc tham muu,
tu van dé xuat HDPQT trong céac quyét dinh lién
quan téi chién lvoc phat trién va cac hoat dong
dau tu cua toan hé théng PVI. Nho su chi dao séat
sao cla Uy ban trong ndm 2023, toan hé thong da
xuat sdc vuot chi tiéu dau tu tai chinh 135% so
véi ké hoach nam.

Trong nam 2023, UB DT da phat huy vai tro va tang
cudng hiéu qua hoat dong. UB DT da hop dinh ky
hang quy trudce cac cude hop HDQT dé thuc hién tu
van, tham muu va kién nghi cho HPQT trong viéc
ki€m tra giam sat viéc thuc hién cong tac dau tu
toan hé théng PVI. UB DT da t6 chirc thanh cong
04 budi hop vao cac ngay 6/3/2023, 24/5/2023,
18/9/2023, 27/11/2023 vdi ty 1é tham gia cla céc
thanh vién la 100%.

Xuyén sudt ca nam, UB DT da thao luan rat nhiéu
cac chd dé quan trong lién quan téi hoat dong dau
tu toan hé théng, bao gém:

» Danh gid hiéu qua dau tu toan hé thong

+ Ra soat xép hang danh sach ngan hang, céac
cong ty chirng khoan dugc phé duyét

» Phé duyét cac san pham dau tu ngan han

Phé duyét han murc giao dich trai phiéu

« Xt ly cédc van dé phic tap lién quan dén tai
san dam bao va rdi ro trong qua trinh dau tu
trai phiéu

+ Ra soat, cap nhat va stra déi bo sung Quy ché
DAu tu cltia PVI Holdings

Phé duyét thay d6i thanh vién Ban dai dién Quy
« Phé duyét cac han mic dau tu va vay bang USD

+ Phé duyét céc ké hoach va ngan sach lién quan
dén viéc phat trién co s& dir liéu dau tu trong
hé théng PVI

+ Xem xét va dé xuat phuong an thanh lap, sat
nhap quy

Véi vai tro la iy ban tham muu, tv van cho HDQT
doi véi cac van dé lién quan dén chién luge va
dau tu. Nam 2024, UB DT sé tiép tuc hoach dinh
chién lugc, ké hoach dau tu, co ciu phan bé tai
san va khau vi rii ro déi véi hoat ddng dau tu cia
toan hé thdng phu hop véi chién lvgc phat trién
cla PVI; thuc hién ra soat cac hoat déng dau tu
va danh gia hiéu qua danh muc dau tu cua toan
hé théng; dong thdi déng gop trong viéc trién
khai tam nhin va chién lvoc dau tu dé nang cap
c6ng tac dau tu trong toan hé théng PVI, ciing
nhu trong cac bon vi.

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
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Trong ndm 2023, HDQT PVI d3 thuc hién gidm sat cac hoat dong cua Ban diéu hanh théong qua céc
chuong trinh ki€m toan nodi bod va tham du cac cudc hop giao ban, cac bao céo dinh ky vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia Ban Téng giam daoc.

HDQT d4 t6 chirc thanh cong budi hop DPHDCD thudng nién ndm 2023 vao ngay 26/4/2023, tién hanh 04
phién hop vao cac ngay 07/03/2023, 25/05/2023, 19/09/2023, 28/11/2023. Trong nam 2023, HPQT da
ban hanh 94 Nghi quyét HDQT, trong d6 c6 19 Ian xin y kién céc thanh vién HDQT va 5 lan xin y kién cac
thanh vién Uy ban giup viéc HDQT bang van ban dé thuc hién vai trd dinh huéng, chi dao cac hoat dong
clia PVI va céc don vj thanh vién.

Két qua hoat déng cuta tirng thanh vién HPQT trong ndm 2023 nhu sau:

STT THANH VIEN OY BAN CHUC VY LINH VUC THEO DOI
1 Ong Jens Holger Chu tich HPQT Chiu trach nhiém chi dao chung; hoach dinh
Wohlthat chién lugc phat trién, quan tri ctia toan hé
thong
2 Ong Nguyén Xuan Phé CT thudng truc Thanh vién UB TL&BN; Thanh vién UB DT; Thanh
Hoa HDQT kiém Tong vién UB CL&PT. Chi dao x{r ly cac cong viéc
giam déc hang ngay ctia HDQT theo Uy quyén thudng
xuyén ctia CT HDQT. Chi dao quan ly va diéu
hanh chung hoat dong san xuat kinh doanh
clia toan hé théng.
3 Ong Duong Thanh Phé CT HDQT Chu nhiém UB TL&BN; chi dao x(r ly cac cong
Danh Francois viéc hang ngay ctia HDQT theo Gy quyén
thudng xuyén cua CT HDQT thanh vién UB DT,
Uy ban Kiém toan: truc ti€p giam sat, chi dao
hoat dong kinh doanh bao hiém vai vai tro Chu
tich HDTV Béo hiém PVI.
4 Ong Ulrich Uy vién HPQT Chu nhiém UB DT; gidm sat hoat dong tai
Wollschliager chinh, dau tu clia toan hé thong
5 Ong DPoan Linh Uy vién HDQT Chu nhiém UB CL&PT; giam sat cong tac xay
dung ké hoach & chién lugc kinh doanh toan
hé théng
6  Ba Bui Thi Nguyét Thanh vién doc lap Chud nhiém UB KT&QTRR, Thanh vién UB
HDQT TL&BN. Truc tiép giam sat hoat déng kiém
todn va Quan trj rdi ro, t& chirc nhan su
7  Ong Christian Thanh vién doc lap Thanh vién UB CL&PT va UB KT&QTRR; tham
Sebastian Miieller HDQT gia giam sat hoat dong tai chinh, dau tu.
8 BaPecastaing Pierre Thanh vién doc lap Thanh vién UB KT&QTRR va UB DT; giam sat

Tatiana

HDQT

hoat déng kiém toan, tham muu va tu van vé
quan trj rui ro.
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HOI DPONG QUAN TRI

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR|
(TIEP THEO)

Bén canh d6, HDQT da chi dao Ban Téng Giam
déc hoat dong phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, Diéu Ié PVI va thuc hién ding theo cac
Nghi quyét cta PHPCD va HDQT. Mot sd cong
viéc cu thé nhu sau:

« Trudc nhirng bién d6i khéd ludng cda thi
truong trai phiéu doanh nghiép, bat dong
san, ngan hang.. HDQT PVI d3 chi dao va xay
dung k& hoach cu thé& dé€ thich &ng nhanh
chdng véi nhitng bién déng kinh t& va han ché
nhirng tac déng tiéu cuc tGi hoat dong kinh
doanh cua PVI cling nhu cap nhat cac phuong
hudng trién khai hanh déng dé phu hgp véi
nhirng thay doi cda nén kinh té€. Véi su chi
dao dung dan, ndm 2023, toan hé théng PVI
hoan thanh vugt mic ké hoach déi véi cac chi
tiéu Doanh thu va Logi nhuén trudc thué hop
nhat do DHDCD/HDQT giao véi ty Ié lan lugt
& 119% va 126% va sé thuc hién chi tra cé tuc
nam 2023 vai ty |é 32% (cao hon mirc cam két
véi DHDCD la 28,5%).

« HDQT cling ddy manh céc hoat déng dé nang
cao hiéu qua hé théng quan tri, giam sat trong
toan PVI nhu kién toan nhan sy cap cao, tai cau
tric, hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép,
tap trung vao céac nhiém vu chd yéu sau day:

- Kién toan nhan su HPQT/Ban diéu hanh tai
Coéng ty Me va cac Cong ty con, thanh lap
thém va kién toan nhan su céc Uy ban gilp
viéc HDQT tai cac céng ty con, thanh Iap Ban
Kiém toan ndi bd va kién toan nhan su lam
cong tac ki€ém toan nodi bo tai Bdo hiém PVI
va HanoiRe.

- Ddy manh tai cau trac hoat déng Dau tu/
Quan ly hoat dong dau tu trong toan hé
thong. Quy ché Dau tu thudng xuyén dugc
ra soat va stra déi bd sung cho phu hop vdi
Quy dinh va tinh hinh mé&i cla thi truong
nham nang cao hiéu qua hoat dong dau tu
cla toan bo hé théng.

- Goép von bo sung dé tang vén diéu 1é cho
Béo hi€ém PVI va thuc hién tdng vén diéu lé
cho Céng ty quan ly Quy PVI AM dé nang
cao hiéu qua, ndng luc canh tranh cta cac
cbng ty con trén thi trwong, tao diéu kién
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dé céc cong ty con lam viéc véi cac dai tac
nudc ngoai, md rong hoat dong kinh doanh
ra thi trudng quéc té...

- Nang cao, day manh chirc ndng cta Ban Tuén
thd & Quan trj rdi ro truc thudc Ban diéu hanh;
hoan thanh giai doan 2 ctia Dy an Xay dung hé
théng Tuan thd va Quan tri rdi ro PVI va thuc
hién cac céng viéc tiép theo nham nang cao
hiéu qua cua hé thong tuan tha, quan tri rdi ro
va hoat dong giam sat. HDQT PVI da ban hanh
Quy ché quan ly dir liéu, Tuyén b6 Khau vi rdi ro
cua toan hé théng va cac cong ty thanh vién.

- Linh vuc cong nghé théng tin tiép tuc dugc
day manh theo huéng chuyén mén héa nham
nang cao hoat dong CNTT gbép phan day
manh hiéu qua kinh doanh ctia cac don vi trén
toan hé théng.

- Chi dao hoan thanh viéc ra sodat va sira daoi
cac Quy ché/Quy trinh ndi bd: Quy ché Kiém
toan noi bo, Quy ché chi tra lvong thudng, Quy
ché quan ly di¥ liéu; Quy ché quan ly nhéan su,
Quy ché chi tra lvong thudng, Quy ché quan
ly tai chinh, Quy ché& quan ly va t6 chirc hoat
dong hé thdng céng nghé théng tin...

- HDQT dé& phé duyét chd truong thuc hién giai
doan tiép theo cla Dy an bdo cédo quan tri
Power Bl d&€ day manh tinh chd d6ng, giam sat
tinh hinh thuc hién ké& hoach kinh doanh cua
hé théng.

Coéng téc téi cau trac tiép tuc dugce thuc hién
theo dung chi dao cua Chinh phu.

Bén canh viéc tap trung nang cao hiéu qua
kinh doanh, PVI ciing ddy manh céac hoat
dong xa hoi (M6i truong - Xa hoi - Quan tri)
trong chién lugc kinh doanh, can bang gitra
muc tiéu lgi nhuan va muc tiéu phat trién bén
virng; cad hé thong PVI cling thuc hién nhiéu
cong tac thién nguyén, nang cao trach nhiém
cla doanh nghiép véi cong tac xa hoi va véi
cbng doéng.

Hinh anh, thuong hiéu va danh tiéng cua

PVI ngay cang dugc nang cao, khang dinh
trén thi truong trong nudc, qudc té vai nhiéu

giai thudng, danh hiéu do cac té chirc uy tin
trong nudce/ qudc té trao tang cho cong ty Me
va cong ty con trong hé thong PVI (Forbes,
S& giao dich chirng khoan Ha Noi, Vietnam
Report, International Finance Magazine,
Insurance Asia News).

HDQT vai vai tro la dai dién cho PHDCD da dé
ra cac giai phap hiéu qua va chi dao hoan thanh
ké& hoach kinh doanh nam 2023, d&c biét cac chi
tiéu kinh doanh chinh nhu doanh thu, lgi nhuan
da hoan thanh vuot murec.

HDQT ciling chu trong thyc hién cadc hoat déng
nham nang cao hiéu qua hé théng quan tri, giam
sat trong toan PVI; phat trién thuong hiéu ciing
nhu khang dinh uy tin ctia PVI trén thi truong.

| Danh sach nghi quyét HDQT tai phu luc 01 dinh kem

BAO CAO HOAT DPONG CUA THANH VIEN
POC LAP HOI PONG QUAN TR|

Béo cao hoat déng cua Thanh vién doc lap Hoi
doéng quan tri

» HOi dong quan tri PVl ¢é 03 Thanh vién doc
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lap H6i déng quan tri (tr ngay 05/04/2022
theo Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDCD).
Céac thanh vién doc lap Hoi déng quan tri da
hoan thanh nhiém vu dugc Hoi dong quan
tri PVI phan cong, thuc hién day du vai tro
trong toan bo 4/4 Uy ban truc thuéc H6i dong
quan tri bao gém: Cha nhiém va thanh vién UB
KT&QTRR, UB TL&BN, UB CL&PT, UB DT; truc
ti€p giam sat hoat dong kiém toan va quan tri
rdi ro, t8 chirc nhan su, chién luoc k& hoach
va dau tu.

D6i véi cong tac Kiém toan va Quan tri rai ro,
céc thanh vién doc lap H6i dong quan tri da
triéu tap va tham gia day dd cac cudc hop
dinh ky hang quy theo quy dinh. UB KT&QTRR
da thuc hién tu van, tham muu va kién nghi
cho HOi déng quan tri trong viéc kiém tra
giam sat viéc thuc hién cong tac kiém toan
ndi bd, tuan thd va quan tri rdi ro cda PVI.

Trong nam 2023, UB KT&QTRR da théng qua
va trinh H6i dong quan tri phé duyét sra doi
Quy ché Kiém toan noi bo, Quy ché quan ly
dir liéu, Quy ché ng xi&, Bdo cédo cong téac
Quan tri moi truong, xa hoi va doanh nghiép
va K& hoach, ngan sach danh cho hoat dong
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phat trién bén virng; Chuong trinh bao hiém
trach nhiém D&O cho céac thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soéat va Ban diéu hanh PVI;
giam sat, trao doi va xem xét cac ndi dung vé
cbng tac tuan thd, quan tri rdi ro trong toan
hé thong PVI, tinh hinh thuc hién céc tu van
cua cd doéng I&n HDIs vé cong tac tuan tha va
quan trj rui ro tai PVl va cac cong ty con; phé
duyét ban hanh Quy trinh Kiém toan ndi bo va
truc tiép chi dao, diéu hanh, giam sat, danh
gid hoat dong ctia Ban Kiém todn ndi bo, giam
sat thuc hién du an IFRS17...

+ Cac thanh vién doc lap H6i déng quan tri da
tham gia day dd cac cudc hop theo triéu tap
cla Chd nhiém UB TL&BN, UB CL&PT, UB PT;
cung v@i cac thanh vién khac hoan thanh day
du chirc nang, nhiém vu cua céac Uy ban.

+ V& cong tac nhan sy, UB TL&BN d3 trao dai,
xem xét cac ndi dung vé nhan su nguoi dai
dién PVI tai cdc Quy dau tu POF, PIF va céc
cbng ty con, trinh H6i déng quan tri xem xét
stra d6i Quy ché& Quan ly nhan su, Quy ché chi
trd luvong, thudng, Chuong trinh Bao hiém cén
bé cap cao, K& hoach chi quy Khen thudng
Phuc lgi, phuong phéap va két qua xay dung
chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc...

« Vé cOng tac chién lvgc phat trién, UB CL&PT
da trao d6i, xem xét cdc ndi dung vé ké& hoach
va viéc thuc hién chién luogc kinh doanh cua
toan hé théng PVI...

« Vé cong tac dau tu, UB DT da trao déi, xem
xét cac nodi dung vé chd truong va tinh hinh
thuc hién céc khoan dau tu cla toan hé thong
PVI, trinh H6i d6ng quan tri phé duyét Quy ché
dau tu...

Két qua danh gia ctia Thanh vién doc lap vé hoat
dong cua Hoi déng quan tri

+ Céc cong viéc clia Hoi dong quan tri trong ndm
2023 da thyc hién dung céac chién luvge dinh
hudng theo Nghi quyét cda Dai hoi dong co
dong dé ra va tuan thua biéu 1&é PVI, Quy ché noi
b6 vé quan tri céng ty va cac thong & tot trong
quan tri Cong ty.

+ Tat ca thanh vién HOi déng quan tri déu co tinh
than trach nhiém cao, luén chd déng, tich cuc
thuc hién nhiém vu da dugc phan cong.

+ HOi déng quan tri véi vai tro la dai dién cho Dai
hoi déng c6 déng da dé ra céc giai phap hiéu qua
va chi dao hoan thanh ké& hoach kinh doanh nadm
2023, dac biét cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu
doanh thu, Igi nhuan da hoan thanh vuot murc.

» H6i dong quan tri cling chu trong thuc hién céc
hoat dong nham nang cao hiéu qua hé théng
quan tri, gidm sat trong toan PVI; phat trién
thuong hiéu cling nhu khang dinh uy tin cta PVI
trén thi truong.

PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Céc can bo quan ly ctda PVI (thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng giam ddc,
Nguoi phu trach quan tri ndi bé, Thu ky Cong ty...)
thudng xuyén tham dy cac khéa dao tao, cac hoi
thao vé quan tri cong ty do Uy ban Ching khoan
Nha nudc, S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi va
cac don vi dao tao uy tin khac trong nudc va ngoai
nudce t6 chirc. Ngoai nhitng khda dao tao thudng
nién, trong nam 2023, Thanh vién HDQT da tham
du khéa dao tao vé chuyén ddi so, vé phat trién
bén virng do Tap doan DAu khi Viét Nam t6 chtrc.

BAN KIEM SOAT

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO THUONG NIE
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STT HOVATEN CHUC VU 3(213:28/(230:2? TY LE
1 BaHalan Trudng BKS 767 0%
2 Ong Daryl John Vella Thanh vién BKS 0 0%
3 Ong Tran Trong Binh Thanh vién BKS 0 0%
4 Ong Lé Tai buc Thanh vién BKS 0 0%

TRUGNG BKS
THANH VIEN BKS

BA ONG
HA LAN DARYL JOHN VELLA

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
CAc cuOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat da tdé chic 4 phién hop vao
ngay 03/03/2023, 22/05/2023, 08/09/2023,
24/11/2023, dong thoi tién hanh gidm sat va
dénh gia hoat dong cua PVI qua céc bdo cdo tai
chinh va cac bao cao tir cac ban nghiép vu, ngudi
dai dién cuta PVI tai cac cong ty con trong su6t
qua trinh hoat dong, kinh doanh, theo dbi sat bao
cdo cla cac cong ty con tai cdc cudc hop giao
ban dinh ky, hang thang/ hang quy va truc tiép
kiém tra mot sé ho so tai liéu lién quan.

HOAT DONG KIEM TRA GIAM SAT

Ban kiém soat dinh ky tién hanh giam sat va déanh
giad hoat dong cta PVI qua Bao cdo Tai chinh va
cac bdo cao tur cac ban nghiép vy, nguoi dai dién
cua PVI tai cac cong ty con va truc tiép kiém tra
mot s6 ho so tai liéu lién quan. Ban kiém soat da
phsi hop véi UB KT&QTRR, Ban Kiém toan néi bo
xay dung ké hoach kiém tra giam sat va thuc hién
ki€ém tra giam sat.

No6i dung kiém tra giam sat bao gém:
+ Giam sat viéc thuc hién nhiém vu quan ly, diéu

hanh cta HDQT, Ban TGD. Tinh hinh thuc hién
cac Nghi quyét PHBCD, HDQT.
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THANH VIEN BKS
THANH VIEN BKS

ONG

ONG . NG |
TRAN TRONG BINH LE TAI BUC

« Giam sat tinh hinh hoat déng cua HDQT va
thdm dinh bado cédo hoat déng cua HDQT.

» Giam sat viéc stra ddi va hoan thién cac Quy
ché&, quy dinh ndi b6 cta PVI.

« Kiém tra viéc thuc hién cdc Quy ché cliia Ngudi
dai dién PVI tai cac cong ty thanh vién.

e Giam sat va danh gia viéc thuc hién muc
tiéu k& hoach hang quy; tham dinh bao cao
tai chinh; déanh gid, phan tich céc chi tiéu tai
chinh hang quy.

« Giam sat viéc thuc hién bdo cdo giao dich cua
ngudi co lién quan

« Giam sat thuc hién k& hoach kiém tra, giam
sat trong ky va tinh hinh thuc hién va xtr ly cac
khuyén nghi ctia Doan kiém tra clia cac co quan
chirc nang cla nha nuéc, chirc ndng c6 thdm
quyén tai don vi.

Trong qua trinh hoat déng gidm sat ciling nhu sau
moi quy, BKS cé céac y kién danh gia, phan tich va
dua ra céc kién nghi trong cong tac diéu hanh kinh
doanh va quan ly ctiia PVI nham khac phuc céc ton
tai ddm bdo cbng tac quan tri va diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia PVI dat hiéu qua cao nhat.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN

LOI iCH CUA HOI PONG QUAN TR,

BAN TONG GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH

Trong nam 2023 PVI dé chi tra thu lao va céc khoan lgi ich clia Hoi déng quan tri, Ban Tong giam déc va

Ban kiém soat theo ding quy ché, quy dinh cta PVI.

Chi tiét lvong, thudng, thu lao cda thanh vién H6i déng quan tri, Ban Téng giam d6c va Ban kiém soat

duaoc trinh bay chi tiét tai BCTC da dugc kiém toan nam 2023.

GIAO DICH CcO PHIEU CUA c6 PONG NOI BO

SO ¢6 PHIEU SG HOU s0 c6 PHIEU SG HOU LY DO
NGUDI THUC QUAN HE PAU KY CUGI KY TANG, GIAM
STT N VOI NGUOI (MUA, BAN,
HIEN GIAO DICH L o o o o R
NOI BO S6 c6 PHIEU TYLE SO CO PHIEU TYLE CHUYENDOL
THUGNG...)
1 HDI GLOBAL 90.105.809 38,47% 91.105.809 38,89% Pau tu

SE

2  FUNDERBURK 29.535.195

LIGHTHOUSE

29.372.195 12,54%

HOP PONG HOAC GIAO DICH V&1 cO PONG NOI BO

Khong cé.

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY

Thuc hién theo dung Diéu |é va quy dinh cua phép luat.

12,61% bau tu
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Véi dinh hudng chién luge cung
v@i viéc xac dinh ré6 nhirng thach
thirc co hoi, Ban Lanh dao PVI
da dua ra dinh hudng phat trién
rieng cho nam 2023, linh hoat
trong viéc diéu chinh co ché
chinh sach va quyét liét trién khai
cac giai phap mot cach dong bo,

trong d6 day manh ap dung céng
nghe % g i nham nang cao
| qua quan tri hé théng, khai

thac kinh doanh, déng thai ting
cudng giam sat va ho tro cac don
vi chit ché nham kip thoi thao g&

ot B KHdI XA khé khan va thuc hién thanh cong
ké hoach kinh doanh 2023.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE TiNH HiNH KINH DOANH
VA TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH VA TINH HINH TAI CHINH

s6 cP SO HOU

STT HOQVATEN CHUC VU (31/12/2023) TY LE
1  Nguyén Xuan Hoa Téng giam déc 0 0%
2  Phung Tuan Kién Phé Téng giam déc 0 0%
3 Pham Anh Pirc Phé Téng giam déc 0 0%
4  Po6 Tién Thanh Phé Téng giam déc 0 0%
5 Vi Van Thang Phé Téng giam déc 0 0%
6  Tran Duy Cuong Ké& todan trudng 0 0%
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PANH GIA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2023 la ndm th 3 lién tiép kinh té& toan cau
phai déi mat vaéi nhiéu khing hoang ca vé xung
dot chinh tri, d&t gdy chubi cung cap néang lugng
toan cau va tdng trudng thap. Nén kinh té Viét
Nam ciing d& c6 nhirng anh hudng nhat dinh vé
muc tiéu tdng trwdng: thi trudng tai chinh chua
héi phuc, thi trwong bao hiém ciing dang trong
giai doan tang trudng thap.

Trong boi canh chung nhu vay, PVI trién khai ké

hoach kinh doanh 2023 vé&i nhiéu kho khan. Tuy

nhién, v&i dinh hudng chién luge cung vdi viéc
xac dinh rdé nhirng thach thirc co héi, Ban Lanh
dao PVI da dua ra dinh huéng phat trién riéng
cho ndm 2023, linh hoat trong viéc diéu chinh co
ché& chinh sach va quyét liét trién khai cac giai
phap mot cach dong bo, trong d6 ddy manh ap
dung cong nghé thong tin nhdm néng cao hiéu
qua quan tri hé théng, khai thac kinh doanh, déng
thoi tdng cudng giam sat va ho tro cac don vi
chat ché nham kip thoi thdo g& khoé khén va thuc
hién thanh cong k& hoach kinh doanh 2023.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE TINH HINH KINH DOANH Két qu kinh doanh Céng ty Me:
VA T‘I N H H‘I N H TAI C H I'N H « Téng doanh thu dat 1.126 ty dong, hoan thanh 103% ké& hoach nam 2023;

* Lgi nhuén trude thué dat 788 ty déng, hoan thanh 109% ké& hoach nam 2023;
* Lgi nhuén sau thué dat 764 ty déng, hoan thanh 108% ké& hoach ndm 2023;

. .. . . + Ty |é chi trd c6 tirc du kién 32%, cao hon mirc cam két véi PHDCD;
DPANH GIA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Két qua kinh doanh hgp nhat:

+ Tong doanh thu dat 16.083 ty d6ng, hoan thanh 119% k& hoach nam 2023;

+ Lgi nhuén trude thué dat 1.246 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach nam 2023;
* Lgi nhuén sau thué dat 1.007 ty dong, hoan thanh 127% k& hoach nam 2023;

1.446
1.126
875
786
21
875
788
816
764

7.614
7.514

< ™M - o 0 < ~ (32] wn O [32] ~
N < o o™ (o)) < o <t ~ o
O O N o Ll - - -
N N
Téng tai san Doanh Lgi nhuan tur Lgi nhuan Lgi nhuan Lgi nhuan Téng tai san Doanh Lgi nhuan tir Lgi nhuan Lgi nhuan Lgi nhuan
thu thuan hoat déng khac trudce thué sau thué thu thuan hoat dong khac trude thué sau thué
kinh doanh kinh doanh
Thuc hignnim 2022 ] Thuc hien nam 2023 Thuc hignnim 2022 | Thuc hien nam 2023
Don vi: ty dong Don vi: ty dong
CHIi TIEU THUC HIEN NAM 2023 THUC HIEN NAM 2022 % TANG GIAM CHIi TIEU THUC HIEN NAM 2023 THUC HIEN NAM 2022 % TANG GIAM
Téng tai san 26.943 26.124 3,14% Tong tai san 7.514 7.614 -1,31%
Doanh thu thuan 8.132 7.481 8,70% Doanh thu thuan 1.126 1.446 -22,13%
Lgoi nhuan tir hoat dong kinh doanh 1.244 1.098 13,29% Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 786 875 -10,12%
Loi nhuan khac 3 7 -63,18% Loi nhuan khac 2 -0,21
Lgi nhuan truéc thué 1.246 1.105 12,80% Loi nhuan truéc thué 788 875 -9,86%
Loi nhuan sau thué 1.007 873 15,27% Loi nhuan sau thué 764 816 -6,35%
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE TiNH HiNH KINH DOANH
VA TINH HINH TAI CHINH

CAC THANH TiCH TIEU BIEU TRONG NAM 2023

OO

o

HOAN THANH VUQT
MUC CAC CHIi TIEU
KE HOACH KINH
DOANH NAM 2023

Toan hé théng PVI da
hoan thanh vuot mic
céac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2023
do HDQT/ DHDCD
giao. Ty |é chi tra cé
tirc ndm 2023 du kién
32% cao hon cam két
véi DHDCD. Day la
nam tha 09 lién tiép
PVI thuc hién chi tra
ty 1& ¢6 tirc & muec
cao tlr 20% trd lén.

(@

TIEP TUC XAY DUNG
HE THONG QUAN TRI
MINH BACH, TANG
CUONG KIEM SOAT
TUAN THU, QUAN TRI
RUI RO TRONG TOAN
HE THONG

Tiép tuc hoan thién
mo hinh Ba tuyén theo
thong |é qudc té va van
hanh cong tac kiém
sodt tuan thd, quan
tri rdi ro trong toan hé
thong. Pua bo phéan
kifm todn ndi bd di
vao van hanh tir ngay
01/01/2023 tai cac
don vi kinh doanh bao
hiém ngay khi Luét
kinh doanh bao hiém
mdi c6 hiéu luc. Tiép
tuc hoan thién céc van
ban quan ly noi bo, gop
phan nang cao tinh
minh bach, hiéu qua
trong céng tac quan tri,
diéu hanh.

€F  BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

o

GIO'VITRI SO 1 THI
TRUONG BAO HIEM
PHI NHAN THO VIET
NAM VE THI PHAN,
HIEU QUA NGHIEP
VU VA VON DIEU LE

La doanh nghiép Bao
hiém phi nhan tho dau
tién va duy nhat duoc
nang hang tin nhiém
qudc té lén A- (Xuat
sac). Gilr vi tri s0 1 thj
truong bao hiém phi
nhan tho Viét Nam
vé thi phan, hiéu qua
nghiép vu va von diéu
6. La doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho
c6 muc tang trudng
doanh thu gap 5 lan
tdng trudng cla thi
trudng va la doanh
nghiép bao hiém phi
nhan tho duy nhat 3
nam lién tiép lot Top 50
Doanh nghiép lgi nhuan
xuat sac Viét Nam
dugc Vietnam Report
c6ng bd va nhiéu vinh
danh khéac vé séang tao
va ung dung ky thuat
s0 do céc t6 chirc quoc
té trao tang.

(@

THUC HIEN QUAN LY
RUI RO VA CUNG CAP
BAO HIEM CHO MOI
HOAT PONG, TAI SAN,
CON NGUUI TRONG
VA NGOAI LINH VyC
DAU KHi MOT CACH
AN TOAN, HIEU QUA.

Thuc hién gidi quyét

b6i thuong nhanh

chéng, kip thoi céc

tén that cla nganh
dau khi.

O—0

O

HOAN TAT THU TUC
TANG VON DIEU
LE VA GIGI THIEU

BO NHAN DIEN
THUONG HIEU MOl
TREN THI TRUONG

TAI BAO HIEM

Trong linh vuc tai
bdo hiém, ti€p tuc
thuc hién duang dinh
hudng, ddy manh thu
x&p tdi bao hi€m & thi
trudng trong nudc,
doanh thu nhan tai
bao hiém tang trudng
kha quan nho dong
luc tr x€p hang tin
nhiém A-.

Hoan t4t tha tuc tang

von diéu lé va gidi

thiéu bd nhan dién

thuwong hiéu mdéi trén

thi - truong tai bao
hiém.

O

HIEU QUA DAU TU
ON DINH TIEP TUC
LA MOT NGUON LO1
NHUAN CHINH CHO
TOAN HE THONG PVI

Gop phan néang cao
hiéu qua kinh doanh
chung va gia tang gia
tri cho khoi tai san
cta PVI. Trong ndm
2023, hoat déng dau
tu, quan ly quy tiép
tuc dugc ra soat,
hoan chinh véi mo
hinh dau tu chuyén
nghiép, bai ban, linh
hoat gép phan nang
cao hiéu qua s
dung dong tién, an
toan nguén von va
hiéu qua kinh doanh
chung cho toan hé
thong PVI.

(0

TIEP TUC TRIEN
KHAI CHIEN LUQC
QUAN LY, PAO TAO

VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LyC
GIAI DOAN 2023-

2027 CHO TOAN HE
THONG PVI

Ra soat co ciu té
chirc va nhan su
trong toan hé thdng,
sap xép nhan su theo
hudéng tinh gon.

o1

OO

O

DAY MANH CAC HOAT
PONG TAI CAU TRUC
VA DAY MANH AP
DUNG CONG NGHE
THONG TIN HIEN DAl

Vao cac mang hoat
dong san xuat kinh
doanh va quan tri cla
toan hé théng nham
nang cao hiéu qua
hoat dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI ¥
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HOAT DONG CUA CAC TRUNG TAM

. (ZONNF(:TIUN
TRUNG TAM QUAN LY VA KINH DOANH DICH VU g @ - NIEHT3™

lthenfie. 2025

THONG TIN CO BAN VE TRUNG TAM

TEN DON V|
Trung tam Quan ly va Kinh doanh Djch vu

DIA CHi
Tang 26, Toa nha PVI, L6 VP2, Phé Pham Van
Bach, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Giay, Ha Noi

LTNH VUC KINH DOANH CHINH
Kinh doanh cho thué toa nha van phong va van
hanh, quan ly téa nha van phong

SO LUGNG NHAN SU’
28 nguadi (Tai thoi diém ngay 31.12.2023)

HOAT PONG KINH DOANH VA TiNH HINH TAI CHiINH NAM 2023

Trung tdm Quan ly va Kinh doanh Dich vu (“Trung tam QL&KDDV”) dugc thanh lap trén co s& tach tir Trung
tam Kinh doanh Dich vu & Céng nghé Thong tin tir ngay 10/03/2022. Bam sat chién lugce kinh doanh cla
PVI, Trung tam d4 ludn thidc day viéc tim kiém khach thué dé tang ty |é 1ap déay tai toa nha, dam bao hoan
thanh doanh thu va hiéu qua kinh doanh theo ké hoach dugc giao. Theo ké hoach céc khéch hang sé hét
han hop déng hon 25.000m? chiém 55% ty |é |4p day toa nha PVI. Su thach thace ciing chinh la dong luc
dé Trung tdm nd lyc hoan thanh muc tiéu dugc giao.

K&t qua nam 2023, Trung tdm da ky thanh cong Hop dong thué van phong véi khach thué 16n Céng ty
TNHH Samsung SDS Viét Nam thué 10 tang dién tich toa nha (twvong duong vai 18.200 m?). Doi véi céc
khach thué hét han hgp déng trong nam 2023, Trung tdm d& no luc dam phéan va déu thanh cong trong
viéc tang gia thué véi khach hang, méc du boi canh nén kinh t&€ dang bi anh hudng do lam phat, khing
hodng vé tai chinh va bat déng san dang anh hudng niang né dén nén kinh t& toan cau nhung Trung tdm
da gilr dugc khach hang tiép tuc gia han hgp déng va tdng gia thué theo ding dinh hudng phat trién ctia
Trung tdm QL&KDDV - Céng ty CP PVI. Tinh dén thai diém ngay 31/12/2023, ty 1é |4p d4y tai tdba nha dat
102,5%. Cong tac quan ly van hanh toa nha dugc thuc hién an toan, én dinh va hiéu qua.

Tong doanh thu hoat déng cho thué van phong nam 2023 dat 209,32 ty déng, trong d6 lgi nhuén tir hoat
dong cho thué van phong dat 106,39 ty dong, dat 130,8% k& hoach ndm 2023, tdng 27% so vGi ndm 2022.

€% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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THANH TiCH TIEU BIEU NAM 2023

® Tim kiém, lva chon khach hang phu hop nham nang
cao tiéu chuan khach thué trong toa nha

@)

® Lap day cac dién tich trong sau khi cac

Quan tri khach hang hét han hgp dong thué: Cong ty
Xay dung bd may nhan su theo mé hinh Trung T ENHHtKy.FEl;ﬁ‘_tl \? Xay d\;rrjtg ;\Jlell Vlgt,\Nartn'
tdm QL& KDDV hoat dong hiéu qua theo ding : 2“9 ‘Ay mJ'roM = am', ong’ y
Chtrc nang nhiém vu duoc giao, bao gém 3 Ban C? phanAlCMA’CGM V'Et Nam-A Cac’khac‘h
(Ban kinh doanh, Ban Quan ly van hanh toa nha, hang cham duat hgp déng thué trudc thoi

Kinh doanh cho thué Ban K& toan Téng hop). han: Céng ty TNHH Truyén thong su kién

R Mita, Cong ty TNHH Ziomotors Viét Nam.
» Duaty |é 1ap day dién tich cho thué toa nha PVI 16 9ty j

VP2 ph6 Pham Véan Bach 1én 102,5 %, tda nha 154
Nguyén Thai Hoc Ién 100%.

+ Ky thanh c6ng hop déng thué van phong va tiép

nhan khach thué mdi, Céng ty TNHH Samsung _ el 9 H? tro khach ) hang m?i
SDS Viét Nam, thué dién tich 10 tang (khodng Quan ly van hanh toa nha C‘Qng ty Grab va Mpca bat
18.200 m?) thay thé cac dién tich hét han hop o . dau 1/2/2024 di vao hoat
dong cia Cong ty TNHH Samsung Electronics * Tham gia va dat giai thung cép 5*: Toa nha sur b i dong trong toa nha PVI.
N dung nang lugng xanh — hiéu qua. Quan ly van

Viet Nam. hanh toa nha an toan, hiéu qua trong nam 2023.

* Gia han thanh céng céc khach hang hét han hop « Tiét kiém, giam chi phi quan ly, van hanh, stra
dong nhu Van phong van hda Dai Bac (2.620 m?), chira cho tba nha hiéu qua. 4
Coéng ty TNHH Cong nghé théng tin BLITZ Vietnam ' ® Ra soat, sang loc, dao tao nang cao
(230 m?), Céng ty TNHH Nissan Viét Nam (60 m?), » Cham so6c va quan hé khach hang dat ty Ié chat lvogng nhan sy, cai tién bo may

Chi nhanh Céng ty TNHH Dién t&r Samsung Vina TOT" 94% y kién danh gia cua khach hang. t6 chirc hoat dong hiéu qua.
tai Ha No6i (1.820 m?), Cong ty TNHH Sunkyung

ENC VINA (140 m?), Cong ty TNHH Dich vu va tu

van Avalon (265 m?), Céng ty TNHH Samsung
Hospitality Viét Nam (275 m?).
@ ® Chinh stra, b6 sung cac quy trinh quy dinh theo tiéu

* Cho thué cac khach hang méi nhu: Van phong dai N o chi: Ngan gon, ro rang nhung chat ché va hiéu qua.

dién Ezviz International Limited tai thanh phé Ha Higu qua kinh doanh

N,?i (37,3'8 m?), Cong t}’ TNHH Truyén thong su « Hoan thanh va vuot mic ké hoach Igi nhuén

kién Mita (527,4 m?), Cong ty TNHH Atlas Copco dugc HPQT giao nam 2023

Viét Nam (263 m?), Cong ty TNHH Raycong Viét

Nam (127 m?), Cong ty TNHH Adapt (86,2 m?). * B6 may nhén su hoat dong 6n dinh, hiéu qua. ® Pinh vi thuong hiéu va phat trién bén virng; hudng téi

dat cac chirng chi Quéc té cho toa nha.

® Ppam bao hoan thanh ké hoach loi nhuan duoc giao
nam 2024 va cac nam tiép theo.
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HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM

TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

THONG TIN CO BAN VE TRUNG TAM

TEN DON V|
Trung tam Cong nghé thong tin

DIA CHi
Tang 20, Toa nha PVI, L6 VP2, Phé Pham Van Bach, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi

NHIEM VU CHINH

* Quan ly tap trung hé théng CNTT dam bao an toan, bao mat théng tin va théng nhat trong toan PVI.

* Quan tri, van hanh, duy tri, ndng cap hé thng CNTT dam bao hé théng hoat déng 6n dinh, thdng suét.

+ Giam sat viéc img dung CNTT tai cac don vi dam bao theo dinh huéng phat trién CNTT ctia PVI.

* Cung cap dich vu CNTT cho cac don vi khai thac va stir dung dam bao cong tac quan ly, diéu hanh va
ho trg hoat dong kinh doanh ctia don vi.

SO LUGNG NHAN SU
38 ngudi (Tai thoi diém ngay 31.12.2023)

HOAT PONG CHiINH TRONG NAM 2023

Trung tdm Cong nghé Thong tin duoc thanh lap tlr ngay 01/09/2021, tién than la Ban Céng nghé Théng
tin - PVI Holdings. Céc cong viéc d4 trién khai ndm 2023:

@ Ha tang CNTT Bao mat

57

9 Phat trién phan mém 0 Hoat dong ho tro

+ S0 luong céc cong viéc da phat trién, nang  Ti€ép nhan va xir ly 9.552 yéu cau hé tro nguoi
cap phan mém nam 2023 la 785 céng viéc, dung trong nam 2023.
tdng 154,87% so vdi s6 lugng cdng viéc cla

n&m 2022, Ty 1é cham chi 3% (do cac nguyén nhan phurc tap,

can phai hgp nhiéu Ban, sé lugng don nhap I6n...)

S8 lugng phan mém dang van hanh quan tri: 34. . Thuc hién kiém thir, dénh gia chat lugng céc

+ Trién khai nang cap ha tadng mang Core tai
Trung tam dir liéu PVI, ndng téc do bang thong
mang Core tlr TGbps I1én 10/100Gbps.

Trién khai hé thong luu trir File phi cau trac tap
trung S3 Cloudian.

Trién khai hé théng DDI (DNS-DHCP-IPAM) thay
thé cho dich vu DNS/DHCP truyén thong trén hé
théng AD Microsoft.

 Dinh ky cap nhéat ban va, OS cho hé diéu hanh
cac may cha (Windows, ESXi ...)

» Nang cdp Firmware cho toan b céc Tuong lira
Barracuda don vi thanh vién PVI Insurance (44
thiét bi) tir phién ban 7.2.6 1én 8.3.1.

€% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

Duy tri cong tac van hanh hé théng giam sat,
rng ctru sy ¢6 an toan bao méat thong tin SOC
247 cho toan hé théng PVI.

Dao tao nhan thirc ATTT cho nguoi dung cudi
cua PVI

Trién khai hé thong kiém soat truy cap mang
NAC (Network Access Control) cho ha tang
mang phuc vu ngudi dung va khach lam viéc tai
tru s PVI Tower

Xay dung Tiéu chuén an toan théng tin cho PVI.

Dénh gia 20 &ng dung quan trong cuta PVI, gitp
canh bao, ngéan nglra va |én k& hoach khac phuc,
giam thi€u céc rdi ro con ton tai cta hé thong.

+ S6 lvgng du an 16n trung tam phat trién, nang
cap nam 2023: 32 - trong do6 c6 07 du an thué
Outsource, 25 du &n trung tdm tu phat trién.

Quan ly san pham phan mém

phan meém tiéu bi€u nhu: BHXH, Fix 16i SQL
Injection, HanoiReSmart, phan mém giai quyét
khi€u nai...

« Ti€p nhan va phan tich 327 yéu cau phat trién, chinh stra, ndng cdp phan mém tir ngudi dung.

Phén tich yéu cau dau bai, tai liéu hdéa cac phan mém Ién nhu: Phan mém giai quyét khiéu nai, Bao lanh

vién phi, HanoiRe Smart, App PVI1247 mdi, B6i thuong CSSK online, DMS va thanh toan, Dang nhap tap

trung IAM ...

« Dang ky ban quyén 13 phan mém Trung tdm tu phat trién.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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Phat trién phan mém

N&m 2023, Trung tdm CNTT d4& ti€p nhan téng s 6.551 yéu cau (tdng 43,6% so Vdi
nam 2022), phuc vu cho céac yéu cau tir PVI Holdings, Bao hiém PVI va HanoiRe,

cu thé:

wey!

WVl

X4y dung va trién khai phan mém thanh toan cho toan bd hé théng
PVI, tich hop chir ky so.

Nang cap va tich hgp phan mém quan ly van ban va phan mém
thanh toan.

Xay dung va trién khai CF tool cho du an IFRS17.

Trién khai watermark cho céc tai liéu trich xuat tir hé théng cta PVI.
X8y dung va trién khai du an quan ly xac thuc va phan quyén tap
trung IAM.

Trién khai chir ky s6 cé nhan cho cac phan mém DMS, phdan mém
thanh toan ...

Nang cap phan mém BHXH, phan mém myPVI...

Trién khai phan mém BHXH cho toan bé hé théng Thé gidi di dong.
Xay dung app PVI247 mdi.

X4y dung va trién khai cong cu kiém soat ngudng trong yéu ké toan,
tu déng céac ching tir ké toan, xay dung kho héa don dau vao.

Xay dung bd cong cu ty déng tinh gia tri xe.
Trién khai phan mém GQKN phi xe co gidi & con ngudi.
Trién khai hon 40 du an TMBT mdi cho céc doi tac.

Trién khai app HanoiRe Smart.

Xay dung phan hé ky HD dién t(; phé duyét, chuyén ty dong chirng tir
thanh todn nhuong SOA, quan ly HD phéan hé trung gian.

Hoan thanh véa 2.426 16i 16 hdng bdo mat cho phan mém Core T&i bao
hiém. Ha tang va bao mat

Ha tang va bao mat

« Trién khai ndng cap hé théng mang va tudng lra, hé théng mang 16i ctia PVI;

« Trién khai hé théng DDI;

Trang bi gidy phép ban quyén phan mém Vmware cho hé thong may chd;

Panh gia hién trang va tinh san sang cho chuyén d6i s6 (Digital Readiness
Assessment) cla toan hé théng PVI;

Trién khai giadi phap luu trir hé so CSSK online va céc ho so dién tir khac tai PVI trén
hé théng Onpremise va Cloud;

Trién khai giai phap va dich vu gidm sat an ninh mang SOC cho toan bd hé théng
CNTT tai DC va DR cta PVI;

Quan tri, van hanh hé thng CNTT cta PVI gém 180 mdy chti do hda, 50 mdy chu vat
ly va xtr ly 2.523 yéu cau ho trg hé thong trong nam 2023.

w

Pay manh céng tac Chuyén doi sé
trong toan PVI,

Trién khai dua cac ing dung ndi bd
truy cap trong mang riéng ao dé tang
cudng an toan bao mat cho dir liéu
ndi bo,

Tang cuong trién khai cac giai phap
dé quan ly dinh danh, quan ly thiét bi
dau cudi va chong that thoat dir liéu,

Nang cap thay thé cac thiét bi mang da
cii, khong dugc cap nhéat ho tro tir hang,

Trién khai mirror dir liéu cho hé théng
luu trir S3 tur DC sang DR,

ay chu thay
5

Trién khai b6 sung cac m
hét ho trg tur

thé cac may chu cii, da
hang (>10 nam),

Xay dung hé thong quan ly an toan
thong tin ISMS (Information Security
Management  System) theo Tiéu
chuan ISO 27001:2022

D. gia lai toan bo phan mém PIAS
va |én phuong an xay dung thiét ke lai
phan mém dé trién khai tai PVI tir 2024,

Tiép tuc day manh trién khai cac giai
phap, phan mém thuong mai dién tu
phuc vu cong tac kinh doanh cua cac
don vi thanh vién,

59

Trién khai phan mém IAM tap trung
héa tinh nang phan quyén cua cac
phan mém tai PVI,

Trién khai cac coéng viéc theo yéu cau
thuc té phat sinh tir cac don vi thanh
vién cta PVI va PVI Holding,

Nang cap phan mém van phong dién
tir DMS, thanh toan, nhan su,

Tai liéu héa cac phan mém Trung tam
tu phat trién,

Xay dung core Bao hiém mgi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | CONG TY C6 PHAN PVI
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON

TONG CONG TY BAO HIEM PVI (BAO HIEM PVI)

pVI

INSURANCE

TONG CONG TY BAO HIEM PVI
(BAO HIEM PVI)

DIA CHI Tang 23-24, Toa nha
PVI, L6 VP2 Yén Hoa,
Phuong Yén Hoa, Quan
Cau Giay,
Ha Noi

LINH VUC KINH  Bao hiém va
DOANH CHINH Tai bao hiém

VON DIEU LE 3.300.000.000.000 VND
(Ba nghin ba tram
ty dong)

VON CHU SO 3.709 ty dong

HOU

TONG TAISAN  20.838 ty dong

TY LE S& HOU 100%
CUA CONG TY
ME

ROE 17%

MANG LUGI KINH 43 Pon vi thanh vién,

DOANH 60 Phong kinh doanh
khu vuc va hon 4.000
dai ly

% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CG PHAN PVI

MOU SIGNING CEREMONY

FE S

HOAT DONG KINH DOANH VA THANH TiCH NOI
BAT TRONG NAM 2023

Nam 2023, nén kinh té toan cau ndi chung va
Viét Nam ndi riéng méac du ¢6 nhirng chuyén bién
tich cuc nhung van chua thuc sy 6n dinh, nhiéu
doanh nghiép trong nudéc hoat dong kho khan,
cam chirng, thdm chi s luong gidi thé doanh
nghiép la khong nho. Doanh nghiép hut hai, nguoi
lao d6ng mat viéc lam..., da tac dong khéng nho
téi thi truong bao hiém Viét Nam. Tuy nhién,
trwde nhirng kho khan d6, Bao hiém PVI van xuat
sac hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu ké hoach
dugc giao, dudi day 1a mot sé két qua ndi bat
trong nam 2023.

+ VGn diéu |é 3.300 ty dong: la doanh nghiép bao
hi€m phi nhan tho c6 von, quy mé va hiéu qua
[&n nhat thi truong;

« Hoan thanh vugt muirc céc chi tiéu ké hoach vé
doanh thu, dan dau thi trudng vé téng doanh
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thu va thi phan bao hiém trong dé doanh thu
bado hi€ém gdc dat 11.002 ty dong: Nam 2023,
téng doanh thu cua Bdo hiém PVI dat 14.553
ty dong, hoan thanh 120% k& hoach va téng
trudng 14%. Trong do, hoat dong kinh doanh
bdo hiém gdc dat 11.002 ty dong, tang trudng
10%.

Hoan thanh vuot muirc ké hoach Lgi nhuén trude
thué vgi Téng loi nhuan va Lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh bao hiém cao nhat thi trudng
bdo hiém Phi nhan tho: Loi nhuan trudc thué
nam 2023 cla Bao hiém PVI [a 794 ty dong,
hoan thanh 117% k& hoach nam 2023, ti |é két
hop 93,28%.

Tap trung phat trién cac kénh phan phéi mai,

da dang hda cac kénh khai thac: Nam 2023,
Bdo hiém PVI thuc hién viéc md rong hop téc

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI ¥
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v@i nhiéu doi tac 16n, tiém nang nhu: ky két thoa
thuan hop tac toan dién vé viéc tham gia bao
hiém cho cédc nha may dién cia Tap DPoan Dau
khi Viét Nam (PVN) véi Chi nhanh Phat dién Dau
khi (PVPGB) cua PVN; Ky thoa thuan hop tac toan
dién (MOU) vai Cong ty TNHH Bao hiém Tai san
& Thiét hai NongHyup (Bao hiém NH P&C) Han
Quoc; ky két hop tac toan dién véi Bamboo; hop
tac vai thé gidi di dong md rong trén 3.000 diém
thu bdo hiém xa hoi, bdo hiémy té...

« Trién khai manh kénh thuong mai dién tu: Véi
viéc dau tu rat sém va bai ban vao linh vuc cong
nghé thong tin, Bao hiém PVI da day manh cac
kénh khai thac thuvong mai dién t& véi céc doi
tac thuong mai, san dién t&r I6n nhu Vietnam
Airline, Mobifone, Viettel, Thegioididong, Itochy,
Momo, F88, Sendo..., tdng céng da xay dung
gan 30 chuong trinh két néi APl d€ trién khai
ban bao hiém qua kénh thuong mai dién tir tao
trai nghiém mai cho khach hang ciing nhu t6i vu
héa céc hoat dong giam dinh, boi thuong. Déc
biét, nham chuyén nghiép va tdi wu hon trong
thai dai thuong mai dién t&r, Bdo hi€ém PVI chinh
thirc thanh lap va dua vao hoat dong Chi nhanh
Bao hiém PVI Digital tir ngay 01/01/2023, la
dau mai phat trién cac kénh thuong mai dién tdr
trén pham vi toan quéc;

+ Phéi hgp hiéu qua vdi hai t6 chirc 16n la Bao
hiém x& hoi va Hoi Nong dan tai cac dia phuong:
thong qua hai t6 chirc nay, Bao hiém PVI da hop
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tac dao tao, phat trién luc luvong céng téac vién,
dai ly ban hang gép phan phat trién kinh t& ho
gia dinh ciing nhu dua ra cac san pham bao
hi€m cé tinh chat ndng cao phuc lgi cho ngudi
dan, gop phan dam bao doi séng an sinh xa hoi
cla nguoi dan;

« M& hinh quan tri rdi ro doanh nghiép tién tién
theo théng 1é va chudn muc qudc té: phu hop
vGi quy moé va mirc do phirc tap cla hoat dong
kinh doanh va dap &ng nhu cau khat khe vé
xay dung hé thdng quan tri rii ro trong doanh
nghiép. Nhirng dau an vé quan tri da gilip Bao
hiém PVI khang dinh vi thé&, sy virng manh
va chuyén nghiép, thuong hiéu uy tin, chéat
lvgng dich vu hangdau trén thi truong trong
va ngoai nudc.

« Cai thién cac chinh sach tién luong va phuc loi
cho ngudi lao dong: M6t trong nhirng thudc
do quan trong do lvong hiéu qua trong cong
tac kinh doanh chinh la thu nhap cta ngudai lao
dong. Nam 2023, thu nhap binh quén cla cén
bé nhan vién tir quy lvong la 33 triéu dong/
ngudi/thang;

« Tu hao véi nhitng thanh tich va giai thudng dat
dugc nam 2023: Bao hiém PVI tu hao va vinh
du khi trd thanh doanh nghiép dau tién va duy
nhat tai Viét Nam dugc x€p hang tin nhiém tai
chinh A- bdi AM Best. Day ciling chinh la yéu t6
tién quyét d€ Bao hiém PVI phat trién thj truong

@ o
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Vietcoco 3

Sacomban

quodc té. K&t qua ré nét nhat clda xép hang tai
chinh nay la doanh thu phi nhan téi bao hiém da
tdng trwdng hon 55% so véi cung ky nam 2023.
Bén canh d6, Bao hiém PVI lan thd 3 lién tiép
la don vi lot Top 50 Doanh nghiép lgi nhuan tot
nhat Viét Nam giai doan 2021 - 2023; Top 10
doanh nghiép Béao hiém Phi nhan tho uy tin Viét
Nam badi Vietnam Report; giai thudng doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho séng tao nhat
2023 do tap chi International Finance Magazine
(IFM) binh chon; vinh danh trong danh sach giai
thudng “Insurance Asia Awards” clia Insurance
Asia News - Tap chi Bdo hiém chau A hang muc
Doanh nghiép bao hiém ky thuat sé tot nhat
ndm 2023...

CO HOI VA THACH THUC CHO NAM 2024

Hoat dong kinh t&€ xa hoi nudc ta ndm 2024
dién ra trong bdi canh tinh hinh kinh t&, chinh
tri thé gidi ti€p tuc d6i méat v&i nhiéu yé&u to rai
ro, thach thac, bao gém: Tang trudng kinh té
toan cau dang bi kim ham bédi anh hudng dai
dang cua dai dich; bat 6n dia chinh tri, thoi tiét
cuc doan gay hé luy nghiém trong dén an ninh
nang luong, luong thuc; dat gdy chudi cung
(rng san xuat; tiéu dung suy giam. Du bdo nam
2024 tang trudng cua cac nén kinh t&€ hang dau
thé& gidi, la do6i tdc thwong mai Ién, quan trong
cla nudc ta suy giam so véi ndam 2023 tdc dong
truc tiép tdi cac qudc gia cd dé6 mad kinh té 16n
nhu Viét Nam.
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Theo Nghi quyét ctiia Qudc hoi, muc tiéu tang trudng
GDP cua Viét Nam ndm 2024: dat khoang 6 - 6,5%.
Thi trwong bao hiém noi chung va thi truong bao
hiém phi nhan tho noi riéng nam 2024 duogc du
bdo sé tdng trudng kha quan hon ndm 2023, do
nhan duoc dong luc tir cac thay dai trong thé chg,
chinh sach mdi, tuy nhién ciing la thach thirc doi
véi cac doanh nghiép bao hiém trong viéc chap
hanh cac quy dinh mgi. D€ thich ng véi nhitng
thaoi co va thach thic chung cua thi truong, trong
nam 2024, Bao hiém PVI chu trong cong tac phat
trién thi trwong va nang cao chat lugng dich vu
bao hiém; tdng cuong cong tac dao tao, dao tao
lai dai ly bdao hiém dé tang chat luong tu van va
cung cap dich vu cho khach hang.

Nhitng két qua dat dugc trong nam
2023 |a ban [é quan trong dé dat
duoc nhirng muc tiéu mai trong giai
doan tiép theo. Nam 2024, Ban lanh
dao va can bd nhan vién Bao hiém
PVI quyét tam chinh phuc cac nhiém
vy sau:

® Hoan thanh vuot murc céac chi tiéu
ké hoach kinh doanh ndm 2024 do
PVI Holdings giao va tiép tuc duy
tri vi thé doanh nghiép Bao hiém
s0 1 thi truong Bao hiém phi nhan
tho vé quy mo va hiéu qua;

Tap trung mé rong, chiém linh cac
du an c6 von dau tu nudc ngoai,
cac dich vu c6 quy mo vira va nho;

Tiép tuc day manh phai trién kénh
thuong mai dién t&r va kénh moi
gidi;

Tiép tuc duy tri hé thong ban lé vira
tdng truang quy mo, vira gilr virng
hiéu qua;

Str dung hiéu qua va theo ding quy
dinh phap luat nguén vén nhan roi;

Duy tri va phat huy méi truong lam
viéc dan chu - chu dong - sang tao,
tiép tuc nang cao doi séng cua
ngudi lao dong.
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON

TONG CONG TY c6 PHAN TAI BAO HIEM HA NOI (HANOIRE)

Hanol Re%

TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM HA NOI

(HANOIRE)

DIA CHi

LTNH VUC KINH DOANH
CHINH

VON DIEU LE

TY LE SO HO'U CUA CONG
TY ME

MA cO PHIEU

SO LUGNG NHAN SU’

WEBSITE

GIAY PHEP THANH LAP VA
HOAT DONG

Tang 25, Toa nha PVI, L6 VP2 Yén Hoa,
Phuong Yén Hoa, Quan Cau Giay,
Ha Noi

Tai bao hiém

1.044.000.000.000 VND
(Mot nghin khong tram

bon muoi bon ty dong)
81.09%

(Tai thoi diém ngay 31.12.2023)

PRE

41 nguoi
(Tai thai diém ngay 31.12.2023)

http:/www.hanoire.com

Cong ty Tai bao hiém PVI dugc thanh lap
theo Giay phép s6 66GP/KDBH, cap ngay:
20/07/2011.

Nam 2013, PVIRe duoc cd phan héa tro
thanh: Téng Céng ty C6 phan Tai bao hiém
PVI theo Giay phép s6 86GP/KDBH, do Bo
Tai chinh cap ngay: 01/10/2013; va cac Giay
phép diéu chinh.

Nam 2023, cong ty chinh thic dai tén thanh
Tong cong ty c6 phan Tai bao hiém Ha Noi
(HanoiRe) theo giday phép sé 86/GPDPC5/
KDBH ngay 03/08/2023.

% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CG PHAN PVI

HOAT DONG KINH DOANH VA THANH TiCH NOI
BAT NAM 2023:

« Tang v6n thanh cong: Tang von diéu Ié thanh
cbng clng vai thang du von giup tdng von chd
s& hiru hon 60% tlr d6 tédng néng luc git lai
clia cong ty, tao co héi nang mirc xép hang tin
nhiém A.M Best.

* Loi nhuan trudc thué dat muac ky luc: Hoan
thanh vugt mirc ké hoach Igi nhuan ca hoat
dong kinh doanh téi bao hi€ém va hoat dong
dau tu tai chinh. Pay la muac lgi nhuén cao
nhat cong ty dat dugc trong lich st tir khi
thanh lap. Téng doanh thu udc dat 2.990 ty
déng hoan thanh 112% k& hoach, trong dé
doanh thu phi nhédn udc dat 2.457 ty, hoan
thanh 117% ké& hoach.

« Ra mat thuong hiéu méi: Té chirc thanh cong
su kién ra mat thuong hiéu maéi HanoiRe. Hoan
thanh céc thd tuc thay doi tén thuong hiéu va
dinh vi thuong hiéu mai doi véi cac doi tac trén
thi truong.

« Hoat déng dau tu tai chinh hiéu qua: Tang
cuong can doi dong tién dua vao hoat dong
dau tu tai chinh. Tan dung, ndm bat co hoi thi
truong 13i suat, nhanh chéng cé cac Phuong én
dau tu ngay khi dong von tang thém dugc giai
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ngan, giip nang cao hiéu qua dau tu tai chinh.

Hoat dong giam dinh b6i thuong & Phu trg bao
hiém: D4y manh va md réng hoat dong tu van
giam dinh rdi ro. Trong nam 2023, cong ty da
thuc hién nhiéu chuyén di thuc dia danh gia rai
ro cac cong trinh trong va ngoai nudc.

Giai quyét cac vu boi thuong 16n nhanh chéng,
kip thoi.

Cong tac dao tao: Chuong trinh trao d6i nhéan
vién va dao tao chuyén mén vai cac doi tac
dugc trién khai. Tang cuong dao tao ndi bd: 9
Can bo nhéan vién hoan thanh ching chi ANZIIF

Cong tac chuyén déi so: Tiép tuc ddy manh tng
dung céc giai phap Céng nghé thong tin trong
hoat dong kinh doanh va c6ng tac quan tri cua
cong ty, dac biét trong nam da hoan thién dua
vao st dung va phat trién &rng dung HanoiRe
Smart trén dién thoai.

Nhan sy va an sinh xa hoi: Céng ty luén quan
tdm, chu trong céc hoat dong cham lo doi séng
ngudi lao dong va cac hoat dong thé hién trach
nhiém xa hoi.
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CO HOI VA THACH THUC CHO NAM 2024

Thi truong bao hiém tiép tuc phat trién trong
thai gian t6i. Thi trong canh tranh nhung cling
I3 co hoi dé HanoiRe tham gia nhiéu chuong
trinh hop dong méi... Phi tai bao hiém quoc té
van dang trong giai doan gia cao

01

Von diéu lé

Vén diéu |é tang thanh cong lam tang tiém luc
tai chinh va nang luc gitt lai d6i v&i nhiéu dich
vu, hop déng Ién

Pau tu cong
Céc du an dau tu céng da bat dau trién khai, dac
biét cdc du an giao thong, cang bién, san bay 16n

Nang lyc tai bao hiém
Nang luc téi bao hiém cua céc cong ty bao hiém
khong nhiéu nhu trudce.

« Hoan thanh k& hoach kinh doanh nam
2024. Téng doanh thu ké& hoach dat 2.830
ty dong. Loi nhuén trude thué dat 240 ty.
(S6 liéu chua duge DPHDCD thong qua).

« C8 tlrc nam 2024 dat muic 16%.

NHIEM VU
TRONG TAM
NAM 2024

+ Tiép tuc dinh hudéng phat trién hiéu qua,
bén virng. Tap trung vao hiéu qua céc dich
vu nhan tai bdo hiém tam thoi. Tim kiém
thi truong qudc té mdi cé thé hod tro céac
dich vu tai bao hiém tam thoi

€%  BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI
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Lai suat tién gk ngan hang
dang & murc thap va du bdo chua c6 diéu chinh

tang trong nam 2024. Tir dé anh hudng truc tiép
dén hoat dong dau tu tai chinh ctia HanoiRe

Nang luc tai chuyén tiép:
HanoiRe cling bi han ché vé nang luc
tai bao hiém chuyén tiép.

Ton that

Thi trwong canh tranh khéc liét. Ty 1é b6i thudng cé
xu hudng téng cao, dac biét la cdc tham hoa thién
tai (NAT CAT), cdac ton that hop dong dich vu ban 1é.

du bdo tdng trong thoi gian t6i, nguy co anh
hudng lam téng chi phi boi thuong bao hiém,

d&c biét cac tdn that

Lam phat xa hoi

I6n, phirc tap, kéo dai.

Bién dong ty gia cling dan dén nhiing rui ro
trong thanh toan quéc té.

» Lién tuc md rong va tim kiém khach hang, da
dang héa hoat déng phu tro bao hiém va danh
gié ky thuat chuyén sau cho t6 chirc tai chinh

+ Tiép tuc mad rong va phat trién thi truong trong
nudc dam bao kinh doanh cé hiéu qua. Chu
trong danh gia hiéu qua tirng hop dong khai
thac, tang muaec gilr lai hgp ly.

« Da dang va linh hoat hon trong céng tac dau
tu d€ toi wu héa hiéu qua hoat dong dau tu
tai chinh

» Hoan thién va trién khai hé théng kiém soat
tuan thu va quan tri rui ro.

» Nang cao chéat lugng dich vu trong tirng khau/
quy trinh lam viéc: Marketing, Underwriting,
Thanh toan nghiép vu, Gidi quyét khiéu nai...
Ban hanh chinh sach chat luvgng dich vu cu thé.
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HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON

CONG TY C6 PHAN QUAN LY QUY PVI (PVI AM)

T PVIam

CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY PVI

DIA CHi

LTNH VUC KINH
DOANH CHINH

VON DIEU LE
TY LE SG HOU
CUA CONG TY ME

SO LUGNG NHAN
Sy

Tang 22, Toa nha
PVI, L6 VP2 Yén
Hoa, Phudng Yén
Hoa, Quan Cau Giay,
Ha Nbi
* Quan ly quy dau tu
ching khoan
 Quan ly danh muc
dau tu ching
khoan

e Tuvan dau tu
ching khoan

50.000.000.000 VND
(Nam muoi ty dong)

89%
25 nguoi

(Tai thai diém ngay
31.12.2023)

€% BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

HOAT DONG KINH DOANH VA THANH TiCH NOI
BAT TRONG NAM 2023:

Két qua kinh doanh cta PVI AM

Trong ndm 2023, PVI AM d& ghi nhan mot két
qua dang chu y, khi téng doanh thu dat con sé an
tuong la 54,7 ty dong, vuot qua muc tiéu dé ra véi
ty 1& 114% so vai k& hoach ndm 2023, danh dau
mot budc phat trién manh mé khi ty trong tang
trwdng dat 22% so véi cung ky. Cu thé, doanh thu
quan ly quy dat 41,9 ty déng, dat 116% k& hoach
va tdng 8% so vdi cung ky. Hoat dong Quan ly
danh muc dau tu cling gép phan quan trong vao
két qua tich cuc toan Cong ty, khi doanh thu dat
2,8 ty déng, tdng 66% so vdi clung ky. Doanh thu
hoat déng tu vdn ndm 2023 cta PVI AM ciing dat
két qua an tuwong véi muic 4,9 ty dong, dat 298%
so véi ké hoach nam 2023.

Két qua kinh doanh cuta cac quy

Trong ndm 2023, hai quy PIF va POF d4 thé hién
su xudt sac khi ca hai da dat dugc két qua tai
chinh n&i bat vuot mirc k& hoach nam. Pang chu
y la ca hai Quy da thanh cong trong viéc tam rng
¢6 tirc n&m 2023 theo dung k& hoach, t8ng cong
la 315 ty déng, tuong tng ty |€ co tirc 9%. Két qua
cu thé cta 02 quy nhu sau:

Quy POF Logi nhuan da thuc hién

225 ty dong
hoan thanh 124% ké hoach

Quy PIF Lgi nhuan da thuc hién

1 52 ty dong

hoan thanh 112% k& hoach

Diéu nay khong chi la mét bang ching ré rang vé
sy hiéu qua va chuyén nghiép trong quan ly tai
san cua hai quy POF va PIF ma con la minh chirng
cho su linh hoat va kha nang thich (rng cta ca hai
Quy trong moi truong tai chinh chang kién nhiéu
bién dong nhu ndm 2023.

Thanh tich ndi bat

Budc vao nam 2023, mac du chiu anh hudng
b&i nhirng bién dong bat lgi khéng ludng trude
duogc trén thi trwong tai chinh tai Viét Nam cudi
nam 2022, PVI AM da vuot qua moi thach thic
va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao trong
nam 2023. Dac biét, PVI AM da chd dong lam
viéc véi cac t6 chirc phat hanh trai phiéu va bao
lanh d& theo d&i rai ro va thu hoi tién sém hon
thai han. Céc t6 chirc phat hanh trai phiéu ciing
da thuc hién mua lai mét phan hoéac toan bo trai
phi€u trude han.

Két thic ndm 2023, doanh thu clta PVI AM dat
con sd an tugng la 54,7 ty dong, vuot muc tiéu dé
ra vai ty 1& 114% so va@i ké hoach nam. Diéu nay
khong chi la mot bang ching cho su tich cuc va
sang tao trong chién lugc kinh doanh cta Céng
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ty, ma con la mot budc quan trong dé cling co
vi thé cua PVI AM trén thj trwdng tai chinh Viét
Nam. Ngoai ra, lgi nhuan trudc thué dat 9,5 ty
dong, bang 110% k& hoach nam, chirng minh su
hiéu qua va quan ly tai chinh c6 dinh hinh chién
lwgc. C6 tic du kién chi trd 14% theo k& hoach
khong chi |a 16i cam két cda PVI AM ddi véi co
déng ma con |a bi€u hién cda long tin va su én
dinh trong chién lugc tai chinh ctia PVI AM.

Ngay 02/11/2023, DHDCD PVI AM d3 théng qua
viéc tang von diéu |é tlr ngudn von chd s hiru tur
50 ty déng Ién 55 ty dong. V&i sy chap thuan cua
UBCKNN vé béo céo phat hanh c6 phiéu dé tang
von diéu 1é tir nguon von chd s hiru clia PVI AM,
Céng ty dang tién hanh céac tha tuc tiép theo dé
hoan tat qua trinh tdng von diéu 1é cta PVI AM.
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CO HOI VA THACH THUC CHO NAM 2024

“Leading Change” la cht dé chinh ctia nam 2024 giup mé ra mét hanh trinh méi, day thach thirc va tiém
ning, dong thoi dé cap dén su thay dai vé nhan thirc, cach thirc thuc hién céng viéc va hé théng dé phuc
vu khach hang tét hon. Trong béi canh nay, viéc nang cao hiéu suat va dam bao hiéu qua va an toan cho
cac khoan dau tu la nhiém vu cuc ky quan trong ctia PVI AM. Dong thai, Cong ty sé tiép tuc hoan thién
mé hinh van hanh va té chirc, nang cao nang luc ctia nhan vién, nham huéng téi mét mé hinh quan ly
tai san tét, dap (rng dugc cac tiéu chudn quéc té va san sang cho viéc mé rong quy mé trong tuong lai.

DE PVI AM c6 thé dat duoc nhirng muc tiéu duoc dé ra trong nam 2024, Cong ty da va dang tién hanh
mot loat cac giai phap:
Dau tu

« Tiép tuc chu déng tiép xtc véi cac cong ty dau nganh, san sang déong hanh va hé trg doanh nghiép trong
viéc thu xép von, tlr d6 tim kiém va khai phd nhirng co hoi dau tu 16n va bén virng trong béi cdnh nén
|3 suat thap, cac co hdi dau tu tot khan hiém.

Duy tri mdét mang ludi giao ti€p chat ché va hiéu qua vdi cdc don vi ndi bo, ludn cép nhéat va trao déi
thuong xuyén vé tinh hinh kinh doanh va nhu cau dau tu.

Nghién clru va dé xudt cac hudng chuyén dai quy, nham mang lai lgi ich t6i da cho khach hang néi bo,
bao gém PVI Holdings, Bao hiém PVI va HanoiRe.

Xay dung mot co cdu phan bé tai san va chién luge dau tu toan hé théng, phdi hop véi cac don vi trong
hé théng nham nang cao hiéu qua dau tu va dong thoi dat dugce chi tiéu Doanh thu dau tu tai chinh hop
nhat theo k& hoach ndm 2024 ma HPQT PVI d3 giao.

Song song V@i viéc tim kiém céc co hoi giai ngan an toan va hiéu qua, tdng cudng céng tac theo ddi va
giam sat trong va sau qua trinh dau tu, dam bao an toan va minh bach cho danh muc dau tu toan hé
théng, duy tri hoat dong quan ly dau tu luén dat duge mirc do 6n dinh va hiéu qua tdi da, tao su phat
trién bén virng cua ca hé thong.

Phat trién kinh doanh

» PVI AM sé tién hanh nghién ctru can than vé thi
trwong va khach hang tiém nédng phu hop vdi
nhirng lgi thé canh tranh ctia Céng ty..

« Ngoai ra, PVl AM sé tiép tuc phdi hop chét ché
va hiéu qua hon trong viéc trién khai céc san
pham mdi.

» Clng cd va ma rong sy hop tac vai Bado hiém
PVI va HanoiRe, tao diéu kién thuén loi cho viéc
ban chéo cac san pham.

Nhan su

sulrién khai mot qua trinh danh gia nang lyc nhan
sur mot cach toan dién va céng bang.

» Xay dung 16 trinhyphat trién cho tirng nhan vién,

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024
Doi v6i hoat dong dau tu cta toan hé théng

PVI AM dang tién hanh xay dung mot co cau phén
b6 tai san va chién luge dau tu toan hé thong,
phGi hgp véi cac don vi trong hé théng nham
nang cao hiéu qua dau tu va dong thai dat dugce
chi tiéu Doanh thu d4u tu tai chinh hgp nhat theo
k& hoach nam 2024, ma HDQT PVI da giao.

PVI AM hiéu rang vai trd tu van déong mot phan
quan trong trong viéc dinh hinh chién lvoc dau tu.
Do do, PVI AM cam két gilr virng vai tro cht dong,
phat huy téi da kha nang tu van, cung cap thong
tin day du va chinh xac cho cac don vi trong hé
théng d€ dam bao réang khéng chi nadng cao hiéu
qud dau tu ma con gia tdng gia tri trng don vi.

Song song vai viéc tim kiém céc co hoi giai ngan
an toan va hiéu qua, PVI AM sé tdng cudng cong
tac theo ddi va giam sat trong va sau qua trinh dau
tu. Piéu nay nham dam bao an toan va minh bach
cho danh muc dau tu, dong thai gilr cho hoat dong
quan ly dau tu ludon dat duoc mac d6 6n dinh va
hiéu qua t6i da, d&t ra nhirng co s& virng chac cho
su phat trién bén virng cta ca hé théng.

DGi véi hoat dong dau tu cua cac Quy

PVI AM diéu hanh hoat dong ctia Quy POF va Quy
PIF v&i su chinh xac va theo dung dinh hudng.
Chung toi khong chi dam bao mét méi truong
dau tu an toan ma con tap trung vao viéc tdi uu
hda hiéu suat, mang lai nhirng két qua xuat sac
cho nha dau tu va cong doéng.
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bao gébm ca chuong trinh dao tao phu hop tirng
cap bac.

» Nang cao nang luc ctia B6 phan Hb6 trg Dau tu,
dam bao rang viéc san sang dap &rng moi yéu
cAu va giam thiéu rai ro vé ho so va hoat déng.

Quan tri rui ro va Kiém soat ndi bd

» Thuc hién xuyén sudt céc dot kiém tra, kiém
soat ndi b6 moét cach thuong xuyén va toan
dién.

» Hoan thién quy dinh vé Quan ly Rui ro hoat dong
dau tu, bao gébm cd Rui ro tin dung va Rui ro thi
truong.

+ Xay dung mé hinh xép hang tin nhiém noi b6 va
do ludng rui ro 1ai suat (ALM VaR), dong thoi
phan loai tai san theo mirc do thanh khoan.

DEé dat dugc su linh hoat va su hiéu qua trong
quan ly tai san, chidng téi khéng ngirng tang
cudng cac bién phép va thd tuc kiém soat. H6
so kiém soat duoc quan ly chat ché, va ching
t6i dat ra cac quy trinh quan tri rdi ro day du tur
giai doan trude khi dau tu, trong qua trinh dau
tu, dén giai doan sau dau tu. Diéu nay giup dam
bao rang moi quyét dinh dugc dua ra dya trén
théng tin day du va chinh xac, déng thoi gilr cho
rai ro dugce ki€ém soat téi da, mang lai sy an tam
va niém tin cho nha dau tu.

Pai véi hoat déng cua PVI AM

PVI AM hoan thién va én dinh mé hinh t6 chuc
Coéng ty theo hudng tinh gon va hiéu qua, thé hién
su linh hoat va tang cuong kha ndng dap (rng cua
Cong ty. Bong thoi, PVI AM chi déng chuén bi va
xay dung phuong an mé réng kinh doanh ngoai
hé théng tlr ndm 2025, theo mo6 hinh Cong ty
quan ly quy chuyén nghiép. bay la mét dong thai
chién luge, hira hen md ra nhitng co hoi maéi va
dua chdng téi tién xa trén con duong phat trién.

PVI AM ciing rat chd trong trong viéc kiém soat,
tiét kiém va quan ly hiéu qua st dung chi phi.
Bang cach nay, Coéng ty khéng chi dam bao tinh
minh bach trong quan ly tai chinh ma con tao ra
mot moi truong kinh doanh bén virng, gitp duy
tri va cling c6 vi thé cta PVI AM trong thi truong
ngay cang canh tranh.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY C6 PHAN PVI  €¥
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

TRUYEN THONG - THUONG HIEU

N&m 2023 khéng thé khéng ké dén dau maéc lich st trong qua trinh phat trién cla thuong hiéu PVI |3 su
kién ra mat boé nhan dién thuong hiéu mdai va di vao st dung chinh thire tir ngay 01/01/2023, danh dau
mot chdang dudng méi trong hanh trinh phat trién, véi nhiéu chién lwge méi nham ciing co vi thé dan dau

va chuén bi cho hanh trinh vuon ra thi trudng tai chinh trong khu vuc va qudc té.

Thuong hiéu cua PVI dugc xay dung nén tir cdc gia tri ma con ngudai PVI da xay dung xuyén sudt trong
hanh trinh phat trién 27 ndm qua d6 la: Tén trong — Tin tudng — Cam két — Céng hi€n — Thanh céng.
Ngoai gia tri vat chat vé mat kinh t& dong gép cho xa hi va céc hoat déng vi cong dong, diéu ty hao clua
PVI Ia xay dung dugc nén tang van hod doanh nghiép ma ngudi PVI c6 chung gia tri va luén cam két thuc

hién. Céc gia tri c6t 16i ctia thuwong hiéu da &n sau vao moi khia canh ctaa PVI, dé la:

PHAT TRIEN

Lién tuc theo dudi céac ky nang
va kién thirc méi

GAN KET

Cam két mot moi truong két ndi va
gan két gitra cac ca nhan va ca nhan
vGi PVI dé tao nén strc manh ciia mot
tap thé céng hién

TRACH NHIEM

%§ Cam két chiu trach nhiém mot
cach toan dién

CHAT LUONG

Cam két cung cap nhirng san pham,

dich vu chat lugng t6t nhat

GIA TRI THUC

Cam két trung thuc, hitu ich va
mang tinh xay dung chan thanh

WPV

sVI

HOLDINGS
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INSURANCE

L PVIam

Trong nam 2023, toan hé thdong PVI trién khai
phat hanh ban tin truyén thong néi bd vao
thir 6 hang tuan. Ban tin dugc bién soan vdi
su pho6i hgp cla tat ca cac don vi trong toan
hé théng. Ban tin dugc ban hanh véi muc dich
tuyén truyén, phd bién thong diép, dinh hudng,
chi dao cda Ban |d&nh dao dén toan thé CBNV
dong thaoi tuyén truyén, quang ba hinh anh cua
PVl va céc don vi trong toan hé théng. Cong tac
truyén théng dugc thé hién néi bat thong qua
tinh déng bo trong toan hé thdéng; long ghép
thuc hién gan véi cdc muc tiéu ké hoach san
xuat kinh doanh.

Bén canh céc két qua tich cuc cla hoat déng
kinh doanh trong toan hé théng, cong tac phat
trién truyén thong - thuong hiéu tiép tuc dugc
chu trong va dénh gia cao, khang dinh thuong

CONG TY CO PHAN PVI

Lginhudn

833,90 ti déﬁg ’
..‘l l
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hiéu va uy tin cta PVI trén thi truong trong
nudc va qudc té. Nam 2023, PVI lién tiép duoc
vinh danh nhirng gidi thudng cao quy tir cac to
chiéc uy tin: Pay la nam th& 7 PVI duogc vinh
danh trong Top 50 cdéng ty niém yét tot nhat
nam 2023 do Forbes Viét Nam binh chon. PVI
cling dugc binh chon trong Top 50 céng ty kinh
doanh hiéu qua nhat do Tap chi Nhip cau dau
tu phéi hop véi Céng ty Chirng khoan Thién Viét
thuc hién binh chon; Top 50 Doanh nghiép loi
nhuén xuat sac nhat Viét Nam, Top 50 Doanh
nghiép xuat sac nhat Viét Nam dong thai vinh
du dirng trong Bang xép hang PROFIT500 - Top
500 Doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam
ndm 2023, Top 50 Doanh nghiép xuat sac nhat
Viét Nam dong thai dirng trong Bang xép hang
VNR500 - Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét
Nam nam 2023. Khong dirng lai ¢ do, vao thang
10/2023, PVI tiép tuc dugc vinh danh Top 10
Cong ty niém yét HNX quan tri cong ty tot nhat
nam 2022-2023.

Tat cd nhirng thanh tich ma PVI dat dugc trong
nam 2023 la két qua cua chiang dudng dai phat
trién va su céng hi€n hét minh cuda tap thé can
bé nhan vién trong toan hé thong PVI.

LY

CONG TY CO PHAN PVI

Doanh thu
Sti déng

Vietnam

CS
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LECONGBO
TOP 50 DOANH NGHIEP XUAT SAC
CAC THANH TiCH TIEU BIEU PVI DAT DPUOC TRONG NAM 2023 VIET NAM NAM 2023

Lan thir 7 duoc vinh danh trong * [ : ﬁ pVI
e Top 50 N v oNE
U TOp 50 E& Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Gl B conoNs &m:h' : *_a | CONG TY CO PHAN PVI

. e do Tap chi Nhip cau dau tu phdi : 2, .
Cong ty niém y&t t6t nh&t nam o e e i @i e TOT NHAT
2023 do Forbes Viét Nam Thién Viét thuc hién binh chon
binh chon

_n_] TO 5 0 Pumng trong Bang xép hang
gﬁ{Q Doanhnpghiép lgi nhuén xuét Cf PROFIT500

sac nhat Viét Nam
Top 500 Doanh nghiép Igi nhuan
t6t nhat Viét Nam nam 2023

, A/ TO 50 ** % Pimg trong Bang x&p hang
T oo scms S5 VNR500

Viét Nam

Top 500 Doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam nam 2023

n-.ww\n&'
AWARD

TOP 10 i .Eﬁﬁcwmﬁm e

Céng ty niém yé&t HNX quan
tri cong ty t6t nhat nam 2022-
2023.

\'/ Pat danh hiéu
Doanh nghiép dat chuan van héa
kinh doanh Viet Nam nam 2023
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QUAN HE cO PONG

STT NOI DUNG TAI NGAY 31/12/2023 GHI CHU
1  Von diéeu lé (dong) 2.342.418.670.000
2  Tong so co phiéu 234.241.867
3  S6 lugng cd phiéu quy 0
4 S0 luong cd phiéu c6 quyén biéu quyét dang luu hanh 234.241.867
5 86 lugng c6 phiéu uu dai/khéc (néu c6) 0

CO CAU CO DONG (TAI NGAY 31/12/2023)

R ~ ~ TY LE SO
IR , NGANH NGHE s6 LUQNG CP -
STT TEN c6 DONG PIA CHi . . HOU cP
HOAT DONG HIEN TAI .
HIEN TAI
Tap doan Dau khi quéc gia 18 Lang Ha > 7 =
1 ' A *' Dau khi, bau tu 81.978.740 35 %
Viét Nam (PVN) Ha Noi au i Bat
2  HDI Global SE (Talanx) CHLB buc Bao hiém, Tai chinh 91.105.809 38,89 %
3  Funderburk Lighthouse Ltd f;?;’:liasn Quy Dau tuw 29.535.195 12,61%
4 IFC 14.051.512 6%
5 Khac 7,5%

. Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam (PVN)
I HDI-Global SE (Talanx)
. Funderburk Lighthouse Ltd

B FC

Khéc

« Tinh hinh thay d6i vén déau tu cua chu sé hitu trong nam: Khéng cé
« Giao dich ¢ phiéu quy: Khong co

e Cac chirng khoan khac: Khong cé
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HOAT PONG QUAN HE C6 PONG VA NHA PAU TU

Bén canh viéc t6 chirc hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, viéc gia tang gia tri lgi ich ¢c6 dong la mot
trong nhirng ndi dung quan trong dé dam bao su phat trién bén virng clia doanh nghiép. Trong nam 2023,
PVI d& thuc hién cac hoat dong nham dam bao day du quyén va lgi ich hgp phép cla céac ¢6 dong va nha

dau tu nhu sau:

PVI lu6n tuan tha quy dinh
phap luat ve cong ty co
phan dai ching niém yét va
cac quy dinh lién quan dén
quan tri cong ty khac.

PVI dam bao cé dong va
nha dau tu duoc thuc hién
quyén tiép can thong tin
va dugc déi xir binh dang,
thong tin ngay cang duogc
cong khai minh bach héa.

PVI thudng xuyén ra soat, cap nhat, thuc hién day da va dang
han céc yéu cau cong bd thong tin theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép, Luat Chirng khodn va phap luat co lién quan; quy dinh
ctia cac co quan quan ly nhu Uy ban Chiing khoan Nha nudc, S&
giao dich chirng khoan Ha Néi (HNX), Téng céng ty Luu ky va Bu
trlr chirng khodan Viét Nam (VSDC) vé phat hanh dinh ky Béo céo
thuong nién, Bdo céo quan tri doanh nghiép, Bao cdo tai chinh va
cbng bd nhirng thong tin khéac lién quan dén hoat déng kinh doanh,
quan tri cong ty...

PVI thuong xuyén ra soat cac quy ché, quy dinh ndi b6 dé sira déi
va ap dung cho pht hop véi cac quy dinh cta phép luat va tinh hinh
hoat dong thuc té& cta cong ty.

PVI luén chd dong cong bé va cap nhéat thudong xuyén céc théng
tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh, quan tri va céac théng
tin c6 thé anh hudng dén lgi ich cua nha dau tu.. trén website
chinh thirc cua cong ty cling nhu trén céc phuong tién théng tin
dai ching d€& c6 déng co thé nam bat kip thai, chinh xac céc théng
tin lién quan dén hoat déng cua PVI. Website pviholdings.com.vn
V@i giao dién thuan tién hon cho viéc tra clru thong tin clia ¢6 dong.

BO phan Quan hé cé déng tich cuc hé trg cdc doanh nghiép, cé
nhan giadi dap thong tin va thuc hién cac thud tuc lién quan dén
quyén lgi c6 déng.

PVI chi tra c6 tic day du, dung han, pht hop véi tinh hinh kinh
doanh va dam bao quyén lgi clia cé déng.

Chuén bj viéc phat hanh bdo cdo tai chinh qudc t& IFRS phu hop
vGi xu hudng phat trién chung cda thi truong va khuon khé phap
ly Viét Nam.

Ghi nhan nhitng két qua da dat dugc, PVI lién tuc dugc cdac t6 chirc trong va ngoai nudc vinh danh 1a
doanh nghiép minh bach va quan tri cong ty tét.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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TO CHUC VA NHAN SU

Trong nam 2023, PVI tiép tuc chu déng hoan
thién mo hinh quan tri doanh nghiép sau khi Tai
cau tric doanh nghiép, ndng cao hiéu qua cong
tac quan tri toan hé théng, cu thé nhu sau:

VE CO CAU TO CHUC, NHAN Sy
VE CONG TAC TO CHUC
Cong ty Me:

Trong nam 2023, PVI d& thuc hién ddy manh céac
hoat dong d€ nang cao hiéu qua hé thdng quan
tri, gidm sat trong toan PVI nhu kién toan nhan
sy cap cao, tai cau trdc, hoan thién mo hinh quan
tri doanh nghiép, tap trung vao cac nhiém vu chd
yéu nhu sau:

+ Kién toan nhan sy HDQT clia Cong ty Me va céc
Cong ty con, thanh lap thém Uy ban/ kién toan
nhan su cac Uy ban thuéc HDQT/HDTV tai céc
cong ty con, thanh lap Ban kiém toan néi bo va
b& sung nhan sy lam cong tac ki€ém toan tai cac
Cong ty...

« D4y manh tai cau tric hoat dong Dau tu/ Quan
ly hoat dong dau tu trong toan hé théng. Quy
ché dau tu thuong xuyén dugce ra soat va sira
ddi bé sung cho phu hgp véi Quy dinh va tinh
hinh md&i cda thi trudng nham nang cao hiéu
qua hoat dong d4au tu cla toan hé thong.

« Nang cao, day manh chirc ndng Ban Phap ché,
Tuan thd & Quan tri rdi ro truc thudéc Ban diéu
hanh; tién hanh céac giai doan tiép theo cla Dy
an Xay dung hé théng Tuén thd va Quan tri rai
ro PVI nham nang cao hiéu qua cla hé théng
quan tri, giam sat. HDQT da ban hanh Quy ché
quan ly di¥ liéu, Tuyén b6 Khau vi rdi ro cia toan
hé théng va céc cong ty thanh vién.

« Cong tac tai cau truc tiép tuc duoc thuc hién:
HDQT da phé duyét chd truong thuc hién giai
doan ti€p theo cla Dy an bdo cdo quan tri
Power Bl dé€ day manh tinh chd dong, giam
séat tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh
clia hé thong.

» PVI ddy manh céc hoat dong xa hoi, gan kém
muc tiéu phat trién bén virng ESG (Méi trudng —
X& héi — Quan tri) trong chién lvgc kinh doanh,
toan hé théng PVI thuc hién nhiéu cong téac
thién nguyén, nang cao trach nhiém cuta doanh
nghiép v&i cong tac xa hoi.
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« PVI stra doi va ban hanh cac Quy ché noi bo
bao gébm Quy ché& Quan ly nhan su, Quy ché
Quan ly chi phi, Quy ché dau tu; Quy ché &ng xu;
Quy ché tra luong, thudng; Quy ché Quan ly tai
chinh; Quy ché& Quan Iy hé thng CNTT; Quy ché
T6 chirc va Hoat dong cua TT QL&KDDV, Quy
ché& Hoat dong cua Ban Quan ly néng lugng...;

Cac cong ty con, cong ty lién két:

Ndam 2023, cac Coéng ty con tiép tuc kién toan
mé hinh quan tri doanh nghiép va co cau t6
chirc phu hop véi mo hinh tai cau tric méi, xay
dung va hoan thién céc quy ché, quy dinh ndi bd
tai tirng don vi; Nang cao hiéu qua trong céng
tdc quan tri, diéu hanh hé thong, dap &ng cac
tiéu chudn quéc t€, dam bdao tinh minh bach,
chuyén nghiép. Cac céng ty con da cé nhirng
thay d&i tich cuc trong hoat déng clua cong tac
quan tri va diéu hanh doanh nghiép, tir viéc thay
d6i co ciu té chire, phan cong chirc ndng nhiém
vu, quyén han, tradch nhiém cua tirng Khéi, Ban,
Phong dén cong tac danh gia, dé bat, b6 nhiém,
ludn chuy&n nhan sy bam sat véi muc tiéu va
ké& hoach kinh doanh cla céng ty. Cac don vi da
thuc hién t6t chién luge phat trién nguén nhéan
Iwyc dam bdo ngudn nhan lyc chat lugng cao.

VE NHAN SV

Tai thoi diém 31/12/2023, tong so lao dong toan
PVI la 2.481 ngudi. Trong dé:

Cong ty Me - Cong ty c6 phan PVI

1 00 nguoi

Trung tam Quan Trung tam
ly va kinh doanh Cong nghé
dich vu thong tin

28 nguoi 38 nguoi

Tong cong ty Bao hiém PVI

2.31 6 nguoi

Tong cong ty c6 phan Tai bao hiém Ha Noi

41 nguoi

Cdng ty c6 phan Quan ly quy PVI

25 nguoi

CHINH SACH LAO bONG

Véi muc tiéu xay dung chinh sach dai ngo toi
uu cho ngudi lao déng, PVI da tirng bude nang
cao thu nhap cla ngudi lao déng, goép phan nang
cao sy gan bo, niém tin cta cén bo doi vai PVI.
Dong thoi, ludn tao diéu kién dé ngudi lao dong
dugc phat huy ndng luc, md réng co hoi thang
tién trong céng viéc, dam bao quyén lgi hgp phap,
chinh déang cho ngudi lao déng. Cac ché d6 tién
lwong, tién thudng gan lién vai hiéu qua lam viéc,
dam bdo cbéng bang va canh tranh. PVI lién tuc
chuén hoéa, tdi vu hoa hé théng lvong, thudng dua
trén nang luc, két qua céng viéc va mic do déng
gép cua ngudi lao ddng. PVI thuc hién chinh sach
lwong, thudng, ddi ngd dac biét canh tranh dai vai
céc nhéan su gioi, cé nhiéu kinh nghiém trong céc
[inh vuc lién quan dé gilr chan ngudi lao déng va
thu hat nhan su gioéi. Tr nam 2021 dén nay, PVI
d4 trich tir chi phi d€ mua bao hiém theo chuong
trinh Bao hiém phuc lgi cap cao ddi véi véi cac
cén bd cap cao.

N&m 2023, PVI d& stra d6i, ban hanh Quy ché tra
lwong, thudng dong thai ra soat xép/diéu chinh
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lrong cho cac nhan sy phu hgp véi mic luong
trén thi trwong nham thu hat va gitr chan nhan
tai. PVI cling da ban hanh chi sé dénh gia két qua
thuc hién KPlIs d6i vai tirng ca nhan, két qua danh
gia hang nam dugc PVI st dung lam co sd dé
xem xét diéu chinh luong chirc danh va chi tra
lwong bé sung, thudng.

Ché& do déng, hudng Bao hiém x& hoi, Bao hiém
y t&, Bao hiém that nghiép d6i v&i ngudi lao dong
tai PVI dugc thuc hién dung quy dinh cua phap
luat, dam bao quyén lgi ctia nguai lao dong. PVI
da thuc hién viéc dong Bao hiém xa hoi cho 100%
ngudi lao dong, giai quyét nhanh chong, kip thoi
céac ché& d6 Bao hiém xa hoi nhu: thai san, 6m
dau... cho ngudi lao dong.

Bén canh co ché tra luong, thudng hop ly, PVI da
thuc hién tét cdc chinh séch phuc lgi uu viét, gia
tang lgi ich cho nguoi lao dong, gan két ngudai
lao dong nhu Bao hiém Huu tri tu nguyén; Bao
hi€ém con nguoi murc trach nhiém cao (PVI Care)
cho ngudi lao dong va ngudi than; Nghi mat hang
nam; T8 chirc ngay héi gia dinh PVI; Hoi thao PVI
khu vuc phia Bac; PVI Connection Night 2023;
Trang bi d6ng phuc; Khdam strc khde dinh ky hang
nam, t6 chirc an séng, &n trua cho ngudi lao déng
tai b&p an cua PVI; HO trg, tham hdi ngudi lao
dong khi 6m dau, hiéu, hi; Tang qua cho ngudi lao
dong va té chirc gap mat nhan cac ngay Lé: Ngay
Qudc té phu nir 8/3, ngay Quéc té thiéu nhi 1/6,
ngay Thuaong binh liét s 27/7; Ton vinh ngay Phu
ntr Viét Nam 20/10; Ram trung thu, ngay thanh
|&p Quan ddi nhan dan 22/12...

HOAT PONG PAO TAO

Nham phat trién, nang cao hiéu suat va téi uu
héa cong viéc cho CBNV, PVI luén quan tam, chu
trong dén cong tac dao tao dé trang bi va nang
cao hon nira trinh d6 chuyén mén cho CBNV, dam
bdo dép (rng yéu cau ngay cang cao cula cong
viéc, gop phan vao su phat trién chung cla toan
hé thdong PVI. PVI khuyén khich va tao diéu kién
tdt nhat cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca
nang luc chuyén mén va kj nang mém khong chi
thdng qua cdng viéc, ma con qua dao tao, tu dao
tao va trao doi kién thirc. Diéu nay dugc thé hién
qua viéc cong ty xay dung va phat trién hé thong
dao tao E-learning, t6 chirc cac chuong trinh dao
tao thué ngoai va tu dao tao.

Nam 2023, PVI d& t6 chirc nhiéu khoa hoc véi su
tham gia cta hon 8.000 luwgt CBNV, véi muc chi
phi hon 3.6 ty déng, cu thé&: Cac khoa dao tao,
héi thao vé truyén thong nodi bo, chirng chi dau
thau co ban, dao tao vé cdp ching chi CertIFR
vé IFRS, bdo céo vé quan tri nhan su, H6i thao thi
dua khen thudng do PVN t6 chtrc...

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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TUAN THU VA QUAN TRI RUI RO

CONG TAC TUAN THU

PVI la don vi hoat dong trong cac linh vuc kinh
doanh chinh bao gém: Bao hiém, d4u tu tai chinh
V@i rat nhiéu cac yéu cau dac thlu cla phap luat
trong nudce cling nhu quéc té. Chinh vi vay, céng
tac tuan tha déng vai tro thuc sy quan trong cho
su phat trién cta PVI. D& quan ly cdc rdi ro tuan
thd, PVI d& phéan loai thanh céc linh vuc tuan tha
cOt 16i va la co s& dé phat trién cac yéu ciu quan
ly nhu sau:

« Tudn thd Phong chdng tham nhiing, hoi 10:
Ngusi lao dong PVI khong thuc hién cdc hanh
vi phi phdp, phi dao dirc nham muc dich tac
dong dén quyét dinh kinh doanh hoédc dat dugc
lgi ich trong kinh doanh

+ Tuan thd Luat canh tranh va ng x& véi khéch
hang, doi tac, nha cung cap: PVI cam két tuan
tha quy dinh vé bao vé canh tranh tu do khoi céc
can trd, dan xép, lam dung sirc manh va thao ting
thi trudng phu hop quy dinh Luat Canh tranh

« Tuén thd Luat phong, chong rira tién va Luét
Phong, chdng tai trg khing bs: PVI cam két
tuadn thd céc yéu cau theo luat va quy dinh
clia cac co quan c6 thadm quyén lién quan dén
phong, chdng rlra tién va phong, chéng tai trg
khing bd. Trong truong hop céac yéu cau phap
ly khéng dugc quy dinh rd rang, cach tié€p cén
dua trén rui ro sé duge ap dung. Néu can thiét
va pht hop, PVI sé can nhac ap dung céac chuén
muc theo cac hiép dinh, quy dinh qudc té€ ma
Viét Nam da tham gia ky két.

 Tuan thu Luat doanh nghiép, Luat chirng khoan
va nguyén tac thi trwong von: PVI phai tuén
thd céc quy dinh cta Luat doanh nghiép, Luéat
chirng khoan va céac quy dinh ndi bé khac cua
PVI d€ dam béao quyén va lgi ich hgp phap cla
céc c6 dong

» Tuan thd quy dinh vé Trirng phat tai chinh va
cdm van: Giam sat thuong xuyén cac quy trinh
kinh doanh lién quan, quy trinh kiém tra Iénh
trieng phat truéce khi thuc hién giao dich kinh
doanh va cap nhat lién tuc trong suét qua trinh
thuc hién giao dich, hgp déng

 Tuén thu quy dinh vé bao vé D{ liéu cé nhan:
PVI cam két tuan thu nguyén tac va quy dinh
bao vé dir liéu ca nhan.
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+ Céac linh vuc tuan thu khac bao gém: Tuan thad
lién quan dén cac khoan tai trg, quyén gop

« PVI tuan tha va dap &ng céc chi sg, quy dinh
cla Luat lao dong, Luat bao vé méi truong va
céc quy dinh phép luat khac cia Viét Nam dé
dam bao cdc tiéu chuan phat trién bén virng
theo quy dinh cua Viét Nam

CONG TAC QUAN TRI RUI RO

C&u truc quan tri rdi ro cua PVI phai dugc xay

dung va thiét lap trén co s& cac nguyén tac: (i)

Ap dung mé hinh ba tuyén, (ii) Phan chia churc

nang nhiém vu ré rang gira cac bd phan va (iii)

Pam bao phu hgp véi hoat dong kinh doanh cua

PVI. Hoat dong quan tri rdi ro ctia PVI tuan theo
cau trdc sau:

Chu thich:

4—» Tuyén 3: Kiém todn, tu van, cac tuyén phdi hgp
T Béo céo
Hop téc, ho trg, tu van

J Chidao

HOI PONG QUAN TR|

BAN KIEM SOAT

UY BAN KIEM TOAN &

QUAN TRI RUI RO

~
>

A

y

BAN DIEU HANH

CRO

| |

TUYEN SO 1

Chuc nang kinh
doanh/ van hanh

Chu s& hitu, trach
nhiém gidi trinh va
chiu trach nhiém
dai véi rudi ro

Cac bo phan kinh
doanh, nghiép vu

| |

TUYEN SO 2

Cac chirc nang
QTRR

Xay dung hé théng
van ban, coéng cu,
chinh sach lién
quan dén QTRR va
tuan tha

Giam sat, hudng
dan, phéi hop, ho
trg, quan ly, dao tao

Quan tri rairo

Tuan tha

v

TUYEN SO 3

Churc ndng Kiém
toan Noi bo

banh gia doc lap

VN
v

Kiém toan ndi bo
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H6 so rdi ro clia hé théng PVI dugc nhan dién trén
co s& danh gia cac sy kién phat sinh tac dong
dén viéc dat dugc chién luge, st ménh va tam
nhin cta PVI. H6 so rui ro nay dugce xay dung dua
trén viéc danh gia nhiéu khia canh, dac biét la
ky vong cla cac bén lién quan nhu céc ¢ dong,
ngudi lao dong, cac co quan nha nudc va xa hoi.
Cac rdi ro trong yéu cua PVI dugc nhéan dién bao
goém céc loai rui ro sau: Rdi ro bao hiém, rii ro thi
trwong, rdi ro déi tdc pha san, rdi ro hoat déng,
cdc rui ro trong yéu khac.

Pai véi moi loai rdi ro duge nhan dién, PVI da va
dang tién hanh thuc hién céac bién phap quan ly
khac nhau gan lién véi viéc dat dugc chién lugc,
muc tiéu va tdm nhin cda PVI.

Rui ro bao hiém: D& quan ly rdi ro nay, PVI ap dung
mot so bién phép co ban nhu sau:

« Dua trén céac dit liéu, bdo céo phan tich san c6
dé theo dbi va phan loai rdi ro dugc bao hiém
va dua ra céc chinh sach phu hop vé muc phi,
rdi ro bao hiém, khu vuc duge bao hiém;

« Diéu chinh céc hop déng, hodc chuong trinh
bao hiém dua trén kinh nghiém ciing nhu so
liéu vé ton that

+ Xay dung céc chinh sach vé khai thac nghiép
vu bao hi€ém. Thuc hién giam sat thudng xuyén
céc chi sé dé c6 nhirng thay déi kip thai.

» Thuc hién céc chinh sach vé tai bao hiém phu
hop nham quan ly rdi ro nay mét cach hiéu qug;

Rui ro thi trudng: RUi ro thi truong la nhirng su
kién anh hudng dén cac hoat dong dau tu clua
PVI bao gom céc rui ro gia c6 phiéu, rdi ro 1di suat
va rui ro d6i tac. B6i véi moi rdi ro nay, PVI thuc
hién quan ly trén co s& phan cap dau tu, céc han
muc dau tu, cac chinh sach vé ctr nhan su tham
gia vao cac doanh nghiép ma PVI d4u tu d€ nham
ki€m soat rai ro thi trudng & mirc d6 phu hop vai
kh&u vi rdi ro trén co sd dam bao muc tiéu ké
hoach chién lugc cta PVI.

Rui ro doi tac pha san: D€ ki€m soat rui ro nay,
PVI hién nay ap dung mét s6 bién phap chinh sau:

+ Viéc lua chon nha téai duoc dya trén xép hang
cla cac nha tai. Hang nam, PVI sé ra soat va
ban hanh chinh sach chap nhan nha tai.

» PVI thuong xuyén gidm sat xép hang cla céac

nha tai dé co bién phap diéu chinh phu hgp
trong trwong hop cac nha téi bi ha xép hang.
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+ Theo ddi cac khoan cong ng theo tudi ng dé
giam sat tinh hinh rdi ro nay va cé nhirng bién
phap xt ly kip thoi.

Rui ro hoat déng: Rui ro hoat déng gan lién véi
cac quy trinh thuc hién cong viéc dugc nhén
dién va kiém soat thong qua céc bién phap kiém
soat dugc xay dung trong hé thong kiém soat noi
b6 cla hé théng PVI. Cac bién phap kiém soat
nay dugc kiém tra, danh gia bai chinh bo phén
thuc hién, bdi tuyén hai gitr chirc ndng vé quan
tri rdi ro, béi kiém toan néi bd va thé bdi cac co
quan bén ngoai PVI. Trén co s& danh gia, céc
rdi ro hoat dong dugc kiém soat trong pham vi
chdp nhan dugc. Tuy nhién, cac bién phéap giam
sat, danh gid va cap nhat rdi ro dugc thuc hién
thuong xuyén lién tuc dé€ ngan chan va giam thiéu
cdc hau qua co thé xay ra va anh hudng dén hoat
déng cua PVI.

Rui ro trong yéu khac: Nhirng rii ro méi ndi hoac
nhirng rdi ro mdi, rdi ro chién lugc, rdi ro danh
tiéng dugc phan loai la rdi ro khac clta PVI. Dac
diém chung cua céac rudi ro nay la kho cé thé du
doan, phéan tich. Nhitrng rui ro nay thuong danh
giad va xem xét théng qua su bién dong cla céac
yéu 10 thudéc moi truong hoat dong cda PVI nhu
chinh tri, kinh t&, xa hoi, méi trudng, cong nghé.
Nh{rng rdi ro mai néi la nhirng rui ro cé anh hudng
I&n dén hoat ddng clia PVI néu no xay ra. Chinh vi
vay, PVI thuong xuyén phai theo déi va dénh gia
dé kip thoi nhan dién va xtr ly céc rii ro nay.

BAQ CAO TAI CHiINH THEO CHUAN MUC
QUOC TE

Tl nhiéu ndm qua, PVI da thuc hién lap bao céo tai
chinh theo céc Chuan muc Bao cédo Tai chinh Quéc
té€ (IFRS) va nam 2023 la nam Chuan muc IFRS 17
vé hop déng bao hiém chinh thic cé hiéu luc ap
dung trén toan thé gidi. IFRS 17, véi cac yéu cau
c6 murc do phirc tap cao, chi tiét hon nhiéu so véi
céc chudn muc va quy dinh hién hanh, [a mot trong
nhirng thay dai I6n nhat vé ké toan trong linh vuc
bdo hiém trong thap ky qua, tdc déng sau réng toi
mo hinh hoat dong cla céc cong ty bdo hiém. Dé
chuan bi cho viéc trién khai ap dung chuan muc mai
nay, PVl da sém thanh Iap Dy an IFRS 17, st dung
dong thoi nguon luc ndi b, cac don vi tu van hang
dau, cling nhu kinh nghiém trién khai cta c¢6 déng
I6n HDI Global SE. Dén hét nam 2023, Du an IFRS
17 tai PVI da két thic thanh céng véi ha tang phan
mém da dugce chuén bi san sang, cac quy trinh da
dugc thiét ké theo nhu cau bao cédo cua cong ty, va
toan b6 da dugc ban giao cho cac bo phan ké toén
dé trién khai 1ap bao cdo dinh ky ké tir ky bao céo
nam 2023.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

HOAT PONG POAN THE

N&m 2023 cong tac Dang va cac doan thé caua PVI (Cong doan, Doan Thanh nién, Héi Cuu chién binh)
da c6 nhirng thay déi vé chat va lugng, nhan su cac cap trong hé théng Pang, doan thé da duoc 6n
dinh, cac phong trao trién khai da di vao chiéu sdu bam sat nhiém vu chinh tri, hoat dong kinh doanh
clia PVl va ctia moi don vi gép phan khong nho cung ban Idnh dao, chuyén mén lam t6t cong tac quan
ly, kinh doanh hiéu qua, nang cao d&i s6ng van hoa tinh than, van héa doanh nghiép, gép phan khéng
nhé vao thanh cong chung cuta toan hé théng PVI. Dai héi Cong doan cac cap va Dai héi Cong doan
PVI nhiém ky 2023-2028 d& khang dinh vai trd, vi tri cla t8 chirc cong doan cac cdp va ngudi lao
déng trong hoat dong ctia doanh nghiép; Hoi thao PVI khu virc mién bac va mién nam da thu hat gan
1000 luwgt VDV va nhiéu hoat déng van héa thé thao da dugc ngudi lao déng PVI tham gia véi Nganh
Dau khi, vai cac dia phuong, déi tac khach hang trén khap moi mién dat nudc da dem lai nhirng hinh
anh, dn tugng t6t dep vé ngudi lao dong PVI. Nam 2023, Pang bd PVI tiép tuc gilt virng danh hiéu
Déng bo trong sach virng manh, Céng doan PVI dat don vi xuit sac dugc nhan Bang khen cla Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, Doan Thanh Nién PVI dugc Doan Thanh nién Tap doan Dau khi khen
thudng danh hiéu xuat sac trong cong tac Doan va phong trao thanh nién, Héi cuu chién binh PVI
duoc nhan Gidy khen cta H6i Cuu chién binh Tap doan Dau khi.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Van héa doanh nghiép c6 anh hudng rat I6n dén
su phat trién cia mot doanh nghiép, tao ra khac
biét so vgi cac doanh nghiép khac trén thj trudng.
Chinh vi vay, trong nam 2023, céng tac van hda
doanh nghiép ti€p tuc duoc chd trong trong toan
hé thong PVI. Vao thang 7/2023, toan hé théng
PVI trién khai phat hanh ban tin truyén thong noi
b6 vao th 6 hang tuan. Ban tin dugc bién soan
v3i su phéi hgp cla tat ca cac don vitrong toan hé
théng. Ban tin dugc ban hanh véi muc dich tuyén
truyén, phé bién thong diép, dinh hudng, chi dao
cua Ban lanh dao dén toan th& CBNV déng thoi
tuyén truyén, quang ba hinh anh cta PVI va céac
don vi trong toan hé thdng. Nhan dip Tét trung
thu nam 2023, Cong doan PVI da té chirc Ngay
hoi gia dinh két hgp vai tdng két va trao gidi cudc
thi “T6i yéu Petro Viét Nam” nham két nGi cac gia
dinh clia cdc CBNV dong thoi nang cao van hoa,
tinh than tap thé trong ngéi nha chung PVI. Cudi
thang 11/2023, PVI ciing d4 t6 chirc thanh cong
chuong trinh PVI Connection Night 2023, day
& mot hoat dong thuong nién dugc té chic tur
nam 2021 nham két ndi tat ca cac don thanh vién
trong hé théng PVI. Sau mot ndm miét mai bén
bi trén hanh trinh khé khéan véi nhiéu trai nghiém,
nhitng két qua dat dugc da khang dinh stirc manh
noi tai virng vang cuda tap thé PVI. Strc manh d6
c6 dugc nhg vao sgi day gan két gitra tirng thanh

v @

HITHAO PVI
Y PHlA !Q": LI

HOITHAO PVI
KHU VUC PHIA P*CNAM 2023

-
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vién trong tap thé PVI, cung vdi sy dan dat dang
dan cta Ban ldnh dao. Sgi day gan két gitra nhirng
con ngudi PVI d& trd thanh mét nét van hda riéng
va |a ngudn strc manh lam nén mot PVI dan dau,
san sang vuat 1én moi thir thach.

Bén canh d6, PVI ciing t6 chirc cac chuong trinh
dao tao vé van hdéa doanh nghiép nhu t6 chuic
dao tao S6 tay van hoéa doanh nghiép PVI cho
toan thé CBNV thuéc PVI Holdings qua hé thong
elearning nham néang cao nhan thirc vé véan hoa
doanh nghiép PVI. Vao thang 11/2023, PVI da
phéi hop cung Elite PR School t6 chirc khéa Dao
tao “Xay dung thuong hiéu, phat trién hé thong
truyén thong noi bo, truyén thong gia tri cot 16i
va van hoa doanh nghiép”. Sau budi hoc, cac hoc
vién da dugc trang bi nhitng kién thirc, k§ ndng
cling nhu cach van dung linh hoat céac kién thic
doé véi mé hinh va hoat dong thuc té tai PVI va
trng don vi.

Tat ca su nd luc trong cong tac tuyén truyén, xay
dung van hoa doanh nghiép nam 2023 cua toan
hé théng PVI dugc danh diu va ghi nhan qua
viéc thang 11/2023, PVI da dugc Hiép hodi phat
trién Van hoa Doanh nghiép trao tdng danh hiéu
“Doanh nghiép dat chu&n van héa kinh doanh
Viét Nam nam 2023”. PVI vinh dy la 1 trong 5
don vi thudc Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam
dugc Hoi déng tham dinh qudc gia binh chon va
vinh danh giai thudng nay.

PHAT TRIEN BEN VUNG

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE
MOI TRUONG

Nam 2023, PVI thuc hién dung va day du theo
quy dinh cua Phap luat:

Cong tac quan ly nguén rac/nudc thai, tiéu thu
nang lugng, tiéu thu nuéc, tuan thu phap luat ve
bao vé mai truong, PCCC:

Thong tin vé bao vé moi trwong va tai nguyén
nudc tai toa nha PVI

» Ngubén nudc stir dung: nude sach song Pa.

» Khoi lwong nude st dung: Binh quan 100m3/
ngay dém.

« Muc dich st&r dung nguén nudc: Dung cho sinh
hoat, nudc tudi cady rira san, nudc giai nhiét
diéu hoa.

Quan ly nuéce thai tai tda nha PVI

e Lvu lwgng nudc thai trung binh (m3/ngay):
140m3/ngay.

» Hé thong x&r ly nude thai sinh hoat bang bé tu
hoai cai tién vai cac vach ngan mdng va ngan
loc ky khi Bastaf.

» Nguén ti€p nhan nudc thai: Hé théng thoat
nudc chung cda thanh phé.

Quan ly chat thai tai toa nha PVI (chat thai sinh
hoat, chat thai nguy hai..)

« Chat thai sinh hoat: 110m?/thang.

Chat thai nguy hai: 400-500kg/nam.

Pon vi thu gom rac thai sinh hoat: Cong ty Co
phan Moi trudng va Dich vu D6 thi Vinh Yén.

Don vi thu gom chét thai nguy hai: Céng ty Co
phan Méi truvong D6 Thi va Céng nghiép Urenco 10

Tuan thu quy dinh phap luat vé méi truong: Co
s6 da co6 Giay phép mdi trudng sé 24/GP-UBND
ngay 08/09/2023 do Uy Ban Nhan dan Quan
Cau Giay cap. Trung tam QL&KDDV thuc hién
bao cao giam sat dinh ky, bao cdo quan trac
dinh ky 2 lan/nam.
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Quan ly tiéu thu nang lugng tai toa nha PVI nam
2023:

» PVI d3 thuc hién ki€ém toan str dung nang luong
nam 2023

e Tiéu thu dién: 6.829.000 Kwh

+ Tiéu thu dau DO: 6.875 lit

« Tiéu thu LPG: 23.292 tan

Cong tac PCCC&CNCH tai toa nha PVI:

+ Toa nha PVI da dugc thdm duyét nghiém thu
tong thé vé PCCC theo quy dinh cua phap
luat. La toa nha van phong hang A ¢c6 quy mo
céng trinh 26 tang ndi, 02 tAng ham, tdng dién
tich s&r dung khoang 54000m? va 02 tang ham
rong 8800m?2.

» D3 l4p ho so quan ly cong tdc PCCC, xay dung
phuong an chita chay.

* PVI hang nam da xay dung phuong an chira
chdy co sd c6 xac nhan cla co quan PCCC, xay
dung k& hoach coéng tac PCCC tai toa nha,
mua bao hiém chdy no bat budc theo quy dinh,
da t6 chirc tap huan nghiép vu PCCC va cap
chirng chi huén luyén nghiép vu PCCC cho déi
vién d6i PCCC, t6 chuirc thuc tap phuong an
chita chay.

Pam bao an toan vé sinh lao dong tai toa nha
PVI: Cac thiét bi cé yéu cau nghiém ngat vé an
toan lao dong duoc kiém tra dinh, dang ky, dang
kiém thuong xuyén:

+ 08 Thang may kiém dinh c6 hiéu luc tir ngay
09/10/2023 dén 07/10/2025.

+ Hé théng Gas ki€ém dinh c6 hiéu luc tir ngay
27/05/2022 dén thang 5/2025.

» Bién ban thi nghiém dién 02 may bién ap
2500KVA ngay 22/12/2023.

» Kiém dinh do dién trd tiép dia co hiéu luc tir
ngay 26/06/2023 dén thang 06/2024

Tham gia va dat giai thudng cap 5*: Toa nha s

dung nang luwgng xanh - hiéu qua. Quan ly van
hanh téa nha an toan, hiéu qua trong nam 2023.
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CONG TAC AN SINH XA HOI

Cac hoat dong an sinh xa hoi, thién nguyén va
tham gia chuong trinh phat trién bén virng da
trd thanh “di€m nhan” trong hoat dong cla cac
doan thé PVI tir cac don vi dén PVI Holdings voi
mot s6 chuong trinh tiéu bi€u nhu: Dy an “Cai tao
nguon nudc sach cho nhan dan xa Chiéng Xuan,
Huyén Van Ho, (tri gida 500 triéu dong); trao nha
Tinh nghia tai xa Ta Lai, Huyén M&c Chau, Son
La; Tham gia chuong trinh “Lam sach nudc bién,
lam cho thé gidi sach hon” tai Thanh phd Viing
Tau; Ung hd co s& vat chat cho truong hoc cé
tré em déc biét; phdi hgp cung Doan thanh nién
t6 chirc Ngay hoi hién mau nhan dao nam 2023
v&i hon 300 can bd nhan vién tham gia, huy dong
duoc hon 280 don vi mau, gop phan én dinh ngén
hang mau thanh phg; nhiéu hoat dong gitp d&
dong bao, tré em khé khan & vung séu, vung xa
da duogc céc t6 chirc Cong doan va Poan Thanh
nién trién khai dem lai hiéu qua, thiét thuc. Thong
qua cac chuong trinh trén, céc t6 chirc doan thé
PVI d3 duoc Huyén dy Moc Chau, Tinh Son La

G TY C6 PHAN P

tdng bang khen, UBND Thanh pho Viing Tau, Lang
tré em SOS...gli thu cdm on, ghi nhéan.

Tai Bao hiém PVI, Cong doan Bao hiém PVI da hd
trg kinh phi 16 chirc cdc hoat dong van héa thé
thao tai cdc Cong doan bo phan vai tong kinh phi
hé trg 1,2 ty dong tr nguén Quy Céng doan Tong
cbng ty. Bén canh do, Céng doan tong cong ty da
phat dong va hoé trg t6 chirc chuong trinh giao
Iuu thé thao thudng nién khu vurc Mién Nam va té
chirc Ho6i thao khu vuc mién Béc véi téng kinh phi
16 chirc hon 600 triéu déng, thu hat déng dao cén
bd nhan vién tham gia. Dac biét, bdo hiém PVI da
h6 tro mot phan chi phi dn hoc, sinh hoat cho céac
con ba Pham Thi Dung - PVI Trang An cho dén
khi cac chau dud 18 tudi véi téng so tién hod trg 651
triéu dong.

Cong tac an sinh xa hoi luén dugc chu trong trong

toan hé théng PVI, trd thanh nét dep véan hda cla
PVI tir khi thanh lap cho dén nay.

-1

e\ el
TRANG THIET BI, SACH VG, PO DUNG HOC TAP

Trudng TH&THCS Ban Susi Khem - Pa Hac - Mgc Cha
Moc Chau, ngay 23 thang 3 nam 2023 '

o
=
=
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QUAN TRONG RUNG
XA CHIENG XUAN, HI
Watershed afforestaty

Chieng Xuan commune,

AU NGUON TA!
UYEN VAN HO, TINI
.on campaign at Na sang village

1 BAN NA SANG
inH SON LA

Van Ho district, Son La province
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Co cau thanh vién HDPQT: Tuéan tha quy dinh claa
Luat Doanh nghiép 2020, cu th& HDPQT PVI bao
gém 8 thanh vién dai dién cho 4 c¢6 déng I6n la
HDI/FLL, PVN va IFC; trong d6 c6 3 thanh vién doc
lap HPQT, dam bao tuan tha quy dinh c6 téi thi€u
02 thanh vién déc lap trong trudng hop coéng ty
c6 sd thanh vién HDQT t&r 06 dén 08 thanh vién.
Céc thanh vién HDPQT c6 quéc tich da dang nhu
Phap, Dlc, Viét Nam.

HDQT luon ddy manh cac hoat dong nang cao
hiéu qua hé théng quan tri, gidam sat trong toan
PVI nhu kién toan nhan sy cap cao, tai cau tric,
hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép, tap
trung vao cac nhiém vu chu yéu nhu: kién toan
nhan su cap cao cua Cong ty Me va cac Cong
ty con, ddy manh tai ciu tric hoat dong Dau tu/
Quan ly hoat dong dau tu trong toan hé thong.

PVI luén nd lyc thac day binh dang gidi thé hién
qua viéc can bang ty 1€ nam/n{r trong co cau
nhan su, trong viéc ap dung céac ché do lvong/
thudng/phc lgi, trong viéc thuc hién céac chinh
sach nhén su ciling nhu trong ban 1dnh dao, diéu
hanh gop phan nang cao nang suéat, hiéu qua lao
dong va tang sy gan bo, két ndi ctia nhan vién véi
doanh nghiép.

MUC TIEU TRUNG HAN CUA PVI VE PHAT
TRIEN BEN VUNG:

Hudng t6i thuc hién cac muc tiéu cta Muc tiéu
Phat trién Bén virng (SDGs) do dugc Lién Hop
Quéc théng qua vao nam 2015

+ Muc tiéu s6 6: Nudc sach va vé sinh
+ Muc tiéu s6 13: Hanh dong vé khi hau

+ Muc tiéu s6 15: Tai nguyén va moi trudng trén
dat lién

+ Muc tiéu s6 17: Tang cuong phuong thic thuc
hién va thuc ddy doi tac toan cau vi sy phat trién
bén virng.

Trong nam 2024, PVI c6 k& hoach tiép tuc trién khai
tai trg mét sd du an nham cai thién cong trinh nudc
sinh hoat tai mét s6 huy&n mién nui tai Son La va
céc cudc van dong, phong trao thi dua do Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam, Cong doan Dau khi, Doan
thanh nién phat déng t6 churc trién nhu: cac phong
trao thi dua lao déng gidi, lao dong sang tao, hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao vi su phat trién
bén virng cla cong ty; chuong trinh “Mét triéu sang
kién” do Téng LDLD Viét Nam phat dong tép trung
vGi chu dé “Phat trién xanh”.

o - — - R2covi sy
' CHUONG TRINH HIEN MAU NHAN PAO
N

o iy
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QUAN LY RUI RO TUAN THU CAC YEU CAU VE MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI

Phat trién bén virng |a mot trong nhirng tiéu chi hang dau ma PVI ludn ludn huéng téi. Chinh vi vay khi
cdc van dé vé mai truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép ngay cang dugc quan tdm va c6 nhiéu yéu cau
tuan thd, PVI da xem xét dén rui ro nay trong cong tac quan trj rii ro. Theo do, PVI da va dang tirng budc
xay dyng va thuc hién céc chinh sach lién quan dén méi truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép:

« PVI d& hoan thién viéc xay dung mé hinh quan tri doanh nghiép t6t theo théng Ié quéc t&, hoan thién
xay dung hé théng quan tri rdi ro theo mo hinh ba tuyén; tap trung xay dung va trién khai hé thong quan
ly ro tuan tha.

» PVI cam ké&t manh mé vé bao vé méi trudong trong hoat dong dau tu ctia Cong ty.

« Trudce khi cac quyét dinh kinh doanh dugc dua ra, PVI thuc hién danh gia khach hang lién quan dén moi
trwong, xa hoi nham bao vé danh ti€ng ctia minh.

« PVI tich cuc tham gia cac hoat dong vi xa héi nham gop phan nang cao nhéan thirc ctia xa héi va cong
dong nhu: Céac hoat déng xay dung di€ém trudng tai vung cao, nhirng hoat dong tai tro dé x&r ly moi
trwong, nude sach va vé sinh nong thén... Nhirng hoat dong nay da goép mét phan dang ké nham cai
thién doi séng, xa hoi clia nguoi dan.

©F BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY.CO PHAN PVI
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DANH GIA cUA HOI PONG QUAN TRI

VE HOAT DONG CUA CONG TY

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE
CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

Nam 2023 mdac du nén kinh t€ tai Viét Nam va
toan thé gidi ti€p tuc chiu anh hudng bdi nhirng
bién dong cula thi trwdong trong va ngoai nudc,
tuy nhién véi sy quyét tdm, déng long clia Tap
thé 1anh dao va ngudi lao dong, PVI da co ban
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach do Dai hoi
dong c6 dong giao va dat duoc nhiéu két qua
dang khich |é:

« Két qua kinh doanh ndam 2023 hop nhat cta PVI
dat t6ng doanh thu 16.083 ty dong, hoan thanh
119% ké hoach nam.

» Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat 1.253 ty
dong, hoan thanh 126% k& hoach nam 2023.

» Tong doanh thu cong ty Me dat 1.126 ty dong,
hoan thanh 103% k& hoach nam 2023; Lgi
nhuéan trudc thué dat 796 ty déng, hoan thanh
110% ké& hoach nam 2023;

« Thuc hién chi tra cé tirc nam 2023 cho céc co
dong PVI vai ty |1é du kién 28.5%, cao hon murc
da cam két véi DHDCD (25%).

+ Vé Iinh vuc kinh doanh bdo hi€ém phi nhéan tho,
Bao hiém PVI tiép tuc duy tri vi tri s6 1 Thi
trudng Bao hiém Phi Nhan Tho Viét Nam vé
thi phan, doanh thu va hiéu qua linh vuc bao
hi€ém cong nghiép, |a doanh nghiép dan d4u thi
trudng vé 1di nghiép vu va ludon déi mai, phat
trién san phdm bao hiém gan véi céng nghé.

+ Vé linh vuc kinh doanh tai bao hiém, PVI tiép
tuc dd8y manh thu x&p tai bao hiém 4 thi truong
trong nudc, nadng cao hiéu qua kinh doanh bao
hi€ém cho toan hé théng.

» V& hoat dong dau tu va quan ly tai san, PVI
tiép tuc ra soat, hoan chinh véi moé hinh dau
tu chuyén nghiép, bai ban, linh hoat gép phan
nang cao hiéu qua st dung dong tién, an toan
nguén von va hiéu qua kinh doanh chung cho
toan hé théng PVI.

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR| VE
HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM PGC
CONG TY

Trong ndm 2023, Ban Téng giam déc da hoat
dong phlu hop véi cédc quy dinh cua phéap luéat,
Diéu |é PVI va thuc hién thanh cong céc Nghi
quyét cua Dai hoi dong cé dong giao va Nghi
quyét Hoi déng quan tri.

* Ban TGD ludn quan triét va xay dung chuong
trinh, k& hoach hanh dong dé trién khai thuc
hién cac NQ ciia PHDCD va HPQT tuén thi theo
dung quy dinh cta Phap luat va Diéu |é PVI.

« Ban TGP ludén néu cao tinh than trach nhiém
trong cong téc, lam viéc trén tinh than dan chq,
quyét dinh va chi dao theo ding tham quyén,
thuc hién t6t cong tac cén bo, chi dao t6 chirc
thuc hién thang lgi nhiém vu san xuat kinh
doanh, quan ly tai chinh, dau tu... luén gitr mai
quan hé doan két, théng nhat véi doi ngli céan
b6 Ianh dao trong toan PVI.
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Ban TGD PVI ludn doan két, déng thuan da phat
huy t6t vai trd nhiém vu dugc phan céng, gilp
Téng Giam doc trong cac hoat déng chi dao,
diéu hanh hoat déng kinh doanh ctiia Cong ty va
cac don vi truc thudc.

Ban TGD ludn chu trong cac hoat dong cham lo
doi s6ng cho can bd nhan vién, nguoi lao déng;
ho trg chia sé véi gia dinh CBNV ¢6 hoan cénh
khé khan, mac bénh hiém nghéo. Tich cuc xay
duyng van hdéa va thuong hiéu PVI, xay dung
dugc B6 quy tédc &ng x{&r va phat huy hiéu qua
tot trong toan hé théng PVI.

Ban TGD thudng xuyén ra soat sira d6i va xay
dung céc quy ché quy trinh ndi bo, cai tién cac
thd tuc hanh chinh, néu cao tinh than tu gidc
thuc hanh tiét kiém chdong lang phi, chéng tham
nhiing trong toan PVI.

CAC KE HOACH, BDINH HUGNG CUA HOI
PONG QUAN TRI

Nam 2024, HDQT PVI sé tap trung vao cac nhiém
VU sau:

Chi dao PVI hoan thanh tét ké hoach nam 2024
do Pai hoi dong c6 déng giao. Bam sat dién bién
kinh t€ xa hoéi va hoat déng kinh doanh cua PVI
dé dua ra cac quyét sach hop Iy va kip thai, hoan
thanh vuot muc ké hoach kinh doanh nam 2024.

Chi dao tiép tuc cong tac téi cau trdc hé thong
PVI, Céng ty Me va cac Cong ty con theo hudng
tinh gon, hiéu qua dam bao sy phat trién bén
virng cla toan hé thdong.

Tiép tuc phat trién dé gir virng muc xép hang
tin nhiém A- ctia TCT Béo hiém PVI va chuén bi
céc diéu kién dé nang cao nang luc tai chinh
cla TCT CP Tai bao hiém Ha Noi 1én muirc A-
trong giai doan 2024-2025, tao tién dé md rong
hoat déng tai cac thi trwong phat trién hon
trong khu vuec.

Chi dao viéc ddy manh (ng dung céng nghé
thong tin va chuyén ddi sé trong quan tri, hoat
dong kinh doanh. Phat trién céc dich vu va san
pham bdo hiém s6, mé& rong kénh thuong mai
dién t&r d€ tang doanh thu va hiéu qua, dac biét
Ia trong hoat déng ban 1é.

Ra soat, cap nhéat chién luge phat trién cia PVI
giai doan 2024-2028 va tam nhin dén nam 2030.
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Voi su
quyét tam,
dong long
cua Tap the
lanh dao va
nguoi lao
dong, PVI
da hoan
thanh cac
chi tiéu

ké hoach
do Pai hoi
dong co
dong giao
va dat duogc
nhiéu két
qua dang
khich lé!

_

HOi dong quan tri dad thuyc hién dung trach
nhiém va vai trdo cia minh trong viéc trién khai
cac k& hoach, chu trwong, dinh hudng chién
Ilwoc do Pai hdi déng cd déng deé ra.

Hoi déng quan tri da tuan thu cac quy dinh vé
quan tri cong ty, triéu tap cac cudc hop dinh ky
va bat thuong nham kip thai chi dao, ban hanh
cac quyét dinh phu hop vdi tinh hinh thuc té.

Hoi dong quan tri d& thuc hién dung vai tro,
trdch nhiém trong viéc chi dao, ho trg, giam
sat Ban diéu hanh thuc hién céc néi dung da
dugc Dai hoi dong c6 déng va Hoi déng quan
tri thong qua, dam bao tuan tha quy dinh cua
phap luat, dong thai hai hoa lgi ich cua Céng ty
va céac co dong.

» HOi dong quan tri va Ban diéu hanh da thuc hién

dung thdm quyén, tuan thu quy dinh tai Diéu 1é
ctia PVI, Nghi quyét cua PHDBCD 2023. Moi chi
dao, 16 chirc thuc hién déu tao diéu kién thuén
lgi va dap (rng yéu cau kinh doanh cta PVI.

+ Hoi dong quan tri da té chirc budi hop DHDCD

thudng nién nam 2023 vao ngay 26/04/2023
va da té chirc hop dinh ky theo ding quy dinh
clia Diéu lé. HDQT da ban hanh cac Nghi quyét,
Quyét dinh lién quan dén hoat déng trong pham
vi trach nhiém va thdm quyén cta minh. Céac
Nghi quyét, Quyét dinh cua HPQT dugc ban
hanh dang trinh tu, ding thdm quyén va phu
hgp véi cac cén cir phap ly theo quy dinh cla
Phép luat va Diéu |é.

Trong c6ng tac quan ly va diéu hanh: H6i déng
quan tri va Ban diéu hanh di lién tuc déi mai
va nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh
nghiép, dap rng tiéu chuan quéc t€, trong d6: Xay
dung va diéu chinh hé thdng céc quy trinh quy
ché hoat déng, quan ly, quan tri mét cach déng
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DANH GIA CUA THANH VIEN BOC LAP HOI

PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG CUA CONG TY

+ HOi déng quan tri da thuc hién day da chire nang

dai dién Pai hoi dong cé déng trong viéc giam sat
hoat déng diéu hanh cua Céng ty, dinh hudng phu
hap va chi dao kip thai dam bao str dung hiéu qua
céc ngudn luc dé dat duoc céc chi tiéu do Dai hoi
déng c6 dong giao, trén co s& tuan thia cac quy
dinh cla phap luat, Diéu |é Cong ty

Bén canh viéc thuc hién chic nang quan ly,
gidm sat cong tac diéu hanh cta Ban diéu hanh,
Hoi déng quan tri da phéi hgp chat ché véi Ban
diéu hanh tim kiém nhirng giai phép thdo g&
khé khan trong san xuat kinh doanh nam 2023,
truwde nhirng dién bién khé luang cla thj truong
tai chinh (thj trwang trai phiéu, bat dong san, lai
suat ngan hang cé nhiéu dién bién khé luong,
dao dong manh va bat ngo.

DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

VE HOAT PONG CUA CONG TY

b6é nham néng cao hiéu qua trong quan tri rdi ro;
Tang cudng gidam sét, ra soat, diéu chinh bé may
diéu hanh; Chu trong chi dao va trién khai cong
tac kiém tra gidm sat dinh ky va thudng xuyén tai
céc cong ty con. Dam bao tinh tuan tha, t6 chirc
thuc hién nghiém tdc cdc nhiém vu trong tam
theo Nghi quyét ciia DPHDCD, Nghi quyét HDQT.

Trong nam 2023, Ban Kiém soat duy tri su phdi
hop t6t véi Cé dong, HDQT va Ban Diéu hanh. BKS
va céc thanh vién HDQT la dai dién cho céc cd
déng PVN, HDI/FLL va IFC thudng xuyén trao doi
thong tin dé€ c6 duoc su phdi hop t6t, dong thuan
gilra cac c6 dong Ion d6i véi nhirng du an, chién
luge, chd truong mang tinh quyét dinh nham
mang lai nhiing loi ich t6i da cho PVI.

Ban Kiém soat da nhan dugc su hop tac tot tur
HDQT va Ban TGD. Ban TGD va céc can bd quan
ly tai cac phong ban chirc nang da tao diéu kién
vé co sd vat chat cling nhu cung cap day da
théng tin tai liéu can thiét cho cong tac kiém tra
gidm sat clia BKS.
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BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT

PA DUQC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Cong ty co trach nhiém Iap bdo cdo tai chinh riéng tom tat tir bdo cdo tai chinh riéng
Ban Téng Giam d6c Coéng ty C6 phan PVI (goi tat 1a “Cong ty”) dé trinh bdo cdo nay cung vdi bao cao tai day dd cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 clia Cong ty da dugc kiém toan. Ban Tong
chinh riéng tém tat cia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023. Giam doc xac nhan bao cao tai chinh riéng tom tat da phan anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu,

véi bdo cdo tai chinh riéng day dd da dugce kiém toan clia Cong ty.
HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
Céc thanh vién cia Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam d6c Cong ty trong ndm va dén ngay |ap béo céo
tai chinh riéng tom tat gom:
Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam déc,
HOI PONG QUAN TRI

Ong Jens Holger Wohlthat Chu tich

Ong Nguyén Xuan Hoa Phé Chu tich thudng truc
Ong Duong Thanh Danh Francois  Pho Chu tich

Ong Ulrich Heinz Wollschlager Uy vién

Ong Poan Linh Uy vién

Ba Bui Thi Nguyét Thanh vién doc lap

Ong Christian Sebastian Mueller  Thanh vién doc lap

Ba Pecastaing Pierre Tatiana Thanh vién doc lap i"@%ggﬁu ;(O%AN HOA

Ngay 16 thang 02 nam 2024

BAN TONG GIAM POC

Ong Nguyén Xuan Hoa Téng Gidam déc

Ong Phung Tuan Kién Pho Téng Giam déc
Ong Pham Anh buc Phé Téng Giam déc
Ong Vii Van Thang Ph6 Téng Giam déc
Ong D6 Tién Thanh Phé Téng Giam déc
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG TOM TAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT

Don vi: VND
~ 2 V4
'DA 'D UQC KI EM TOAN TAI SAN MA sO S6 cuGl NAM SO PAU NAM
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
A. TAI SAN NGAN HAN 100 607.262.939.524 1.312.426.608.527
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHiINH RIENG TOM TAT
Kinh gtri: Cac co dong, Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam dac I.  Tién va cac khoan tuong duong tién 110 236.595.623.268 170.351.254.397
Cong ty Co phan PVI
Bdo cdo tai chinh riéng tom tat kem theo, dugc 1ap ngay 16 thang 02 nam 2024, tir trang 04 dén trang 07, . o .
bao gom Bang can doi ké toan riéng tom tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Bdo céo két qua hoat dong Il. Pau tutai chinh ngan han 120 140.000.000.000 252.830.293.000
kinh doanh riéng tém tat, Bdo cdo luu chuyén tién té riéng tdm tat cho ndm tai chinh két thdc cling ngay
va Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh riéng tém tat, dugc trich tir bdo cdo tai chinh riéng day du cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 cla Céng ty C6 phan PVI (goi tét Ia “Cong ty”) d& dugc lIl. Céc khodn phai thu ngan han 130 205.255.272.189 846.919.552.626
kiém toan. Chung t6i da dua ra y ki€n ki€ém toan chap nhan toan phan dai véi bdo céo tai chinh riéng day
dua tai Bado cdo ki€ém toan lap ngay 16 thang 02 ndm 2024. Bdo céo tai chinh riéng va Bédo céao tai chinh
riéng tdm tat nay khong phan anh anh hudng cla cac su kién phat sinh sau ngay lap bdo cdo tai chinh o
riéng néi trén. IV. Hang tén kho 140 319.625.359 312.495.961
B&o céao tai chinh riéng tdm tat khong bao gém tat ca cac thuyét minh can phai céng bd theo khuon khé
vé 1ap va trinh bay bédo céo tai chinh duoc ap dung cho viéc Iap bdo cdo tai chinh riéng day da cia Cong V. Tai san ngén han khéc 150 25.092.418.708 42 013.012.543
ty. Do d6, viéc doc bao cdo tai chinh riéng tém tat khong thé thay thé cho viéc doc bao cdo tai chinh riéng '
day du cta Cong ty.
TRACH NHIEM cUA BAN TONG GIAM POC B. TAI SAN DAI HAN 200 6.906.987.350.744 6.302.344.248.057
Ban Téng Giam ddc Céng ty chiu trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng tém tat theo
tiéu thirc duge mo ta tai Thuyét minh s 2 phan Thuyét minh bao céo tai chinh riéng tom tat.
. L s . ; . I.  Céc khoan phai thu dai han 210 10.000.000 10.000.000
TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Trach nhiém cla ching t6i 1a dua ra y kién vé bao cdo tai chinh riéng tom tat dua trén cac thd tuc ma
ching t6i da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuadn muc Kiém toan Viét Nam sd 810 - “Dich }
vu bdo cdo vé béo céo tai chinh tom tat”. [I. Taisén c6 dinh 220 103.090.410.490 92.594.466.710
Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN
Theo y kién clia ching 16i, bdo cdo tai chinh riéng tdm tat - dugc trich tlr bdo cdo tai chinh riéng day du oy aa s
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 ctiia Cong ty da duoc kiém toan - da phan anh nhat Il Bat dong san dau tu 230 904.229.738.074 939.832.946.409
quan, trén cac khia canh trong yéu, vGi bdo céo tai chinh riéng day di da dugc kiém toan, phu hgp vai tiéu
thirc duge mo ta tai Thuyét minh s 2 phan Thuyé&t minh béo cdo tai chinh riéng tém tat.
IV. DPau tu tai chinh dai han 250 5.860.526.280.000 5.235.615.580.000
V. Taisan dai han khac 260 39.130.922.180 34.291.254.938
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 7.514.250.290.268 7.614.770.856.584

NGUYEN KHUONG DUY
KIEM TOAN VIEN

Giay ching nhan dang ky hanh nghé
kiém toéan sé 5063-2020-001-1

PHAM HOAI NAM

PHO TONG GIAM bOC

Gidy chirng nhan dang ky hanh ngheé

ki€m toan s6 0042-2023-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM
Ngay 16 thang 02 nam 2024

Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT

PA DUQC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

BANG CAN POl KE TOAN RIENG TOM TAT (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

SO culI NAM

bon vi: VND

SO DAU NAM

NGUON VON MA sO
C. NO PHAITRA 300
I.  Nonganhan 310
. No daihan 330
D. VON CHU SG HOU 400
I. Von chu sd hitu 410

338.864.652.718

123.997.361.602

214.867.291.116

7.175.385.637.550

7.175.385.637.550

465.897.030.210

249.846.095.118

216.050.935.092

7.148.873.826.374

7.148.873.826.374

TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440

7.514.250.290.268

7.614.770.856.584

LY THI THU THUY

"HI THU TRAN DUY CUONG
NGUOI LAP BIEU

KE TOAN TRUONG

€F BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

NGUYEN XUAN HOA
TONG GIAM BOC
Ngay 16 thang 02 nam 2024

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2023

CHi TIEU

101

bon vi: VND

b2
[%2]
O

NAM NAY

NAM TRUGC

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich

01 300.725.952.181 684.903.148.238

2. 0 (10-01) 10 300.725.952.181 684.903.148.238
3. Gia von hang ban va dich vu cung cap 11 192.525.292.059 430.409.375.585
4. '('5’5:1"3'_‘3‘1“1?‘7"’ vebanhangvacungcapdichvu 55 198 900.660.122 254.493.772.653
5. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 823.056.082.234 760.879.301.509
6. Chi phi tai chinh 22 5.250.107.617  9.494.594.331
7.  Chi phi quan ly doanh nghiép 26 139.564.554.021 130.884.847.658
8. '(';(']:ggf(“zzh;;r)‘t;g;‘°at dong kinh doanh 30  786.442.080.718 874.993.632.173
9. Thu nhap khac 31 2.067.462.111 19.977.782
10. Chi phi khéc 32 17.565.325 234.777.418
11. Lgi nhuan/(16) khac (40=31-32) 40 2.049.896.786  (214.799.636)
12. Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (50=30+40) 50  788.491.977.504 874.778.832.537
13. Chi phi thug thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 24.159.004.340  30.565.816.123
14. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 - 28.035.784.136
15 Loinhuan sau thué thu nhap doanh nghi¢p 60  764.332.973.164 816.177.232.278

(60=50-51-52)

LY THI THU THUY
NGUOI LAP BIEU

KE TOAN TRUGNG

TRAN DUY CUONG

NGUYEN XUAN HOA
TONG GIAM DOC
Ngay 16 thang 02 nam 2024
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BAO CAO TAI CHiINH RIENG TOM TAT

PA DUOC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

(Theo phuong phap gian tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

bon vi: VND
CHIi TIEU MA s6 NAM NAY NAM TRUGC

'&g:nchh“yé“ D H A B e et Ll 20 166.578.091.462  (204.366.738.679)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 30 601.462.848.714 1.058.950.037.675
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 40 (702.077.931.400) (772.188.838.740)
Trong do:
- C8 tuc, loi nhuan da tré cho chd sé hitu 36 (702.077.931.400)  (772.188.838.740)
(L;'(;‘;;'B‘ff;)“jg;‘ thuan trong nam 50 65.963.008.776  82.394.460.256
Tién va tuong duong tién dau nam 60 170.351.254.397 88.086.609.404
Anh hufmg cua thay déi ty gia hoi doai quy daoi 61 281.360.095 (129.815.263)
ngoai té
Tien va tuong duong tien cudi nam 70 236.595.623.268  170.351.254.397

(70=50+60+61)

LY THI THU THUY TRAN DUY CUONG NGUYEN XUAN HOA
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG TONG GIAM BOC
Ngay 16 thang 02 nam 2024

€F BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

Céc thuyét minh nay Ia mot bé phan hop thanh va can dugc doc dong thoi véi bao céo tai chinh riéng
tom tat kém theo

THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thdc sé hitu von

Cong ty C6 phan PVI (goi tat la “Céng ty”), tién than la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam,
dugc thanh [ap va hoat dong theo Gidy phép s6 42 GP/KDBH ngay 12 thang 3 ndm 2007 cta B Tai chinh.

Tur ngay 10 thang 8 ndm 2007, c6 phiéu ctia Céng ty Co phan PVI dugc niém yét trén Trung tdm Giao dich
Chirng khodn Ha Noi (nay la S& Giao dich Ching khoan Ha Néi) (mé& chirng khoan: PVI).

Ngay 28 thang 6 ndam 2011, Téng Céng ty C& phan Bao hiém D&u khi Viét Nam da duoc S& K& hoach va
Dau tu thanh phé Ha Noi cap Gidy phép kinh doanh s6 0100151161 stra déi, b6 sung lan tht 12, d8i tén
thanh Cong ty C6 phan PVI, stra d&i va b6 sung mot s6 nganh nghé kinh doanh.

Coéng ty chinh thirc di vao hoat déng theo mo hinh cong ty me, cong ty con theo Gidy phép kinh doanh
mdi tir ngay 01 thang 8 nam 2011.

Téng sb nhan vién cla Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 |a 100 nguoi (tai ngay 31 thang 12 nam
2022: 106 ngudi).

Linh vuc kinh doanh

* Linh vuc kinh doanh ciia Cong ty gém kinh doanh dich vu tai chinh va kinh doanh bat déng san.
Nganh nghé kinh doanh

* Hoat ddng nam giir tai san;

* Hoat déng kinh doanh dich vu tai chinh;

* Hoat dong kinh doanh bat dong san; va

* Hoat dong dich vu céng nghé thong tin va dich vu khéc lién quan dén may vi tinh va x& ly dir liéu.

Chu ky kinh doanh théng thuong

Chu ky kinh doanh théng thuong ciia Céng ty duoc thuc hién trong thai gian khéng qua 12 thang.

CO SG LAP BAO CAO TAI CHiNH RIENG TOM TAT

Co sé lap bao cao tai chinh riéng téom tat

Bdo cdo tai chinh riéng tém tat kem theo duagc trich tir bao céo tai chinh riéng day dd cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Cong ty da dugc ki€ém toan va phat hanh ngay 16 thang 02 nam

2024. Bao céo tai chinh riéng day di cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nédm 2023 dugc Céng
ty cdng b6 theo cac quy dinh hién hanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

PA DUQC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc CAng ty co trach nhiém lap bao cédo tai chinh hop nhat tém tat tir bdo cdo tai chinh
hop nhat day dd cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023 cua Cong ty da dugc kiém toan.
Ban Téng Giam ddc xac nhan bao céo tai chinh hgp nhat tom tat da phan anh nhat quan, trén céac khia
canh trong yéu, véi bdo céo tai chinh hop nhat day du da dugc ki€ém toan cia Cong ty.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam d6c Coéng ty C6 phan PVI (goi tat 1a “Cong ty”) dé trinh bdo cdo nay cung vdi bao cao tai
chinh hgp nhat tom tat cta Céng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién cua Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc Cong ty trong ndm va dén ngay |ap béo cédo
tai chinh hgp nhat tém tat gém: Thay mat va dai dién cho Ban Tong Giam déc,

HOI PONG QUAN TRI

Ong Jens Holger Wohlthat Chu tich

Ong Nguyén Xuan Hoa Phé Chu tich thudng truc

Ong Duong Thanh Danh Francois  Pho Chu tich

Ong Ulrich Heinz Wollschliger Uy vién

Ong Poan Linh Uy vién

Ba Bui Thi Nguyét Thanh vién doc lap

Ong Christian Sebastian Mueller  Thanh vién doc Iap NG ggm ;(O%AN HOA
Ba Pecastaing Pierre Tatiana Thanh vién doc lap Ngay 16 thang 02 nam 2024

BAN TONG GIAM POC

Ong Nguyén Xuan Hoa Téng Giam ddc

Ong Phung Tuan Kién Pho Téng Giam déc
Ong Pham Anh Puc Pho Téng Giam déc
Ong Vii Van Thiang Pho Téng Giam déc
Ong P6 Tién Thanh Phé Téng Giam déc

€F  BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI T
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

PA DUOC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP VE BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT TOM TAT

Céc c6 déng, H6i dong Quan tri va Ban Téng Giam déc
Cdng ty Cé phan PVI

Kinh gtri:

Bdo cdo tai chinh hop nhat tom tat kém theo, duoc lap ngay 16 thang 02 nam 2024, tir trang 04 dén trang
08, bao gébm Bang can doi ké toan hgp nhat tom tat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat tdm tat, Bao céo luu chuyén tién té hgp nhat tdm tat cho nam tai chinh két thac
clng ngay va Ban thuyét minh bédo cdo tai chinh hgp nhat tom tat, duoc trich tir bdo céo tai chinh hop
nhat d4y du cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 cia Cong ty C6 phan PVI (goi tat la
“Cong ty”) da dugc ki€ém toan. Ching t6i da dua ra y kién ki€m toan chap nhan toan phan déi véi bao céo
tai chinh hgp nhat day du nay tai Bao cdo ki€ém toan |ap ngay 16 thang 02 nam 2024. Béo céo tai chinh
hgp nhat day dd nay va bdo céo tai chinh hgp nhat tém tat khéng phan anh anh hudng cta cac su kién
phat sinh sau ngay |ap Bédo cédo kiém toan néi trén.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat khong bao gom tat ca cac thuyét minh can phai céng bd theo khuon
khé veé 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hop nhat duoc ap dung cho viéc |ap béao cédo tai chinh hop nhat
day du cta Cong ty. Do dd, viéc doc béao cdo tai chinh hgp nhat tdm tat khong thé thay thé cho viéc doc
bdo cdo tai chinh hgp nhat day du cua Cong ty

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC
Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém vé viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat tom tat
theo tiéu thirc duge mo ta tai Thuyét minh s 2 phan Thuyé&t minh bao cdo tai chinh hgp nhat tém tat.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chuing t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat tom tat dua trén cac thd tuc ma
chiing téi da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuan muc Ki€m toan Viét Nam sé 810 - “Dich
vu bdo cdo vé bdo céo tai chinh tom tat”.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat tém tat - dugc trich tlr bdo cdo tai chinh hop nhat day
dd cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 ciia Cong ty da dugc kiém toan - da phan anh nhat
quan, trén céc khia canh trong yéu, véi bdo céo tai chinh hop nhat day da da dugc kiém todan, phu hop vai tiéu
thirc dugc mo ta tai Thuyét minh s6 2 phan Thuyé&t minh bédo céo tai chinh hop nhat tém tat.

NGUYEN KHUONG DUY
KIEM TOAN VIEN

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
ki€m toéan sé 5063-2020-001-1

PHAM HOAI NAM

PHO TONG GIAM BOC

Gidy chirng nhan dang ky hanh ngheé

ki€m toan s6 0042-2023-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM
Ngay 16 thang 02 nam 2024

Ha N&i, CHXHCN Viét Nam

€F BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT TOM TAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

TAI SAN

=
b1
[72]
O

SO cuGl NAM
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bon vi: VND

SO PAU NAM

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong duong tién

Dau tu tai chinh ngan han

Cac khoan phai thu ngan han

Hang ton kho

Tai san ngan han khac

TAI SAN DAI HAN

Céac khoan phai thu dai han

Tai san co dinh

B4t dong san dau tu

Dau tu tai chinh dai han

Tai san dai han khac

100

110

120

130

140

150

200

210

220

230

250

260

21.466.480.851.646

877.163.095.746

7.875.936.852.492

12.037.832.009.515

1.478.500.125

674.070.393.768

5.476.198.143.574

31.517.358.248

354.107.091.396

784.831.020.506

4.205.104.347.585

100.638.325.839

22.625.450.091.452

1.423.599.922.142

8.635.742.309.395

11.874.634.101.983

2.426.753.826

689.047.004.106

3.498.143.203.467

27.138.326.528

359.576.230.405

816.373.392.467

2.184.246.103.455

110.809.150.612

TONG CONG TAI SAN (270=100+200)

270

26.942.678.995.220

BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY C6 PHAN PVI
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT

BAO CAO TAI CHI’NH HQP NHA’T TOM TAT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 B vt VD
‘DA DUQC KIEM TOAN CHi TIEU MA s6 NAM NAY NAM TRUGC

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Doanh thu ban hang va cung cap

1. o 01 14.661.051.650.660  13.378.373.078.426
dich vu
BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo) 2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 7.951.711.779.171 6.883.292.680.389
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
on vi: VND g, DEEUID UL LD o AL Ll v 10 6.700.339.871.489  6.495.080.398.037
cung cap dich vu (10=01-02)
MA s0 SO CUOI NAM SO DAU NAM 4. Sé%""” hang ban va dich vu cung 11 5.670.584.516.232 5.440.108.659.010
— 5. Loinhuan gp vé ban hang va 20 1.038.755.355.257  1.054.971.739.027
C. NO PHAITRA 300 18.843.302.734.767  18.264.565.039.405 " cung cap dich vu (20=10-11) 098799999 ARASAL LS
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 1.329.507.445.406 942.010.619.042
. No ngan han 310 18.697.769.023.111  18.195.198.823.410
7. Chi phitai chinh 22 396.628.105.079 238.795.511.473
. No dai han 330 145.533.711.656 69.366.215.995
- Trong dé: Chi phi 14i vay 23 32.882.447.418 15.868.354.373
D.  VON CHU s HOU 400 8.099.376.260.453  7.859.028.255.514 8.  Chiphi quan ly doanh nghiép 26 727.852.418.881 660.353.845.946
Loi nhuan thuan tir hoat dong
. V6n chd & hiu 410 8.099.376.260.453  7.859.028.255.514 9 Kinh doanh (30=20+(21-22)-26) 30 1.243.782.276.703  1.097.833.000.650
10. Thu nhap khéc 31 92.814.613.193 43.655.195.764
TONG CONG NGUON VON (440=300+400) 440  26.942.678.995.220 26.123.593.294.919
11.  Chi phi khac 32 90.186.541.686 36.518.481.797
12. Loi nhuan khac (40=31-32) 40 2.628.071.507 7.136.713.967
Tong lgi nhuan ké toan trudc thué
13, (50230540) 50 1.246.410.348.210  1.104.969.714.617
1, UL PIRTUTIE ) D C o 51 242.193.648.200 202.661.838.976
nghiép hién hanh
15, (Thu nhap)/chi phi thué thu nhap 52 (2.284.556.542) 29.130.202.217
/ doanh nghiép hoan lai
16. Lo nhuan sau thué thu nhap 60 1.006.501.256.552 873.177.673.424

e

HOANG HUY HIEP
NGUOI LAP BIEU

€F BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CONG TY CO PHAN PVI

TRAN DUY CUONG
KE TOAN TRUONG

NGUYEN XUAN HOA

TONG GIAM BOC
Ngay 16 thang 02 nam 2024

doanh nghiép (60=50-51-52)
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BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT TOM TAT

PA DUOC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT (Tiép Theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2023

bon vi: VND
Trong do:
an"e' nhuén sau thué cla Cong ty 61 957.129.679.508 833.910.607.033
tﬁggg“ﬁg;i‘gg}“e clia ¢ ddng 62 49.371.577.044 39.267.066.391
17. Léi co ban trén co phiéu 70 4.037 3.407

111

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT
(Theo phuong phap gian tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023

bon vi: VND

CHIi TIEU A so NAM NAY NAM TRUGC

ST G LT (T 4 T W LT G 20 1.072.088.210.996 (524.740.910.602)
kinh doanh
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong 30 (872.032.116.144) 1.934.073.119.778
dau tu
I & LT D R T U L I 40 (748.582.519.507)  (1.001.639.295.586)
tai chinh
- Tién thu tu phat hanh c6 phiéu, nhan 31 17.096.634.773 -
von gop cua chu so hitu
- Tién thu tir di vay 33 1.682.985.399.817 1.045.058.462.999
- Tién trd no goc vay 34 (1.711.983.399.816)  (1.243.551.302.690)
- C6 turc, loi nhuan da tra cho chd so hitu 36 (736.681.154.281) (803.146.455.895)
Luu chuyén tién thuan trong nam
(50-204 30+40) 50 (548.526.424.655) 407.692.913.590
Tien va tuong duong tién dau nam 60 1.423.599.922.142 1.015.035.560.544
Anh hudng cua thay doi ty gia hoi doai ¢, 2.089.598.259 871.448.008
quy dbi ngoai té
Tien va tuong duang tién cudi nam 70 877.163.095.746 1.423.599.922.142

(70=50+60+61)

NGUYEN XUAN HOA
TONG GIAM POC
Ngay 16 thang 02 nam 2024

HOANG HUY HIEP

) TRAN DUY CUGNG
NGUOQI LAP BIEU

KE TOAN TRUONG
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

PA DUQC KIEM TOAN

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT TOM TAT

Céc thuyét minh nay la mot bo phan hgp thanh va can duge doc déng thai véi bao céo tai chinh hop nhat
kem theo

THONG TIN KHAI QUAT
Hinh thic sé hiru vén

Cong ty C6 phan PVI (goi tat 1a “Cong ty”), tién than la Téng Cong ty C6 phan Béao hi€ém Dau khi Viét Nam,
dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 42 GP/KDBH ngay 12 thang 3 nam 2007 cutia B0 Tai chinh.

Tur ngay 10 thang 8 ndm 2007, c6 phiéu ctia Cong ty Co phan PVI dugc niém yét trén Trung tdm Giao dich
Chirng khodn Ha Noi (nay la S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi) (ma ching khoan: PVI).

Ngay 28 thang 6 nam 2011, Tong Coéng ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam da duoc S& Ké hoach va
PAu tu thanh phd Ha Noi cap Giay phép kinh doanh s6 0100151161 stra d6i, b6 sung lan thir 12, d6i tén
thanh Cong ty C6 phan PVI, sira ddi va bd sung mot s6 nganh nghé kinh doanh.

Coéng ty chinh thirc di vao hoat déng theo mo hinh cong ty me, céng ty con theo Gidy phép kinh doanh
md&i tir ngay 01 thang 8 nam 2011.

Téng s0 nhan vién clia Céng ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023 |a 2.482 nguoi (tai ngay
31 thang 12 ndm 2022: 2.610 ngudi).

Linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh ctia Cong ty gém kinh doanh dich vu tai chinh va kinh doanh bat dong san.
Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng kinh doanh chinh cta Cong ty va céc céng ty con nhu sau:

* Hoat ddng nam giir tai san;

* Kinh doanh bao hiém va tai bao hiém;

* Hoat dong dich vu tai chinh;

* Kinh doanh bat déng san; va

* Hoat dong dich vu céng nghé théng tin va dich vu khéc lién quan dén may vi tinh va x& ly di liéu.
Chu ky kinh doanh théng thuong

Chu ky kinh doanh théng thuong ctia Cong ty dugc thuc hién trong thoi gian khéng qua 12 thang.
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CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT
Co sd lap bao cdao tai chinh hgp nhat tom tat

Bdo cdo tai chinh hop nhat tom tat kém theo dugc trich tir Bdo cao tai chinh hgp nhat day du cho nam tai
chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Céng ty da duoc kiém toan va phat hanh ngay 16 thang
02 ndm 2024. Bao cdo tai chinh hgp nhat day du cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
dugc Cong ty cong bd theo cac quy dinh hién hanh.

Co s& hop nhat bao céo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gém bdo céo tai chinh clia Cong ty va bado céo tai chinh clia cac cong ty
do Cong ty ki€ém soat, Quy Dau tu Co hoi PVI (“POF”) va Quy PAau tu Ha tang PVI (“PIF”) (goi chung la cac
“céng ty con”) dugc lap cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023. Viéc kiém soat nay dat
dugc khi Céng ty c6 kha nang kiém soat céc chinh sach tai chinh va hoat dong cua céac cong ty nhan dau
tu nham thu dugc lgi ich tir hoat dong clia céc cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia cac céng ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay
trong Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat tir ngay mua hoac cho dén ngay ban khoan dau
tu & céng ty con doé.

Trong trudng hop can thiét, bdo céo tai chinh cla céc cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké
toan duoc ap dung tai Cong ty va cac coéng ty con la giéng nhau.

Tat ca cac nghiép vu va sé du gilra cac cong ty trong clng tap doan dugc loai bd khi hgp nhat bao céo
tai chinh.

Loi ich cla c6 déng khong ki€ém soat bao gom gia tri cac loi ich clia co déng khong kiém soat tai ngay
hop nhat kinh doanh ban dau va phan lgi ich cia cd déng khéng kiém soat trong su bién dong cua téng
von chu sd hiru ké tlr ngay hop nhat kinh doanh. Céac khoan 16 phat sinh tai céng ty con phai dugc phan
bé twong rng v&i phan s& hiru cia ¢6 dong khong ki€ém soat, ké ca trudng hop s6 16 do 16n hon phan sd
hiru cia c6 dong khong kiém soat trong tai san thuan ctia cong ty con.
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NGH| QUYET HPQT

STT sO NQ NGAY NOI DUNG

1 01/NQ-PVI Théong nhat co ché luong cta nhan su cap cao

03/01/2023 .

2 02/NQ-PVI Ban hanh Quy ché KTNB

3 03/NQ-PVI B6 nhiém PTGD Bao hiém PVI

4 04/NQ-PVI 1070172023 Bd nhiém Ham PTGD Bao hiém PVI

5  05/NQ-PVI 12/01/2023 B6 sung ddi tugng va mirc déng phi BH PLCC

6  06/NQ-PVI 16/01/2023  Nguyén tac chi luong b6 sung

7  07/NQ-PVI Tuyén b6 Khau vi rai ro 2023

8  08/NQ-PVI Cong tac nhan su BKS PVI AM

9 09/NQ-PVI 15/02/2023 Quy LBS HTVMKH PVI Holdings

10  10/NQ-PVI Mirc phi dong thém BH PLCC nam 2022 tai PVI Holdings
11 11/NQ-PVI Quy LBS HTVMKH Bao hiém PVI

12 12/NQ-PVI Nang han muc tién gt tai OCB

16/02/2023 — — - —

13 13/NQ-PVI Triéu tap hop PHBCD thuong nién 2023

14 14/NQ-PVI Noi dung hop PHDCD thuong nién 2023

15  15/NQ-PVI Dimg thi hanh NQ 86, NQ 105 vé xir ly khoan dau tu SPTL
16 16/NQ-PVI Ké hoach hanh ddng Phat trién bén virng

17  17/NQ-PVI Ban hanh Quy ché Quan ly dir liéu

18  18/NQ-PVI Két qua danh gia KP1 2022 véi nhan su tir KTT tro Ién

19  19/NQ-PVI Pai tuong, mirc phi dong thém BHPLCC 2022

20 20/NQ-PVI LBSHTVMKHLN nam 2022 cua PVI Holdings

21 21/NQ-PVI LBSHTVMKHLN va Luong hiéu qua nam 2022 cua PVI Ins
22 22/NQ-PVI 17/03/2023 LBSHTVMKHLN nam 2022 cua PVIRe

23 23/NQ-PVI LBSHTVMKHLN nam 2022 cta PVIAM

24 24/NQ-PVI KPI 2023 cua chitc danh tir GPB/ Trung tam trg lén

25  25/NQ-PVI Pinh bién va ké& hoach quy lurong cta Holdings va 2 Trung tam
26  26/NQ-PVI Ban hanh Quy ché tra luong thuéng

27  27/NQ-PVI Mirc luong nhan su cap cao tai PVI Holdings

28  28/NQ-PVI Stra d6i PL 1 “Thang bang luong chirc danh” ctia Bao hiém PVI
29 20/NQ-PVI ::gxgtl::ié: \},li?-lco)l(g':\ ;L;dng cua chirc danh tir PGP Ban tro
30 30/NQ-PVI Cha truong thanh lap UB TL&BN tai PVIRe va PVIAM

31  31/NQ-PVI Ké hoach chi quy KTPL 2023

32  32/NQ-PVI 31/03/2023 Du an Power BI

33  33/NQ-PVI Théng qua ndi dung xin y kién cia NDPD PVI tai PVIRe

34  34/NQ-PVI Thoéng qua néi dung xin y kién cia NPD PVI tai PVIAM

35  35/NQ-PVI 05/04/2023  chap thuan viéc mua xe 6 t6 ctia PVI Insurance

36 36/NQ-PVI Stra doi NQ s6 08/NQ-PVI ngay 18/01/2022 (vé mirc thu lao

w

kiém nhiém cua NPD PVI tai cong ty con)
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STT SO NQ NGAY NOI DUNG
37 37/NQ-PVI Phé duyét giao dich véi bén lién quan
38 38/NQ-PVI 05/04/2023  Piéu chinh Phu luc 08 Quy ché Pau tu
39  39/NQ-PVI Théng qua chu truong vay von tai Bao hiém PVI
40  40/NQ-PVI 26/04/2023 Ban hanh Quy ché hoat dong ctia BKS
41 41/NQ-PVI Gia han thoi gian dau tu trai phiéu SBT
42 42/NQ-PVI 12/05/2023 Théng qua chu truong vay von ngan han ctia PVIRe
43 43/NQ-PVI Két qua kinh doanh Q1/2023 va uéc TH 672023
44 44/NQ-PVI Giao KHKD 2023 hgp nhat va Cty me
45  45/NQ-PVI Chi thuéng Ban Piéu hanh
46 46/NQ-PVI 30/05/2023 Luong chirc danh TV HDQT
47  47/NQ-PVI Bo nhiém lai Ham PTGD BH PVI
48  48/NQ-PVI Phé duyét logo méi PVIRe
49  49/NQ-PVI Sira d6i Quy ché luong + luong BPH PVIRe
50 50/NQ-PVI Giao dich véi bén lién quan PVIAM

31/05/2023 . -
51  51/NQ-PVI Mien nhiém PTGD BH PVI
52  52/NQ-PVI 23/06/2023 Bo nhiém PTGD BH PVI
53  53/NQ-PVI Cong tac nhan sy KTNB Bao hiém PVI
54  54/NQ-PVI 30/06/2023 Cong tac nhan suw KTNB PVIRe
55 55/NQ-PVI Ché do cua PTGP BH PVI
56  56/NQ-PVI 20/07/2023 Tam dirng ap dung han mirc véi tién gii nhém 1
57  57/NQ-PVI 31/07/2023 Ché& do doi véi nhan su cap cao
58  58/NQ-PVI 14/08/2023  Tuyén dung va bé nhiém nhan su cap cao - PTGD PVI AM
59  59/NQ-PVI 24/08/2023  Giao nhiém vu phu trach Ban CL & QLV
60  60/NQ-PVI 06/09/2023 K& hoach chi tra ¢6 tirc nam 2022 cua PVI
61 61/NQ-PVI Thong qua KQKD 6T va KHKD 2023
62  62/NQ-PVI Ban hanh Quy ché Quan ly nhan su
63  63/NQ-PVI Chu truong BH PVI vay von bang USD
64  64/NQ-PVI 27/09/2023  Phu cap kiém nhiém cua nhan sy cap cao
65 65/NQ-PVI Nhan su POF, PIF
66  66/NQ-PVI Phu cap kiém nhiém cta nhan su cap cao
67 67/NQ-PVI Tang von Dieu lé PVIAM
68  68/NQ-PVI Mua BH Trach nhiém D&O
69  69/NQ-PVI 28/09/2023  Ban hanh Quy ché Ung x&r
70  70/NQ-PVI Ban hanh Quy ché& Quan ly chi phi
71 71/NQ-PVI Ban hanh Quy Ché Pau tuw

29/09/2023 L s
72 72/NQ-PVI Ban hanh Quy ché Quan ly tai chinh
73 73/NQ-PVI Cong tac nhan sux HanoiRe
74 74/NQ-PVI 0471072023 Cong tac nhan su PVIAM
75  75/NQ-PVI 06/10/2023  Sira Piéu lé PVIAM
76  76/NQ-PVI 18/10/2023 Chi LBS dot 1cua Bao hiém PVI
77  77/NQ-PVI Trién khai giai phap bao mat CNTT

30/10/2023 . . . ,
78  78/NQ-PVI Sua do6i Quy ché hoat dong cua HDQT PVIAM
79  79/NQ-PVI Stra Diéu Ié PVIAM

31/10/2023 " .
80 80/NQ-PVI Tang von Diéu Ié Bao hiém PVI
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STT SO NQ NGAY NOI DUNG
81 81/NQ-PVI Thong qua KQKD 9T2023
82  82/NQ-PVI Tam giao KHKD 2024
83  83/NQ-PVI Quy ché tra luong thuéng
84  84/NQ-PVI Quy ché quan ly va té chirc CNTT
85  85/NQ-PVI Stra d6i Phu luc 08 Quy ché Pau tu
05/12/2023 S,
86 86/NQ-PVI Quy ché Quan ly nhan su
87 87/NQ-PVI Pinh bién va chi phi luong ké hoach 2024
88  88/NQ-PVI Pinh mirc phu cap kinh doanh nhan su cap cao HanoiRe
89  89/NQ-PVI Phé duyét ké hoach kiém toan néi bé nam 2024
90  90/NQ-PVI Thong qua KHKD 5 nam
91  91/NQ-PVI 18/12/2023  Thay déi han mirc dau tu d6i véi TCPH Becamex
92  92/NQ-PVI Thoéng qua nguyén tac vay VND ctuia Bao hiém PVI
93  93/NQ-PVI 28/12/2023  Sira Diéu lé quy PIF
94  94/NQ-PVI Sitra Diéu Ié quy POF

w
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Pia chi Toa nha PVI, L6 VP2, phé Pham Vian Bach,
phuong Yén Hoa, quan Cau Giay, TP. Ha Noi

S6 dién thoai  (84-24) 37342299

S6 fax (84-24) 37342929

Website www.pviholdings.com.vn
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