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TAP POAN BAO HIEM DBV Djc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 01/2026/NQ-PHPCD Ha Ngi, ngay 24 thdng 4 ndm 2026
NGHI QUYET

DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026

PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Cén ctt Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngdy 17/6/2020 va cic vin ban sia dbi
bd sung, hudng dan thi hanh luat nay;

- Can ctr Piéu 1¢ Céng ty ¢b phin T4p doan Bao hiém DBV (DBV) di duoc Pai hoi
ddng cb dong (PHDCPD) théng qua;

-Céan ctr Bién ban hop Dai hoi dong ¢ déng thudng nién nim 2026 ngay 24/04/2026
clia Céng ty ¢b phin T4p doan Bao hiém DBV,

QUYET NGHI: “

Diéu 1. Théng qua Béo cdo sb 01/2026/BC- -HDQT ngay 01/4/2026 vé két qua hoat
déng nam 2025 va ké hoach hoat dong ctia HPQT nam 2026

Diéu 2. Théng qua Béo cdo sb 02/2026/BC-HDQT ngay 01/4/2026 v& két qua kinh
doanh nim 2025 va ké hoach kinh doanh nim 2026

Diéu 3: Théng qua Bio cdo sb 01/2026/BC-BKS ngay 01/4/2026 v& két qua hoat
dong ndm 2025 va ké hoach hoat dong ctia Ban Kidm soat nim 2026;

Piéu 4: Thong qua Béo cdo tai chinh d4 kiém todn nam 2025.

Diéu 5: Thong qua To trinh s6 03/2026/TTr-HPQT ngay 01/4/2026 vé& phuong 4n
loi nhudn sau thué nim 2025

Diéu 6: Thong qua Bao céo s6 04/2026/TTr-HDQT ngay 01/4/2026 v& tinh hinh chi
tré thu lao cia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat ndm 2025 va ké hoach chi tra thil lao nim
2026.

Diéu 7: Thong qua T trinh s 04/2026/TTr-BKS ngay 01/4/2026 v& viée lua chon
don vi kiém toan B4o céo tai chinh nim 2026.

Diéu 8: Nghi quyét na‘ly c6 hiéu lyuc ké tir ngay ky.

Didu 9: Dai hoi ddng cb dong giao cho Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam
dbe va céc don vi, c4 nhan lién quan chju trdch nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

“Tai ligu nay dwogc lap bang song ngit Tié zeng Viét va Tiéng Anh. Néu c6 su khdc nhau trong
cdch hiéu va néi dung cia méi | phién bén, ban Tiéng Viét duoc wu tién dp dung.”
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Pjc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 01/2026/BB-DHDPCD Ha Ngi, ngay 24 thdng 04 ném 2026
BIEN BAN HOP

DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

A.THONG TIN DOANH NGHIEP

- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Dia chi: Tang 25, Toa nha Vinacomin, sé 3 Duong Dinh Nghe phudng Yén
Hoa, thanh pho Ha Néi

- M s6 thué: 0102737963

- Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 49/GP/KDBH do B6 Tai Chinh cAp ngay
23/04/2008 vé viéc thanh lap Cong ty cb phin Béo hiém Hang khong va Gidy phép didu
chinh s6 49/GPPC43/KDBH do B Tai chinh cp ngay 06/5/2025 v& viéc cho phép thay
ddi tén thanh Céng ty ¢b phin Tap doan Bao hidm DBV.

B.THOI GIAN VA PIA PIEM HOP

- Thoi gian: Cugc hop Pai hoi ddng cb dong (“DHPCP”) cia Cong ty ¢ phin
Tép doan Bao hiém DBV (“Céng ty”, “DBV™) dugc td chirc tir 13 giy 30 phut ngay
24/4/2026.

- Dia chi: Tang 24, tda nha Vinacomin, sé 3 Duong Pinh Ngh¢, phuong Yén
Hoa, thanh phd Ha Nbi.

C.THANH PHAN THAM DU
Thanh phén tham dy cudc hop gbém thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Téng Gidm dbc, cac CH dong/Ngudi dai dién va Ngudi nhén iy quyén cia Co dong
Cong ty ¢ phan Téap doan Bao hiém DBV (c6 tén trong Danh sach c6 dong chbt ngay
27/3/2026 do Téng Cong ty Luu ky va Bu trlr Ching khoén Viét Nam cung cép).

D.CO CAU NHAN SUPOAN CHU TICH VA CAC BAN GIUP VIEC TAI
PAI HOI:

Co céu nhan st Doan Chu tich va cdc Ban gitip viéc tai Pai hdi d3 duoc Dai hoi
dong cb dong théng qua bang hinh thtrc gio thé biéu quyét tai Dai hoi véi ty 18 bidu quyét
100% dai biéu c6 mit tan thanh. Cuy thé nhu sau:

1. Doan Chii tich
- Ong L& Tuén Diing Cht tich HDQT Chu toa
- Ong Nghiém Xuan Théi Thanh vién HPQT kiém TGD Thanh vién



- Ong Poan Kién Phé chu tich HDQT Thanh vién
- Ba Nguyén Diéu Trinh Thanh vién HDQT Thanh vién

2. Ban Thu ky:

- Ong Nguyén Quang Dtrc Ban Péi méi chién Iuge Truéng ban

- Ba Pham Thu Hang Ban PC&KSNB Thanh vién
3. Ban Kiém phiéu:

- Ong Nguyén Trong Nghia GD Ban Ngén hang va TCTC Trudng ban

- Ong Nguyén Vin Thanh GP Ban PTUD Thanh vién

- B4 Pinh Thi Trinh Ban PTUD Thanh vién
4. Ban Kiém tra tw cdch cé dong

- Ba Ding Thi Mai Huong Giém ddc Ban PC&KSNB Trudng ban

- Ba Pinh Thi Trinh Ban PTUD Thanh vién

- Ong Pham Tran Doanh Ban PC&KSNB Thanh vién

E.PIEU KIEN TIEN HANH DAI HOI

Truéng Ban kiém tra tu cach cb dong — ba Dang Thi Mai Huong bdo céo tai Dai
héi két qua kiém tra tu cach ¢ dong tham dy cudc hop Dai hoi ddng cbd dong thuong
nién nam 2026, tai thoi diém khai mac (13 gio 30 phut), Dai hoi di didu kién tién hanh
theo quy dinh cua phép luat hién hanh va Diéu 1& Cong ty, véi co clu cd dong nhu sau:
$6 luong cb dong/dai dién cb dong tham du 13 5 dai biéu, dai dién cho 95,246,902 cb
phén, chiém 95.2469% trén tdng s6 cb phin ¢6 quyén biéu quyét. (Chi tiét Danh séch cé
dong du hop theo Phu lyc 01 dinh kém Bién bdn nay).

F. CHUONG TRINH HQP

1. Doan Chil tich, Ban Kiém phiéu da duoc Dai hoi ddng nht tri thong qua véi
ty 1€ 100% téng ) phiéu biéu quyét cia tt ca dai bidu tham du va biéu quyét tai cudc
hop tén thanh bang hinh thie gio thé biéu quyét.

2. Chwong trinh nghj sy clia Dai hoi da dugc Dai hoi dong ¢b dong nht tri thong
qua Vvdi ty 1& 100% tdng sb phiéu biéu quyét ctia tht ca dai biéu tham dir va biéu quyét tai
cudc hop tan thanh bang thirc thirc gio thé biéu quyét.

3. Quy ché té chire Dai hgi dong cb dong thwong nién nam 2026 di dugc Pai
hoi déng cb dong nhét tri thong qua véi ty 18 100% téng s phidu bidu quyét cua tit ca
dai biéu tham dy va biéu quyét tai cudc hop tan thanh bing thirc thitc gio thé biéu quyét.

4. Phin Biéu quyét cac vin dé

Dai h¢i da nghe Chu toa trinh bay vé c4c noi dung l4y ¥ kién biéu quyét bao gdm:

- Bdo cdo két qud hoat dong cua HDQT ndm 2025 va phuong hwedng nhiém vu
nam 2026, q/"
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- Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2025 va ké hoach kinh doanh ndm
2026;

- Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt vé két qua hoat dong nim 2025 va ké hoach hoat
dong ndam 2026;

- Bdo cdo tai chinh ndm 2025 dé dwoc kiém todn;

- To trinh thong qua phirong dn phén chia loi nhugn, trich ldp cdc quy ndm tai
chinh 2025;

- Bdo cdo vé tinh hinh chi trd this lao Hoi dc‘;ng quan tri, Ban Kiém sodt ndm 2025
vit Ké hoach chi trd thi: lao nim 2026;

- To trinh v/v lva chon don vi kiém todn Bdo cdo tdi chink nam 2026.

CAC Y KIEN PHAT BIEU TAI PAI HOI

Tai Dai hoi, ¢6 02 cau héi cta cd dong nhu sau:

- Cau hoi cia c6 dong Lé Thi Ha Thanh: Hién nay DBV ¢6 105 don vi thanh vién,
1a mdt trong nhitng doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ¢6 mang ludi rong. Viée duy tri
mang luéi 16n ¢6 thé anh hudng dén chi phi van hanh. Xin HPQT cho biét dinh huéng
cia Cong ty trong viéc toi uu hé théng mang lu6i nhim néng cao hiéu qua hoat dong
trong thoi gian tGi?

Ong L& Tudn Diing — Ch toa Pai hoi tra 1oi: Trong nam 2025, Céng ty da trién
khai cdc chwong trinh tai cdu tric hé théng don vi theo huéng mé rong c6 chon loc, qua
d6 goép phan thuc day ting truong kinh doanh. Budc sang ndm 2026, Céng ty s& tiép tuc
ra soét, t6i wu mé hinh t4 chirc va kim soat chi phi vdn hanh, huéng t6i nang cao hiéu
qué hoat dong ctia toan hé théng.

- C4u hoi ctia cb dong D6 Thi Minh Nguyét: Trong nhung nim gin day, Cong ty
chua thuc hién chi tra cé tic. Xin HDQT cho biét dinh huéng vé chinh sach ¢ tire trong
thoi gian tGi?

Ong Lé Tuén Diing — Chu toa Pai hoi tra 1o nhu sau: HDQT ghi nhn mong muén
clia cac ¢ déng lién quan dén viéc chi tra cd tuc. Tuy nhién, trong giai doan hién nay,
Cong ty dang uu tién ngudn luyc dé clng cb nang luc tai chinh, phuc vu hoat déng kinh
doanh va dép ing cdc yéu ciu ngay cang cao cua thj trudng cling nhu quy dinh phép ly.
Chinh séch ¢ ttc s& dugce HDQT xem xét, can dbi phi hop v6i két qua hoat dong va ké
hoach phét trién cua Cong ty, va s€ béo cdo Dai hoi ddng cb dong khi ¢6 phuong 4n cu
thé.

G.KET QUA BIEU QUYET

Dai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2026 cia Cong ty cd phan Tap doan Bao
hiém DBV da biu quyét trye tiép tai Dai hoi dé thong qua cc ndi dung va két qua bidu
quyét nhu sau.

1. Biéu quyét thong qua Bdo cdo sb 01/2026/BC- -HDQT ngay 01/4/2026 cia

Hoi ddng quan tri (“HPQT”) vé két qua hoat dgng nim 2025 va phi’j’yé g
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nhiém vu nam 2026.

Céc cb dong tién hanh biéu quyét theo phuong thie bd phiéu bidu quyét truc tiép
tai cudc hop véi két qua bidu quyét nhu sau:

- Tong s6 phiéu bidu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén s6 phiéu
biéu quyét cia cac cb dong du hop;

- Tong sb phiéu hop 1&: 95,246,902 phiéu, chiém tj 16 100% trén s6 phiéu bidu
quyét cia cac cb déng dy hop;

- Tbng sb phiéu khéng hop 1&: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén s6 phiéu biéu quyét
clia cac cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu tén thanh: 95,246,902 phiéu, chiém ty 18 100% trén sb phiu bidu
quyét ctia cac cb dong du hop;

- Tbéng s phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén sb phiéu biéu quyét
clia cac cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén s phiéu biu quyét
clia céc ¢ dong du hop;

Ti 18 biéu quyét tan thanh: 100% sé phiéu cé quyén biéu quyét cia cic cb dong
dw hop.

2. Biéu quyét théng qua Béo cdo s6 02/2026/BC-HDQT ngay 01/4/2026 v& két
qua hoat djng kinh doanh nim 2025 va ké hoach kinh doanh nim 2026.

Cac cb dong tién hanh biéu quyét theo phuong thic bé phiéu biéu quyét truc tiép
tai cudc hop véi két qua biéu quyét nhu sau:

- Téng s6 phiéu biéu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém t¥ 16 100% trén sb phiéu
biéu quyét cia céc cb dong du hop;

- Tong sb phiéu hop 1&: 95,246,902 phiu, chiém 7 16 100% trén s phiéu biéu
quyét cia céc cd dong du hop;

- Tbng sb phiéu khéng hop 1¢&: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén sé phiéu bidu quyét
clia cac cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu tan thanh: 95,246,902 phiéu, chiém ty 18 100% trén sb phiéu biéu
quyét ciia céc cd dong du hop;

- Tbng sb phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém ty 16 0% trén sé phiéu biéu quyét
cua céc ¢d dong du hop;

- Téng s6 phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén s phiéu bidu quyét
clia cac cb dong du hop;

Ti 18 biéu quyét tin thanh: 100% sé phiéu c6 quyén bidu quyét ciia cic cb dong
duw hop.

3. Biéu quyét théng qua B4o cdo sé 01/2026/BC-BKS ngay 01/4/2026 ciia Ban
Kiém soat vé két qua hoat dong nim 2025 va ké hoach hoat dong nim 2026.

Céc 6 dong tién hanh biéu quyét theo phuong thirc bé phidu biityyét truc tiép
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tai cudc hop véi két qua biéu quyét nhu sau:

- Tong sb phleu biéu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém ty 16 100% trén sb phiéu
biéu quyét ctia céc cd ddng du hop;

- Tbng sé phiéu hop 1€: 95,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén s6 phiéu bidu
quyét ctia cac cd dong du hop;

- Tong s6 phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu, chiém ty 18 0% trén sb phiéu biéu quyét
cia céc cd dong du hop;

- Téng sb phiéu tan thanh: 95,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén sé phiéu biéu
quyét cua céc cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu khong tén thanh: 0 phiéu, chiém ty 1€ 0% trén s phidu biéu quyét
clia cac cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 phiéu, chiém ty 1€ 0% trén s phiéu bidu quyét
clia céc cb dong du hop;

Ti 18 biéu quyét tan thanh: 100% sb phiéu cé quyén biéu quyét ciia cac cd dong
dw hop.

4. Biéu quyét thong qua Bao cdo tai chinh nim 2025 d4 kiém to4n

Céc ¢ dbng tién hanh biéu quyét theo phuong thirc bé phiéu biéu quyét true tiép
tai cude hop véi két qua biéu quyét nhu sau;

- Tbéng sb phleu bidu quyét: 95 ,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén s6 phiéu
biéu quyét cta céc cb dong du hop;

- Téng sé phiéu hop 1¢: 95,246,902 phiéu, chiém ty 16 100% trén sé phiéu biéu
quyét clia cac cb dong du hop;

- Tong s6 phidu khong hop 1é: 0 phiéu, chiém ty 1€ 0% trén sb phiu bidu quyét
clia cac ¢ dong du hop;

- Téng sb phiéu tan thanh: 95,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén sb phiéu biéu
quyét ciia cac cb dong du hop;

- Tong s& phiéu khéng tan thanh: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén s phiéu biéu quyét
clia cic cb dong du hop;

- Tong s6 phiéu khéng c6 y kién: 0 phiéu, chiém ty 18 0% trén sb phiéu biéu quyét
cia céc cb dong du hop;

Ti 1¢ biéu quyét tin thanh: 100% sé phiéu ¢6 quyén biéu quyét ciia cic cb déng
du hop.

5. Biéu quyét thong qua T trinh sé 03/2026/T Tr-HPQT ngay 01/4/2026 cia
HDQT vé phmmg an phan chia lgi nhuén, trich lap cac quy nam tai chinh 2025.

Céc ¢b déng tién hanh biéu quyét theo phuong thirc bd phiéu biéu quyét truc tiép
tai cudc hop véi két qua bidu quyét nhu sau:

- Téng sb phiéu bidu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém ty 18 100% trén sb phiéu

bicu quyét cia céc cb doéng du hop; u/




- Téng s6 phiéu hop 1¢: 95,246,902 phiu, chiém ty 1& 100% trén s6 phiéu biéu
quyét ctia cac cb dﬁng du hop;

- Tong s6 phiéu khong hop 1é: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén s6 phiéu biéu quyét
cla cic ¢b dong du hop;

- Tong 6 phiéu tan thanh: 95,236,902 phiéu, chiém ty 1€ 99.9895% trén s phiéu
biéu quyét cia céc c¢d dong dy hop;

- Tbéngsb phleu khong tén thanh: 10,000 phiéu, chiém ty 1& 0.0105% trén s6 phiéu
biéu quyét cua céc cb dong du hop;

- Tong 56 phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu, chiém ty 1 0% trén sé phiu biéu quyét
ctia cac ¢ dong du hop;

Ti 18 bidu quyét tan thanh: 99.9895% sb phiéu ¢6 quyén biéu quyét ciia cac b
dong du hop.

6. Biéu quyét thong qua Bio cdo sé 04/2026/TTr-HPQT ngay 01/4/2026 ciia
HDQT v tinh hinh chi tré thi lao cita HDQT, Ban Kiém sost nim 2025 va k& hoach
chi tra thu lao nim 2026.

Céc ¢b déng tién hanh bidu quyét theo phuong thire bé phiéu bidu quyét truc tiép
tai cudc hop véi két qua biéu quyét nhu sau:

- Tong sb phleu bicu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém ty 16 100% trén s6 phiéu
biéu quyét cta céc cb déng du hop;

- Téng sb phidu hop 1&: 95,246,902 phiéu, chiém ty 18 100% trén sb phiéu biéu
quyét ctia céc cd dong du hop;

- Tong s6 phiéu khéng hop 1é: 0 phiéu, chiém ty 18 0% trén sb phiéu biéu quyét
ctia céc cb dong du hop;

- Téng s6 phiéu tan thanh: 95,246,902 phiéu, chiém ty 18 100% trén s6 phiéu biéu
quyét ctia cic cb dong dy hop;

. Tong s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu, chiém ty 16 0% trén s6 phiéu biéu quyét
clia cac ¢ dong du hop;

- Tong s6 phiéu khong c6 v kién: 0 phiéu, chiém ty 1& 0% trén sd phiéu biéu quyét
clia céc cd dong du hop;

Ti 1¢ biéu quyét tin thanh: 100% sé phiéu c¢6 quyén biéu quyét ciia cdc cb dong
du hop.

7. Biéu quyét thong qua T& trinh s 04/2026/TTr-BKS ngay 01/4/2026 ciia Ban
Kiém soat vé viéc lwa chon don vi kiém to4n Béo cdo tai chinh nim 2026.

Céc cb d6ng tién hanh bidu quyét theo phuong thirc bd phiéu biéu quyét truc tiép
tai cudc hop voi két qua biéu quyét nhu sau:

- Téng sb phleu biéu quyét: 95,246,902 phiéu, chiém ty 1& 100% trén s6 phiéu
biéu quyét cua cac cb dong du hop;

- Tong s phiéu hop 1&: 95,246,902 phiéu, chiém 1y 16 100% trén jﬁhiéu biéu
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quyét clia cac ¢ dong du hop;

- Téng sb phiéu khéng hop 1&: 0 phiéu, chiém ty 18 0% trén sb phiéu biéu quyét
cia cac c¢b dong du hop;

- Tong s6 phiéu tan thanh: 95,246,902 phiu, chiém ty 1& 100% trén sb phiéu biéu
quyét ctia cac cb dong du hop;

- Tbng s6 phiéu khong tin thanh: 0 phiéu, chiém ty 18 0% trén sb phiéu biéu quyét
ctia cdc c6 dong du hop:;

- Tong s6 phiéu khéng c6 y kién: 0 phiéu, chiém ty 16 0% trén sb phiéu bidu quyét
clia céc ¢ dong du hop;

Ti 1é biéu quyét tan thanh: 100% sé phiéu c6 quyén biéu quyét ciia cac cb dong
du hop.

H. CAC VAN PE PUQC THONG QUA

Cén citr vao két qua bidu quyét, Dai hoi déng cb déng da théng qua van d@ sau:

1. Théng qua Béo cdo s6 01/2026/BC-HPQT ngay 01/4/2026 ctia HPQT v& két
qua hoat dong ndm 2025 va phuong huéng nhiém vu nim 2026 — Ty 18 phiéu biéu quyét
thong qua 100%

2. thdéng qua Béo cdo s6 02/2026/BC-HDQT ngay 01/4/2026 v& két qua hoat
dong kinh doanh nam 2025 v ké hoach kinh doanh nam 2026 - Ty 1& phiéu biéu quyét
théng qua 100%

3. Thong qua B4o c4o s6 01/2026/BC-BKS ngay 01/4/2026 ciia Ban Kiém so4t
vé két qua hoat dong ndm 2025 va ké hoach hoat dong nam 2026 - Ty 1& phiéu biéu
quyét théng qua 100%

4. Théng qua Béo cdo tai chinh nim 2025 da kiém toan - Ty 1& phiéu biéu quyét
thong qua 100%

5. Thong qua T& trinh sb 03/2026/TTr-HDQT ngay 01/4/2026 cia HPQT vé
phuong an phan chia lgi nhudn, trich l4p cic qu§ nim tai chinh 2025 - Ty 18 phiéu bidu
quyét théng qua 99.9895%

6. Thong qua Béo cdo s6 04/2026/TTr-HDQT ngay 01/4/2026 ctia HDQT v tinh
hinh chi tra thu lao cia HPQT, Ban Kiém so4t nim 2025 va ké hoach chi tra thu lao
nam 2026 - Ty 1é phiéu biéu quyét thong qua 100%

7. Thong qua Td trinh s 04/2026/TTr-BKS ngay 01/4/2026 ctia Ban Kiém soat
vé viéc lya chon don vi kiém toan B4o céo tai chinh nam 2026 - Ty 1& phiu biéu quyét
thdng qua 100%.

I. THONG QUA BIEN BAN HQP VA BE MAC DPAI HOI
Bi€n ban nay dugc PHDCP thudng nién nim 2026 cia Cong ty cb phin Téap
doan Bao hiém DBV thong qua toan van tai cudc hop PHPCD vdi ty Iy(}%.
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Cén clr vao Bién ban nay, Chu tich Hoi ddng quan trj ¢6 trach nhiém thay mat
DHDCD ban hanh Nghi quyét Dai hoi dong cé déng thuong nién nim 2026 ciia Céng ty
va thong bdo t6i cac ¢b déng theo quy dinh cta phap luat va Diéu 1é hién hanh cta Cong

ty.
DHDCD thudng nién nam 2026 ctia Cong ty két thuc vao lic 15 gi0 00 phut

cung ngay

TM. BAN THU KY CHU TOA PAI HOI
TRUONG BAN CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
e

Nguyén Quang Pic




PHU LUC 01: DANH SACH CO PONG THAM DU PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2026
CUA CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV
(Pinh kém Bién ban hop Pai hoi ddng cb déng thuong nién nadm 2026)
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN BAO HIEM DBV
£ Tang 25, Toa nha Vinacomin, S8 3 Duong Dinh Nghé, phudng Yén Hoa, Ha Nai
<1900 96 96 90 & www.dbvi.comyn

NG TRINH PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

Thoi gian t6 chire: 13 gio 30 phut, Ngay 24 thang 04 nim 2026
Dia diém: Phong hop Téang 24, toa nha Vinacomin, sé 3 Duong Binh Nghé, phudng Yén Hoa, TP

Ha Noi.

Thoi gian

Noi dung

13h00-13h30

Doén tiép dai biéu, cd dong, kiém tra tu cach cb dong, phat tai lidu

13h30-13h40

On dinh t6 chtrc, khai mac Dai hoi

13h40-13h45

Bio c4o két qua kiém tra tu cach ¢b dong tham dy Pai hoi

13h45 -14h00

— Théng qua thanh phan Poan Cha tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu

— Thong qua Chuong trinh nghi sur va Quy ché lam viéc cua Dai hoi

14h00-15h00

Trinh bay céc to trinh va Bao céo:

— Bao cdo két qua hoat dong cia HDQT ném 2025 va phuong hudng nhiém vu nam
2026;

— Bao cao két qua hoat dong kinh doanh ndm 2025 va ké hoach kinh doanh nim
2026;

— Béo céo clia Ban Kiém soat vé két qua hoat ddng nam 2025 va ké hoach hoat dong
nam 2026;

— Bdo céo tai chinh nam 2025 da duoc kiém toan;

— B4o cdo tinh hinh chi tra thi lao HPQT, BKS nam 2025 va ké hoach chi tra thu
lao nam 2026;

— T trinh thong qua phuong an phén chia 1gi nhuén, trich 14p cac quf nidm tai chinh
2028,

— T trinh lua chon don vi kiém to4n Béo cdo tai chinh nim 2026;

— Théng qua cac ndi dung khéc thude thim quyén DPHDCD (néu o).

15h00-15h15

— Dai hdi tién hanh thao luan céc van dé.

— (b ddng bo Phiéu biéu quyét thong qua cac van dé xin y kién

15h15-15h30

— Nghi gidi lao
— Ban kiém phiéu kiém phiéu bidu quyét

15h30- 15h45

Cong b két qua kiém phiéu biéu quyét cac ndi dung

15h45 — 16h00

— Thong qua Nghj quyét va Bién ban cta Pai hoi.

— Tuyén bo bé mac Dai hoi.
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CONG TY CO PHAN TAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN BAO HIEM DBV Pic lip — Tw do — Hanh phic

Ha N¢i, ngay 24 thdng 4 nam 2026

QUY CHE TO CHUC
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

- Cdn ctr Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cdc vin ban
sira doi bé sung, hudong dan thi hanh ludt nay;,

- Can cit Ludt Chitng khodn so6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc van ban
hwong ddn thi hanh;

- Can cit Diéu l¢ T6 chikc va hoat dong cia Cong cé phan Tdp doan Bdo hiém
DBY,

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ap dung

— Quy ché nay sir dung cho viéc td chtc hop Dai hoi déng cb dong thuong nién nim
2026 cua Cong co phan Tap doan Bao hiém DB (sau ddy goi tat 1a Cong ty).

— Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cia cac bén tham gia cudc hop, diéu
kién, thé thirc ti€n hanh cudc hop Pai hdi dong cd dong thuong nién nam 2026 cta Cong
ty.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Piéu 2. C6 dong tham dw Pai hoi dong co dong

1. Diéu kién tham dy Pai hoi

Tét ca cac c¢b dong co tén trong Danh séch cb dong Coéng C6 phan Tap doan Bao hiém
DBV tai thoi diém ngay 27/03/2026 (ngay dang ky cudi cung theo thong bao clia Tong
Cong ty Luu ky va Bu trir chimg khodn Viét Nam) hodc nhitng nguoi dugc iy quyén tham
du hop 1€.

2. Quyén va nghia vu clia cac cb dong du diéu kién khi tham dy Dai hoi:

a) C6 dong hodc ngudi, td chic dugc ty quyén (sau ddy goi tat 1a nguoi duoc Gy
quyén) den du Dai hdi cin mang theo céc gidy to sau:

— Gidy to phap ly ciia ¢b dong, nguoi duge Gy quyén;

— Gidy uay quyén (trudong hop duoc Gy quyén tham du cude hop).
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b) Ping ky tham du hop: C6 dong hodc ngudi duge Gy quyén xuét trinh céc gidy to
trén cho Ban kiém tra tu cach ¢ dong du hop va nhan tai liéu Pai hoi, Thé biéu quyét,
Phiéu biéu quyét.

¢) Pugc iy quyén bang vin ban cho ngudi, to chire khac nhén iy quyén thay mit minh
tham duy va biéu quyét tai phién hop Pai hoi ddng cb dong.

d) C6 dong tham du phién hop khi muén c6 v kién thao ludn phai ghi cac noi dung vao
phiéu cau héi da duoc phat kém cing cdc tai liéu ctia Dai hoi va chuyén cho Ban thu ky.

e) Tham gia biéu quyét céc vin dé thudc thim quyén ctia Pai hoi dong ¢d dong theo
dtng quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Piéu 1é Cong C6 phan Tép doan Bao hiém DBV.

f) Cac cb dong, ngudi duge iy quyén khi t6i dy hop Pai hdi dong ¢b dong sau khi
nghe béo cdo vé cic ndi dung cin thong qua s& cing thao luan va thong qua bing biéu
quyét.

g) Trong thdi gian tién hanh cudc hop, céc cb dong, ngudi duge Gy quyén phai tudn
theo sw huéng din ctia Poan chi tich, tng xir vin minh, lich sy, khéng gay mét trét tur.

h) C6 dong hozic ngudi duge Gy quyén du hop dén sau khi cudc hop da khai mac, sau
khi hoan tit thu tuc ding ky, dugc tham du va tham gia bidu quyét vé cac noi dung cin
bidu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi da duoc thong qua. Trong trudong hop nay,
hiéu lyc clia nhitng biéu quyét da tién hanh trude d6 khong bi anh hudéng.

Diéu 3. Doan chii tich

1. Poan chu tich do Pai hoi déng ) dong bau; Chu tich doan 1a Chu toa cudc hop Dai
hoi dong ¢b dong

2. Quyén va nghia vu ctia Poan chu tich:

a) Piéu hanh c4c hoat dong cta cudc hop theo chuong trinh da dugc Dai hoi ddng cd
d6ng thdng qua. Tién hanh cac cong viéc cin thiét dé Dai hoi déng cb dong dién ra cé trat
tu; dap ing dwgc mong mubn cia da s ¢d dong tham dy.

b) Hudng dan céc dai biéu va Dai hoi thao luan.

¢) Trinh hodc iy quyén cho ngudi khac trinh dy thao vé nhitng ndi dung cén thiét dé
Dai hoi biéu quyét.

d) Tra 16i nhitng van dé do c¢b dong yéu cdu hodc chi dinh ngudi tra 15i.

e) Cac quyén va nghia vu khic theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 16 Cong ty.

Piéu 4. Ban Kiém tra tw cich ¢ dong du hop

Ban kiém tra tu cich c¢6 dong du hop Dai hoi ddng cb déng do Cong ty C6 phan Tap
doan Bao hiém DBV quyét dinh thanh 1ap. Ban kiém tra tu cach cb dong du hop Dai hoi
c6 trach nhiém kiém tra tu cach ciia ¢ dong hodic ngudi duge ty quyén dén hop, xac dinh
tinh hop 1¢ theo quy dinh ciia phép luat va dbi chiéu véi Danh séch ¢ dong co quyén du




hop; Phat tai liéu dai hoi va Thé biéu quyét; Bao céo trude cude hop va chiu trach nhiém
vé két qua kiém tra tur céch ¢b dong du hop trude khi cudc hop chinh thirc dwgce tién hanh.

Pi¢u 5. Ban thu ky Pai hoi

1. Ban thu ky dai hoi gdm 02 nguoi do Chu toa ci.

2. Ban thu ky thuc hién céc cong viée trg gitp theo phan cong ctia Chi toa, bao gom:

a) Ghi chép day du, trung thuc cac ndi dung Pai hoi.

b) Hb trg Poan chii tich cong b du thao Bién ban cta Dai hdi va thong bao ciia Poan
chu tich giti dén céc c6 dong khi duge yéu cau.

¢) Tiép nhén phiéu hoi ¥ kién cua cb dong.

Di¢u 6. Ban Kiém phiéu

1. Ban Kiém phiéu gdm 03 nguoi do Chii toa d& ctr va dugc Dai hoi ddng cb dong lua
chon va thong qua tai Pai hoi.

2. Ban kiém phiéu ¢6 nhiém vu:

a) Gidm sét viéc biéu quyét ciia cac cb dong hoic ngudi dai dién tham du hop;

b) Chuan bj hom phiéu, huéng dan ghi phiéu;

c) Tién hanh thu phiéu, kiém phiéu va bao cdo két qua truée Dai hoi.

Téng hop sb ¢b phan biéu quyét theo tirmg noi dung va thong bao két qua cho Chu toa

va Ban thu ky;
CHUONG III
TIEN HANH PAI HOI

Diéu 7. Diéu kién tién hanh phién hop

Cudc hop Pai hoi dong cb déng duge tién hanh khi ¢6 sé ¢b dong du hop dai dién cho
it nhat 51% tong so ¢d phan cé quyén biéu quyét.

Pitu 8. Biéu quyét tai phién hop

1. Nguyén tic biéu quyét:

Tét ca cac vn dé trong chuong trinh nghi sy cia Pai hoi déu dugc thong qua bing
cach lay y kien biu quyét cua tat ca cac cd dong bang Thé biéu quyést.

M&i ¢6 dong duge cép 01 Thé Biéu quyét va 01 Phiéu bidu quyét trong d6 ghi tén cb
dong/dai dién dugc uy quyén, so ¢ phan cé quyén biéu quyét (s& hitu, Uy quyén va dai
dién), s0 phi€u bi€u quyét ctia cd dong va c6 dong dau cia Cong ty co phan Tap doan Bao
hiém DBV & géc trai phia trén. Trong mdi phiéu biéu quyét s& ghi cac ndi dung can bidu
quyét.

2. Thé 1é biéu quyét:

a) Biéu quyét bing Thé bidu quyét: Puoc thie hién dbi véi céc noi dung: Thong qua
chuong trinh hop; Théng qua quy ché lam viéc ctia Dai hoi; Thoéng qua nhén su Poan cha
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tich, Ban kiém phiéu, Ban kiém tra tu cach c¢d dong; Thong qua Bién ban dai hdi va cac
van dé khac dugc Ch toa dé nghi. Cac cb dong tham du Pai hoi biéu quyét bang cach gio
Thé biéu quyét (khi duoc Chi toa hoi v kién: tdn thanh, khong tin thanh, khéng cé y
kién)

b) Biéu quyét bing Phiéu biéu quyét: Phiéu biéu quyét dugc st dung khi cac cb dong
biéu quyét thong qua céc t trinh tai Dai hoi ngoai cac ndi dung da duoc Dai hoi biéu quyét
bang Thé biéu quyét. C8 dong thuc hién bidu quyét nhu sau:

— C6 dong hogic Nguoi dai dién dugc ty quyén thyuc hién viée biéu quyét dé tdn thanh,
hodc khéng tdn thanh, hoic khong cé ¥ kién mot van dé bang cach danh ddu “X” vao &
twong tng trong Phiéu biéu quyét theo trinh tu: “Tan thanh”, “Khéng tan thanh” va “Khéng
¢6 y kién”. Sau khi biéu quyét hét cac nodi dung, c¢b dong hodc ngudi dai dién duoc uy
quyén biéu quyét ky tén vao Phiéu bidu quyét va bd vao thing phiéu, Ban kiém phiéu thu
hoéi Phiéu biéu quyét ctia cb dong dé thdng ké két qua.

¢) Truong hop thay ddi y kién, cb dong hodc ngudi dai dién duoc ty quyén ky bén
canh 6 1dy ¥ kién Iya chon cudi cung dé tranh gia mao.

d) Thé biéu quyét khong hop 1€ 12 cac thé:

— Thé biéu quyét khong do Cong ty C6 phan Tép doan Béo hiém DBV phat hanh va
khéng c6 d4u ctia Cong ty C6 phin Tép doan Béo hiém DBV,

— Thé biéu quyét khong ghi day du cac ndi dung nhu: Ma s ¢b dong; Tén cb dong/dai
dién cb dbng; Tong sb ¢b phin dugc quyén bidu quyét; Téng sb ¢b phin s& hiru/dai dién;
Téng s6 ¢b phan nhén ty quyén (trong trudong hop nhén ty quyén).

e) Phiéu biéu quyét khong hop 1€ 1a cac phiéu:

— Phiéu biéu quyét khéng do Cong ty Cd phan Tap doan Bao hiém DBV phat hanh va
khéng c6 ddu ciia Cong ty C6 phan Tap doan Bao hiém DBV.

— Phiéu dé tréng moi 6 vudng 14y y kién.

— Phiéu stra chira, gach x6a, ghi thém ngoai ndi dung d& in sin.

— Phiéu dién vao nhiéu hon mét 6 vudng 14y y kién ma khéng co chit ky ctia ¢b dong
hodc ngudi dai dién dugc ty quyén bén canh 6 vudng dugc déanh diu.

— Phiéu Biéu Quyét rach roi khong con nguyén ven, Phiéu khong c6 chit ky cia CH
dong hodic ngudi dai dién dugce Gy quyén.

f) Mdi co phén s& hiru hogc dai dién s¢ hitu tmg v6i mét phiéu bidu quyét.

3. Thong qua Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb dong

Diéu kién dé Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢ déng duoc thong qua thyuc hién theo quy
dinh tai Piéu 21 Piéu 1¢ Cong ty.

Diéu 9. Bién ban hop Pai hoi dong cb dong /
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1. Bién ban hop Pai hoi déng ) dong phai ldp xong va théng qua trudc khi bé mac
cugc hop.

2. Bién ban hop Dai héi déng ) dong v& cac van dé trong chuong trinh Pai hdi dugce
thong qua khi dugc so ¢ dong s¢ hitu trén tir 50% tdng s phiéu biéu quyét trd 1én cua tat
ca ¢6 dong tham du (tryc tiep hodc thdong qua dai dién dugc iy quyén) va biéu quyét tai
cugc hop tan thanh.

3. Bién ban hop Pai hdi ddng cb dong phai duoc luu gitr tai Cong ty.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. Quy ché nay gdm c6 4 Chuong, 10 Didu dugc théng qua tai Pai hoi ddng cd

déng thuong nién nim 2026 13 co s¢ dé Pai hoi ddng cd dong tién hanh Dai hi.

“Tai liu nay dwoc ldp bang song ngit Tiéng Viét va Tiéng Anh. Néu c6 su khde nhau trong
cdch hiéu va ndi dung ciia méi phién ban, ban Tiéng Viét dwoc wu tién dp dung” u/

TM. HQI PONG QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAP POAN BAO HIEM DBV Poc lap - Tw do — Hanh phic

sé: 01 /2026/BC-HDQT He Néi, ngay W\ théng A nam 2026

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI NAM 2025 VA PHUONG
HUONG NHIEM VU NAM 2026

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong Cong ty cb phan Tip doan bio hiém DBV

Ho6i ddng quan trj Cong ty c¢b phin Tip doan bao hiém DBV (HPQT) xin trin
trong béo cdo va kinh trinh Pai héi ddng cb dong (PHDCD) thong qua két qua hoat dong
cua HDQT nam 2025, dinh hudng hoat dong cuia HDQT trong ndm 2026 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2025

1. Panh gia ciia HPQT vé cic mit hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2025, nén kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri da ting trudng tich cuc véi GDP
dat khoang 8,02%, trong khi thi trudong bao hiém phi nhan tho ghi nhan muc ting trudng
10,6%, tuy nhién di kém véi d6 13 4p luc canh tranh ngay cang gia ting, chi phi bdi thuomg
cao va yéu cdu quan trj riii ro ngdy cang chit ché.

Trong bdi canh dé, dudi su chi dao sat sao cia HPQT, Ban Piéu hanh d3 trién
khai déng bé céc giai phap kinh doanh va quan tri, qua d6 dat duoc céc két qua ndi bat:

- Téng doanh thu phi bao hiém dat 4.261 ty ddng, ting 44,1% so v&i nim 2024,
hoan thanh 92,3% ké hoach

- Doanh thu tai chinh dat 171,3 ty dong, hoan thanh 93,8% ké hoach

- Loi nhuan trude thué dat 40,9 ty dong, hoan thanh 102,2% ké hoach

- Loi nhudn sau thué dat 32,9 ty dong, hoan thanh 102,8% k& hoach, ting 185,3%
so vOi ndm trudc

- DBV ting 01 béc thi phén, tir vi trf thi 10 1én thi 9 toan thi truong.

Hoat dong ctia HPQT trong nam 2025 da dam bao tun tha chit ché céc nghi quyét
cia PHDCD, Piéu 1é Cong ty va cic quy dinh phap luat. Cac quyét sach quan trong nhan
duoc sy dong thuan cao, 1a tién dé quan trong dé DBV tiép tuc phat trién bén viing.

Trong nim 2025, HPQT di t6 chirc cc cude hop dinh ky theo quy dinh ciia phap
luat, Didu 1& va Quy ché hoat déng ctia HPQT, va td chirc cac cude hop dot xuét dé giai
quyét cac yéu clu clia cong viéc. Cac cudc hop dugc thue hién theo ding trinh tu, thi tuc
theo quy dinh; cac Bién ban cudc hop dugce 14p dam bao diing hinh thic, ndi dung, va cé
dAy du x4c nhan cia cac thanh vién HDQT tham du hop.

Céc két qua ndi bit theo dinh hudéng cia HDQT:

(1) Ting truéng gin véi tdi clu tric

- Trién khai cac dy 4n cai tién toan dién: san phim, tai bao hiém, bdi thuong,
quan tri chi phi




- Ting budc ning cao chét luong ting trudng, khong chi mé réng quy md

(2) Chuyén d6i m6 hinh vin hanh va m& rong mang luéi

- Thanh lap méi 47 don vi, ning téng s6 1én 105 don vi

- Téi cAu trac hé thdng van hanh, ning cao kha ning tiép cin khach hang

(3) Phat trién kénh va hé sinh th4i

- Trién khai kénh VnPost, déng gop 142 ty ddng doanh thu

- Pa dang hoa kénh phén phdi, giam phu thude vao kénh truyén thong

(4) Chuyén d6i s6 va quan tri dit lidu

- Trién khai hé théng MyDBV phuc vu ban hang va bdi thudong

- Ung dung Power BI trong quén tri didu hanh

(5) Ning cao ning suét va hiéu qua

- Ning suft lao déng dat 2.050 triéu déng/ngudi/nim, ting 21,5%. Dic biét trong
nim 2025, Cong ty da thuc hién thanh cong vigc chuyén dbi nhan dién thuong hiéu méi
DBV k& tir thing 5/2025, danh d4u bude chuyén minh quan trong trong chién lugc phat
trién dai han. Viéc tai dinh vi thuong hiéu khéng chi dung lai & thay db1 hinh anh, ma con
gén lién v6i dinh hudng ning cao niang luc quan tri, chuén héa hoat d6ng theo thong 18
quéc té va tang cudng trai nghiém khach hang. HDQT da chi dao sét sao qud trinh trién
khai, dam bao viéc chuyén ddi dugc thyc hién ddng b6 trén toan hé théng. Qua d6, DBV
d4 tirng bude x4y dung hinh anh mét doanh nghié€p bao hiém hién dai, chuyén nghiép va
¢6 nang luc canh tranh cao hon trén thi trudng

2. Panh gia cia HDQT vé hoat ddng ciia Tong gidm ddc va Ban Piéu hanh:

Hoat dong ctia Téng giam dbc va cac thanh vién Ban diéu hanh tuén thii cic Nghi
quyét ctia Hoi ddng quén tri, Didu 16 Cong ty, Quy ché ndi bd vé quan trj Cong ty va cic
quy dinh ctia phap luat. HDQT thudng xuyén theo ddi, gidm sat cac hoat dong cua Ban
Pidu hanh, gidi quyét kip thoi cac vAn dé phét sinh thude thAm quyén HPQT, tir d6 hd
tro cho viée didu hanh va quan 1y Cong ty nhdm néng cao hoat dong kinh doanh va hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach d3 dit ra.

3. Thi lao, chi phi hoat djng va cic lgi ich khdc cia Hoi ddng quin tri nim
2025:

Céng ty chi tra thi lao, chi phi hoat ddng va céc 1¢i ich khic cho thanh vién HDQT
theo ding phé duyét cia DHPCP tai Nghi quyét s6 03/2025/NQ-DHDCD ngay
28/4/2025, theo két qua kinh doanh va thdi gian thuc té dam chirc vu ciia timg thanh vién
HDQT. Chi tiét thu lao, chi phi hoat dong khéc cua timg thanh vién HDQT chuyén trach
va khéng chuyén trach duge trinh bay tai Béo céo tai chinh ndm 2025 da duge DBV cong
bd.

4. Piém han ché:

Bén canh nhitng két qua kha quan dat duge, HDQT dénh gia van con mot sb ton
tai, han ché cén khéc phuc:

- Chua trién khai thue sy hiéu qua méng quén tri rti ro, kiém todn ndi bd trong

linh vuc bao hiém phi nhén tho. /
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- Co chu doanh thu con phu thude kha nhiéu vao ban 1& v6i san phim chu dao 1a
Xe co gidi, chua thye sy da dang kénh va san phém. Trong nam 2026, DBV sé tiép tuc
tap trung ngudn luc d phét trién thém nhiu cac kénh, ddi tic, da dang hoa san phim,
hudng toi phat trién bén vimg va hidu qua.

IL.KE HOACH HOAT PONG TRONG NAM 2026 CUA HPQT

Nam 2026 duoe du bio l1a giai doan tdng trudng di kém véi qua trinh sang loc
manh mé& trén thi trudng, khi nén kinh té tiép tuc duy tri da ting trudng cao véi GDP ky
vong trén 10%. Pdng thoi, khung phép 1y trong linh vue bao hiém ngay cang hoan thién
va siét chit theo Luat Kinh doanh béo hiém, dit ra yéu ciu cao hon vé quan tri i ro va
minh bach hoat d6ng. Bén canh d6, canh tranh trong nganh dang c6 su chuyén dich r& rét
tir yéu td gid sang ning luc cong nghé va trai nghiém khach hang. Trude bbi canh d6, Hoi
ddng quan tri x4c dinh DBV bing viéc thay d6i nhan dién thuong hidu s& bude vao giai
doan phat trién méi, tap trung vao ting trudng c6 chon loc, kidm soét rii ro va ning cao
chudn muc quan tri. Dy s& 1 nén ting quan trong dé Céng ty ndng cao ning lyc canh
tranh va phat trién bén Vﬁng trong trung va dai han.

Trude nhitng co héi va thach thirc do, DBV quyét tim thyuc hién muyc tiéu: Ting
trudng — Hiéu qua vai muc tiéu lot TOP 4 cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau; duy
tri hoat dong dau tu thue hién theo huéng an toan, hiéu qua; co ché, chinh sach didu chinh
linh hoat, ph hop véi thi trudng; md rong da kénh phéan phéi, da dang héa san pham.
Theo d0, cac chi tiéu chinh nam 2026 nhu sau:

v/ Téng doanh thu gc va nhén ti bao hiém: 6,273 ty dong, trong do:
+ Doanh thu bao hiém géc: 6,200 ty dong;
+ Doanh thu nhén téi: 73 tj ddng;

v Doanh thu hoat ddng tai chinh: 202 ty ddng;

v’ Loi nhuén sau thué: 44 ty dong.

Pé dat duoc cic muc tiéu trén, HDQT chi dao va gidm sat Ban Diéu hanh thuc

hién céc cong viéc sau:

(1) T4i cAu tric md hinh ting truéng

- Giam phu thudc vao xe co gidi

- Ting ty trong bao hiém stic khoe, doanh nghiép, trach nhiém

(2) Néng cao hiéu qué va kiém so4t rii ro

- Kiém soat ty 1& bdi thuong

- Tang cudng quan tri chi phi va ngan sach

(3) T6i wu hé thdng t6 chire va mang luéi

- Téi cAu tric don vi kinh doanh

- Chuén héa quan 1y va phan ving thi trudng

(4) DAy manh chuyén dbi s6

- Phét trién hé théng Core bao hiém

- Ung dung dit liéu va AT trong kinh doanh va boi thudng

(5) Phét trién hé sinh th4i va kénh phin phéi

- MG rong cAc kénh khai thac nhu Banca, VnPost, céc déi téjjﬁém Tuoc
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- Phét trién bao hiém sb, bao hiém nhiing.

Véi tinh than déi m&i, séng tao, quyét tim but pha, HPQT cam két s& chi dao sat
sao, gi4m sat chat ché céc hoat dong kinh doanh dé DBV hoan thanh xuét sic cdc muc
tiéu dé ra, nang cao thir hang trong thi trudng bao hiém phi nhén tho.

HPQT DBV xin trin trong cam on su ddng hanh ctia Quy ¢b déng va cam két tiép
tuc nd luc @ dua DBV phat trién ngay cang manh mé, bén ving.

Kinh trinh Pai hoi dong c¢b dong thong qua./.

“Tai ligu nay duwoe Idp bing song ngit T iéng Viét va Tiéng Anh. Néu c6 sy khdc nhau trong cdch

hiéu va néi dung ciia méi phién ban, ban T ié’ng Viér duoc vu tién dp dung” /

Noi nhén:

- Cdc cé dong;

- TV HPOT, BKS, -
- Luu: VI, TK.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: (2 /2026/BC-HPQT Ha Noi, ngay 0l thdng 4 ndm 2026
BAO CAO

V/v: két qué hoat dong kinh doanh nim 2025 va
K¢é hoach kinh doanh nim 2026

Kinh giri: Pai hgi dong co dong

Trén co sé& ké hoach kinh doanh nam 2025 d3 dugc PHDCD thudng nién ndm 2025 thong
qua, Hoi ddng quan tri bao céo két qua hoat d6ng kinh doanh ndm 2025 va dinh hudéng cho ndm
2026 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

1. Tong quan méi trwong kinh doanh nim 2025

1.1. Tinh hinh kinh té Viét Nam nim 2025

Nam 2025, kinh té thé gi¢i tiép tuc didn bién phtrc tap voi cac yéu t6 rii ro nhu cing thing
thuong mai, chinh sach thué quan va bién dong tai chinh toan cau. Trong bdi canh d6, kinh té
Viét Nam dat duoc mot s6 két qua tich cuec, tiép ndi da ting trudng cao ctia ndm 2024:

- Duy tri tiing trwéng cao trong bdi cinh toan cAu nhiéu bién dong:

Nim 2025, téc do tang trudng GDP ciia Viét Nam & mirc 8.02%. Quy md nén kinh té dat
514t USD tang 38 ty USD so véi nim 2024, khéng dinh vi thé 1a mt trong nhimg nén kinh té
tang trudng nhanh trong khu vye.

- On dinh vi mé dwge dam bio, lam phit dwgc kiém soat:

Lam phat tiép tuc dugc kiém soét trong muc tiéu, véi CPI binh quin nam 2025 1a 3,3%,
duy tri 6n dinh so véi nam 2024. Chinh séch tidn t¢ dugc diéu chinh linh hoat, gép phan hd tro
tang trudng va 6n dinh thi trudng.

- Xuit khéu tiép tuc 1a dong lwe chinh nhung chiu rii ro tir yéu t6 bén ngoai (thué
quan, suy gidzm thwong mai toan ciu)

+Kim ngach xuét nhip khau hang héa déu ting trén 16%.

+Hoa Ky va Trung Quéc tiép tuc 1a cac dbi tac thuong mai 16n nhét ciia Viét Nam.

- Chu ndi dia va diu tw cong tro thanh dong lwe bd sung quan trong

+Tiéu ding cudi cing ting gn 8% cho thdy nhu cdu ndi dia phuc hoi tot

+Tich ity tai san va ddu tu toan x4 hoi ting manh (8,68%) 12 dong luc cho ting truéng

+Dong vbn FDI duy tri én dinh, tiép tuc déng vai trd quan trong cho nén kinh té.

Tuy nhién nén kinh té ciing d6i mat v6i mot sb thach thirc:

- Ruii ro tir cang thing thuong mai qubc té va chinh sach bao ho

-Ap luc 1én xut khiu va chudi cung timg

-Yéu ciu nang cao ning suit va chit luong tang truéng

1.2. Téc ddng t6i thi tredng bao hiém phi nhin the 2025

Trong bbi canh kinh té nam 2025 duy tri ting trudng tich cuc va 6n dinh vi m6, thi trudng

bao hiém phi nhan tho tiép tuc ghi nhén sy phuc hdi, ddng thoi chiu tic dong dan xen tir ca yéu p2
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tb thudn loi va thach thic

- Tac dong tich cue:

+Gia ting dau tw va FDI l1a dong lwe quan trong thic diy nhu ciu bio hiém: cong
trinh xiy dung, dw 4n ning lwrgng, nha may, khu cong nghiép

+CAu tiéu dung cai thién: Thu nhép va chi tiéu clia ngudi din ting gop phén thic diy
bao hiém xe co gidi, bao hiém stc khoe dic biét tai khu vuc db thi va nhém khich hang

trung luu.

- Céc yéu t6 thach thirc:
+Canh tranh ngay cang gay git: Thi trudong bao hiém phi nhén tho tiép tuc d6i mat véi
canh tranh v& gi4, gia ting chi phi hoa hdng gay 4p luc 1én bién loi nhudn va hidu qua khai
thac
+ Gia tang rii ro bdi thwong: Rii ro thién tai dién bién phtic tap va mic do tbn that gia
ting dic biét & nghiép vu xe co gidi va tai san 1am gia ting ty 18 bdi thudng.
+Ap Iwe quéan Iy cong ng va dong tién: Trong bdi canh doanh nghiép van gip khé khin,
tinh trang cham thanh todn phi va kéo dai cdng ng lam anh hudng dén chét lugng doanh
thu va dong tidn clia doanh nghiép bao hiém.
+Y&u cAu quan tri rii ro va tuin thi cao hon: Khung phap ly trong linh vuc bao hiém
tlep tuc dugc hoan thién theo huéng ting cudng minh bach, quan tri rii ro theo chuén
quéc té dcn hoi doanh nghiép phai ning cao nang luc quan tri va hé théng dit liéu.

Tir céc yéu td trén, thi trudng bao hiém phi nhan tho ndm 2025, hinh thanh m&t sb xu

hudng chinh:

- Tang trudng c6 chon loc, cht trong hiéu qua

- Gia ting canh tranh nhung cling mo ra co hdi tai chu trac

- Pdi hdi cao hon vé nang luc quan tri, dit liéu va kiém soat rii ro

1.3. S§ lidu thi trwdong bao hiém phi nhin the 2025

Theo sb liéu théng ké ciia Hiép hdi bao hiém Viét Nam, doanh thu thi trudng béo hiém

phi nhan tho ting trudng tbt, doanh thu phi bao hiém gbc dat 88.2 nghin ty dong, ting trudng
10.6% so v&i ndm 2024.

DVI: v dong
. . . _ ; Tang
STT Nghiép vu Nim 2024 | Nim 2025 | T¥ trong .
truong
1 | Bao hiém stic khoe 28,668 31,670 | 35.9% | 10.5%
5 ?:io hiém tai san va bao hiém thiét 21,556 23,884 27 1% 10.8%
3 | Bao hiém hang héa van chuyén 3,207 3,373 3.8% 5.2%
4 | Bao hiém xe co giGi 19,008 21,003 | 23.8% | 10.5%
5 | Bao hiém than tau v TNDS chi tau 3,358 3,794 43% | 13.0%
6 | Bao hiém trach nhiém 1,913 2352 27% | 22.9%
7 | Khac 2,043 2,118 2.4% 3.7%
Téng cong 79,349 88,194 | 100.0% | 10.6%

nhém dudi. DBV cai thién mdt bac xép hang so v&i ndm 2024 (tir thir 10 1én tha 9).

Xét vé thi phan, PVI tiép tuc din dAu thi truong vé& quy mé doanh thu. Cac DNBH: Bao
Viét, Bao Minh, MIC, BIC bi thu hep thi phém déng ké trude da bat phé ctia cac doanh nghiép
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DVT: % ty dong

SNEH Phi BH gbc | Phi BH gbc | Xép hang | Xép hang Ting Thi phin | Thi phin
2025 2024 2025 2024 trudng 2025 2025 2024
PVI 14,908 13,351 1 1 11.66% 16.90% 16.74%
BAO VIET 11,107 10,424 2 2 6.55% 12.59% 13.07%
BAO MINH 6,018 6,000 3 3 0.30% 6.82% 7.52%
MIC 5,414 5,045 4 4 7.32% 6.14% 6.33%
BIC 5,119 4,871 =) 5 5.08% 5.80% 6.11%
OPES 4,840 2,631 6 11 83.97% 5.49% 3.30%
VBI 4,796 4,172 7 7 14.94% 5.44% 5.23%
PJICO 4,575 4,396 8 6 4.07% 5.19% 5.51%
DBV 4,182 2,895 9 10 44.44% 4.74% 3.63%
BTI 3,736 4,010 10 8 -6.32% 4.26% 5.03%
ABIC 2,626 2,301 11 13 14.09% 2.98% 2.89%
BSH 2,406 3445 12 9 -22.73% 2.73% 3.91%
AAA 1,958 1,541 13 14 27.10% 2.22% 1.93%
MSIG 1,830 1,379 14 15 32.70% 2.07% 1.73%
GIC 1,636 2,447 15 12 -33.14% 1.86% 3.07%
TASCO 1,572 956 16 19 64.38% 1.78% 1.20%
BAO LONG 1,434 1,354 17 16 5.91% 1.63% 1.70%
LPBI 1,169 1,036 18 18 12.88% 1.33% 1.30%
SSVN 1,074 1172 19 17 -8.40% 1.22% 1.47%
HHE 1,043 948 20 20 9.96% 1.18% 1.19%
Con lai 6,733 5,709 17.93%
Thng cong 88,195 79,753 10.58%
2. Két qua kinh doanh nim 2025 cia DBV
2.1. Cac chi tiéu tai chinh:
DVT: triéu don
Thuec hién
STT Chi tiéu -— Thue hién 2025 % 2025/2024
1 | Tong tai san 5,114,872 5,852,981 114.34%
2 | Vén chi sé hitu 1,108,073 1,140,971 102.97%
Téng quy du phong nghié
3 £ QU i plong DETED 1,452,156 1,956,568 134.74%
vu BH thuan
Téng doanh thu phi bao
4 |08 P 2,958,091 4,261,434 144.06%
hiém
5 | Téng loi nhuin trude thué 15500 40,899 263.58%
6 | Tdng loi nhuin sau thué 11,533 32,899 285.27%
7 | Lai co ban trén cb phiéu 115 329 286.09%
8 | Bién kha ning thanh toan 158% 134% -20.0%




2.2. Két qué thye hién so véi ké hoach dwge giao niim 2025
DVT: tri¢u dong

) %
_— —_— Thue hién | Kéhoach | Thuc hién |%TH2025/ "g}m
2024 2025 2025 KH2025 |ooruiod
1 | Tong doanh thuphi |, go0 497 | 4619000 | 4,261,434 92.3% | 144.1%
bao hiém
i | s inepiies 2,894,804 | 4,550,000 | 4,181,636 91.9% | 144.4%
hi€ém gbc
il Fohan thi
gy | ORI p el 63,197 | 69,000 79798 | 115.6% | 126.3%
bao hiém
1 -
y | Toankl thuhogedgng 149,745 | 181,000 | 171,338 |  94.7% | 114.4%
tai chinh
3 :;l'-’l’l‘é“h“?“ Arue 15,517 | 40,000 40,899 |  102.2% | 263.6%
4 | Loi nhuén sau thué 11,533 | 32,000 32,899 | 102.8% | 285.3%
2.3. Tinh hinh bd sung cic Quy du phong nghiép vu
DVT: tridu dong
o Liiy ké dén | Thyc hién nim Liy ké dén
h . .
L) Gl dlon 31/12/2024 2025 31/12/2025
1 | Du phong phi BH thuan 996,046 416,350 1,412,396
2 | Du phong dao dong 16n 114,132 26,493 107,639
g |DEpunghoctivemg BH 341,978 94,555 436,533
thuan
Téng cong 1,452,156 504,412 1,956,568

3. P4nh gia két qua nim 2025

- Nam 2025, DBV cai thién xép hang v& thi phin phi bao hiém trén thi truong BH phi
nhén tho tir vi trf thir 10 1én thit 9, véi téng doanh thu phi béo hiém gbe dat 4,182 ty déng, hoan
thanh 92% ké hoach, tang truong 44.4% tuong duong 1,287 ty ddng so véi thuc hién nam 2024,
trong do:

- Nghiép vu Bao hiém xe co gi6i vin 1a mang nghiép vu chinh déng gop vao téng doanh
thu, chiém ty trong 62.8%. DBV tiép tuc duy tri vi tri s6 1 thi truong v& bao hiém Xe co gi6i véi
quy md phi gép 1,3 lan so véi doanh nghiép xép vi tri thir 2 (Bao Viét).

- Nghiép vu bao hiém TSKT vé thir hang dugc cai thién tdt, tang 03 bac so v6i ndm 2024

3.1. Cic diém dat dugc

Cung véi viée ting trudéng quy mé doanh thu, DBV con chu trong phat trién theo chiéu
sAu, bén viing va tip trung vao hidu qua va chit luong dich vu

- Trién Kkhai dy 4n cai tién nhim ning cao ning Iwc canh tranh kinh doanh cia
DBV:

+ Tién hanh cdc du 4n cai tién trén toan bd céc Iinh vuc: Phét trién san pham méi XCG -
T4i thiét k& chuong trinh t4i bao hiém - Cai tién quy trinh xir Iy bdi thudng - Cii tién cong tac
quan tri ngdn sach va quan 1y chi phi - Xay dung, cai tién hé théng dao tao.

+ Trién khai va thuc hién du 4n sb héa, xdy dung cai tién hé thong quy trinh 1am viéc phéi

hop gifra cac phong/ban tai tru so chinh va don vi thanh vién. f}
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- Truyén thong thuO’ng hiéu va chim séc khich hang:

+ Hoan tit cong tac chuyen dbi va nhan dién thuong hiéu méi DBV vao dau thang 7/2025

+ Cai thién va ning cao chat lugng dich vu khéch hang, dic biét & BH XCG rut ngén thoi
gian giai quyet

- Vian hanh va t6 chire mang lwéi: Thuc hién tai cu trtc, hoan tat cac tht tuc nhén su,
hanh chinh, phép 1y cho viéc thanh 14p méi 47 don vi thanh vién, nang tdng s6 don vi thanh vién
1&n 105 don vi, m& rong kha ning cung cdp céc san phim dén gén hon v6i khach hang.

- Phét trién kénh ban: Thuc hién ky két hop tdc va phét trién méi kénh Vnpost trong
nim 2025, doanh thu phi bao hiém dat dugc 142 ty ddng

- Cai thién ning suit lao dong: Nam 2025, NSLD binh quén dat 2,050 trigu dong
/mgudi/nam, tdng 21.5% so voi 2024,

- Cong nghé va dit liéu:

+ Tiép tuc xay dung va trién khai hé thémg MyDBYV phuc vu cdng tic ban hang, boi thudng
Jam nén tang phét trién hé théng Core bao hiém.

+ Sb hoa va ung dung hé théng béo cdo Power Bl vio cong tac quéan tri didu hanh.

3.2. Han ché, ton tai:

- Chwa hoan thanh KHKD ve doanh thu theo PHPCD thwong nién 2025 dé ra:

Ty 1€ hoan thanh KHKD 2025 vé doanh thu: 92%. Nguyén nhén: do viéc sat nhép dia gisi
hanh chinh tai Viét Nam dién ra vao cudi thang 6/2025 din t6i c4c thu tuc hanh chinh kéo dai
lam chim tién d6 thanh 14p cac cac don vi méi (t6i T10/2025 méi thuce hi€n xong thay vi T7/2025
nhu k& hoach). Din dén doanh thu cac don vi méi 2025 con chim, dat 763 ty, thap hon 400 ty so
v6i ké hoach dé ra.

- Ty 1& bdi thwdng BH vit chit xe 6 t6 cao:

Ty 18 boi thuorng vat chét xe 6 t& nim 2025 ctia DBV & mirc 68%, tuong duong ty 1€ bbi

thuomg BH vt chit xe 6 t6 ndm 2024, cao hon ty 1& bdi thudng muc tiéu 5%. Nguyén nhan:
Khaich quan:
+ Anh hudng ca cée sy kién béo Il 1am téc ddng ting 7% ddi véi ty 16 bdi thudng vat
chét xe 6 18 trong nam 2025, tuong duong gin 100 ty chi phi béi thudng.

Chii quan:

+ Pbi v6i cac don vi méi thanh 18p, t 16 khai thac dong xe hiéu qua thip (35%/DT BH
vét chét xe, ty 16 nay dbi v6i nhoém don vi cii 12 45%)

+ Chua ¢6 kho gid phu ting va viéc kiém soat chi phi son con thi cong.

+ Chua ¢6 hé théng KPI 15 rang cho GDV.

Giai phap

+ Tlep tuc ban hanh céc chinh sach thic ddy nhém xe hiéu qué;

+ Kidm soat khai thac va bdi thudng dbi voi nhém xe khong higu qua, tap trung d6i voi
dong xe chd ngudi khéng kinh doanh dudi 400 tri¢u dbng: diéu chinh phi va co ché khai thac.

+ X4ay dung kho gia phu tung, tdn dung loi thé quy md vi thé s 1 v& BH xe co gi6i dé
dam phén t81 wu chi phi boi thudng;

+ Ung dung CNTT & kiém so4t chi phi stra chita va hang muc thay thé, ddng nhat kho
gia va kiém soat tir dong;

+ Thiét 1ap quy trinh, KPIs cho timg khau dén khi thanh toan bdi thudng cho khach hang;

+ Thu xé&p chuong trinh téi bao hiém dé phong ngira cho i ro tham hoa, thién tai d6i véi

BH xe co gidi. r}
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- Canh tranh ni b§: Mang ludi don vi kinh doanh rong, nhung phén b dia ban va phan
cAp quan 1y khai thac chua 16 rang, dan t6i tdn tai cac trudng hop canh tranh ndi bo khong lanh
manbh.

Giai phap:

+Md rong pham vi cong viéc ctia bd phan quan ly mang ludi ciia DBV,

+ Tiép tuc thuc hién d4nh gi4 va tai co cu dbi véi céc don vi kinh doanhy

+ Ban hanh va vin hanh quy dinh canh tranh ndi bd.

ILKE HOACH KINH DOANH NAM 2026

1. Bién dong mdi trueomg kinh doanh va xu hwéng nganh (d6i thii canh tranh)

1.1. Bién dong mdi trweong vi moé 2026: "Tiang trufmg trong su sang loc"

- Kinh té phuc hdi manh mé: Vi du bdo GDP tiép tuc duy tri da tang truong, myc ti€u
2026 trén 10%, nhu céu bao hiém cho cac tai san 16n (Hang hai, Tai san ky thuat) va ha ting du
tu cong s& ting cao. Tuy nhién, ap luc lam phét va chi phi phu ting/y té ting s& day chi phi bdi

thudmg 1én muc cao 1n01
- Sw bing nd caa Kinh té s6: Thuong mai dién tir tiép tuc 1a dong Iurc cho bao hiém

Logistics va giao nhén. Tuy nhién, rii ro an ninh mang (Cyber Risk) trd thanh mbi de doa thuong
truc cho cac doanh nghiép dang luu trit lugng 16n dir liéu khach hang.

1.2. Xu hwéng nganh va Pdi thi canh tranh: "Cudc sodn ngdi cita cic doanh nghiép
nhém dwéi"

- Sw thu hep thi phan tai nhém din ddu: Cic "6ng 16n" truyén théng (Bao Viét, Bao
Minh, MIC, BIC) dang ¢6 dau hiéu cham lai trong viéc thich ing véi cac thay dbi nhanh chéng
ctia thi trudng, dan dén su dich chuyén thi phin sang céc doanh nghiép nhém dudi nang dong

hon.
- Canh tranh biing Cong nghé thay vi Phi: Thi truong dang chuyén dich tir cude dua

giam phi (v6n d&n dén 15 k¥ thuat) sang cudc dua vé Trii nghiém khach hang.

+ Céc dbi tho dang dAu tu manh vao Gidm dinh bdi thudng tw ddng qua hinh anh Al dé
rt ngén thoi gian xur 1y.

+ Str dung df liéu hanh vi (Big Data) dé c4 nhan héa phi bao hiém, diic biét 13 trong nghiép
vu Xe co gioi.

- Kénh Bancassurance tdi ciu triic: Sau giai doan thanh tra git gao, kénh Banca trong

nam 2026 s& chuyén sang mé hinh "Tu van thyc chit". C4c doanh nghiép ¢6 quy trinh phdi hop
chit ché, minh bach v6i ngan hang s& chiém wu thé so véi cach 1am dan trai trude day.

1.3. Co hdi chién lwgc cho DBV

- Riii ro tir cic nghiép vu truyén thdng: Nghiép vu BH Xe may dang suy giam toan thi
trudng tir quy 3/2025. Didu nay doi hoi phai dich chuyén ngudn luc sang cc nghiép vu c6 du dia
tang trudng t6t hon nhu Bao hiém sirc khée va Bao hiém trich nhiém.

- Xu hwéng C4 nhéin héa: Nhu cdu ciia khach hang nam 2026 khong chi con giéi han
& céc san pham "déng géi sin". Co hdi ndm & viée thiét ké cac san phim bao hiém linh hoat, cho
phép khach hang lua chon quyén loi bao hiém ngay trén tmg dung di dong.

- Bio hiém xanh & ESG: Phat trién c4c san phdm bao hiém cho xe dién (EV) holc cdc
du 4n ning luong téi tao. Dy 1a mang thi trudng méi va it ddi th canh tranh tryc tiép, dong thai

phtt hop v6i xu huéng cam két Net-zero clia Chinh ph. ~
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- Téan dung hé sinh thai ddi tac: Chuyén dich tir phuong thirc khai théc khach hang
truyén théng sang md hinh Bao hiém nhiing (Embedded Insurance); thuc hién tich hop sdu cac
giai phép bao hiém vao hanh trinh trai nghiém ctia ngudi ding trén céc nén tang thuong mai dién
tir va hé sinh thai ban 1& quy md 16n thdng qua két nbi API dong bo.

2. K& hoach Kkinh doanh nim 2026

Mot s6 chi tiéu chinh:

DVT: triéu dbng

< e Thue hién Ké hoach %KH2026/
Tt hifen 2025 2026 TH2025
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 4,261,434 6,273,000 147.2%
Doanh thu phi bdo hiém goc 4,181,636 6,200,000 148.3%
Doanh thu nhdn tdi béo hiém 79,798 73,000 91.5%
2 | Doanh thu hoat d&6ng tai chinh 169,764 202,000 119.0%
3 | Loi nhuén trude thué 40,899 55,000 134.5%
4 | Loi nhuén sau thué 32,899 44,000 133.7%

Chién Iwoc kinh doanh va cic gidi phdp trién khai nim 2026:

- Thuec hién chién liwgc ting truwéng khic biét theo tirng kénh:

+ Kénh Banca: Dam béo su khac biét bing céch phat trién trién san phim bao hiém strc
khoe iy khach hang 1am trong tim;

+ Kénh Vnpost: Cai tién hé théng dao tao/hd tro. Tang truéng quy mé doanh thu bing
cach thic déy b4n bao hiém con nguoi bén canh BH xe co gidi;

+ Kénh Showroom/Garage: Tiép tuc cai tién chat luong dich vu sau ban hang dé tang su
hai 1dng cta didm bén tao lgi thé canh tranh.

+ Tang cudng hoat dong marketing lién két d& phét trién cac kénh méi ¢6 chét lugng cao.

- Ra sodt lai co ché vin hanh t6 chire nhim ning cao niing sudt ciia don vi:

+ Stra ddi chinh sach, chi s6 quan 1y va hé théng dao tao theo dinh huéng néng cao ning
luc @61 ngii ban hang;

+ Cai tién co ché quan Iy don vi va van hanh chuong trinh tur van cho cac don vi hoat dong
kém hiéu qua;

- Thiic dAy, toi wu héa hé théng don vi cia DBV:

+ Tinh gon co cdu t chitc don vi théng qua vin hanh bd phin chuyén trach hd tro cac
nghiép vu chung cho toan hé théng don vi

+ Thuc hién tai cAu triic don vi dé cai thién hiéu qua van hanh

- Ting ty trong san phim hi¢u qua théng qua da dang héa danh myc sin phim:

+ Tiang cudng ning luc kinh doanh bao hiém khéch hang doanh nghiép: tép trung cac dy
an 16n nang luong, giao théng, qubc phong... va bao hiém con ngudi: xay dung gioé san phim
ban 1é qua ngén hang, cong ty Insurtech.

+ Phan tich hiéu qua theo san pham/kénh dé téi c4u triic md hinh kinh doanh kém hiéu

qua

- Ting cwdng giam sat 14p ngan sich chi phi kinh doanh va viée thwe hién chi phi:

+ Ra sodt tinh hop 1y trong qua trinh 14p ngan sach

+ Thiét 1ap va van hanh quy trinh theo doi — gidm sat viéc thuc hién chi phi theo timg quy
mo ngén sach

- Thic diy ting cwdng ning luc canh tranh vé cong nghé théng tin, diu tw cong
nghé thong tin cd trong tim:

—
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+ Tiép tuc phat trién, cai thién hé théng Core, sb héa quy trinh cép don - thu phi - boi

thuong
+ Phét trién va s héa cac hé théng nghiép vu chinh (nhan sy, ké toan, Call Center...)

Truée bdi canh nén kinh té con nhidu khé khan, méi trudng kinh doanh con nhiéu bién
dong va canh tranh khéc liét, muc tiéu kinh doanh nim 2026 d2 ra 1a mot théch thie rat 16n, tuy
nhién, Ban Linh dao s& cling toan thé CBNV DBV n luc hét minh, doan két, cing chia sé, chu
dong, théng than, quyét liét, phan d4u hoan thanh c4c muc tiéu dé ra: Thic ddy chién lugc ting
trudng dé tién vao Top 4, xdy dung DBV tré thanh mét doanh nghiép c6 mdi truong lam viée
ning ddng va chuyén nghiép.

Trén trong bao céo!

“Tai ligu nay duoc ldp bang song ngit Tiéng Viét va T iéng Anh. Néu cé su khic nhau trong
cdch hiéu va néi dung cua moi phién ban, ban T iéng Viét dwoc wu tién dp dung” =

Noi nhan: T/M HOI PONG QUAN TRI
- Cdc co dong;

- TV HDQT, BKS;
- Lwu: VT..
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phuc

CONG TY CO PHAN
TAP POAN BAO HIEM DBV

S6: 01/2026/BC-BKS Ha Ngi, ngay O thang 9 nam 2026

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
Vé két qua hoat dgng nim 2025 va ké hoach hoat dong niim 2026

Kinh giri: Pai hoi ddng c6 dong Cong ty C6 phan Tép doan Bio hiém DBV

Can ctr Luit Doanh nghiép nim 2020 va cac van ban stra d6i bd sung, hudng dan
thi hanh, Diéu 1& Cong ty Cb phin Tap doan Bao hiém DBV, Quy ché to chirc va hoat
dong cta Ban Kiém soat va cdc quy dinh phdp ludt ¢6 lién quan, Ban Kiém soét (BKS)
bo cdo Pai hoi déng cd dong vé két qua hoat dong ciia BKS gifta hai ky Dai hoi dbng
cb dong thudong nién nam 2025 — 2026 va phuong hudng hoat dong trong ky t6i nhu sau:

PHANI
KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY
Mot sb thong tin co ban vé két qua kinh doanh nim 2025 cia Cong ty nhw sau:

TT Chi tiéu Nghi quyét | Thuec hién

Bfléig zgzs 2025 %TI;UN Q
wang | waing | Y

1. | Téng Doanh thu phi bao hiém 4.619 4.262 92
- | Doanh thu phi béo hiém goc 4.550 4.182 92
- | Doanh thu nhan tdi béo hiém 69 80 116
2. | Doanh thu hoat ddng tai chinh 179 171 96
3. | Téng loi nhuan ké toan truéc thué 40 41 103
4. | Loi nhuan sau thué TNDN E 7 33 103

K&t qua kinh doanh chi tiét ndm 2025 ciia Cong ty dugc thé hién day du tai Bio

c4o tai chinh nim 2025 d& duoc kiém to4n va dugc Cong ty cong bd théng tin cong khai
tai website: http://dbvi.com.vn
PHAN II
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT GIUA 2 KY PHDCD 2025-2026

1. Cac cufc hop Ban Kiém soat

Trong k¥ béo cdo, Ban Kiém soét da td chic 02 cudc hop dinh ki va cdc trao doi
bing email, hinh thitc khic dé xem xét, thdo ludn va théng qua céc ndi dung quan trong,
bao gom:
« Thong qua ké hoach hoat déng ciia Ban Kiém soét trong nim 2025 — 2026.

« Thdm dinh B4o cdo tai chinh bén nién va Bo c4o tai chinh nim cta Cong ty.

» Xem xét cac ndi dung lién quan dén cOng tac kiém soat noi bd, quan tri rui ro va
tuén thu.
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« Ra soat cac kién nghi ciia kiém toan doc 1ap va theo doi viéc khéc phuc ctia Ban
Piéu hanh.
« Théng qua Béo cdo cua Ban Kiém soat trinh Pai hoi ddng cb dong thudng nién
nam 2026.
2. Cac hoat dong kiém tra, gidm sit
Trong ky bao cdo, Ban Kiém soat da trién khai cdc hoat dong giam sét theo chirc
ning va nhiém vu dugc giao, tdp trung vao cic ndi dung sau:
Gidm sdt hoat dong qudn tri va diéu hanh
Ban Kiém soat thuong xuyén theo di vige trién khai cac Nghi quyét cua Pai hoi
ddng cb dong va Hoi ddng quén tri; gidm sét viéc tudn thi cdc quy dinh cta phap luat,
Piéu & Cong ty va cac quy ché quén tri noi bd.
Gidm sdt hé thong kiém sodt ndi by va qudn tri riii ro
Ban Kiém sodt da phdi hop véi cac bd phén chic ning dé:
« Ra so4t budc dau hé théng kiém soat ndi bo trong céc quy trinh trong yéu nhu
kinh doanh bao hiém, bdi thudng, tai chinh ké toan va quan ly dau tu.
» Theo dai viéc xay dung va hoan thién hé théng quan tri ri ro doanh nghiép.
« Dua ra céc khuyén nghj nhim ting cudng co ché kiém soét d6i véi céc linh vyc
¢6 rli ro cao.
Tham di cdc cudc hop hoi dong quan tri
Céc thanh vién Ban Kiém soét tham du cac cudc hop cia Hoi ddng quan tri khi
duge moi nhim nim bt kip thoi tinh hinh hoat déng ctia Cong ty va thuc hién chirc nang
giam sat doc lap.
PHAN III
KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT
1. Két qua giam sat hoat dong ctia Hoi ddng quan tri
Trong ki béo cdo, Hoi dong quén tri d& ban hanh céc nghi quyét va quyét dinh
quan trong nham dinh huéng hoat dong ctia Cong ty theo ding chién lugc va muc tiéu do
Dai hdi ddng cb dong giao.
Qua cong tac giam sat, Ban Kiém so4t nhan thiy:
« Hoi ddng quan tri d4 hoat dong dung chirc ning, quyén han theo quy dinh clia
phép luét va Diéu 1& Cong ty.
o Céac nghi quyét va quyét dinh ctiia Hoi ddng quan tri dugc ban hanh kip thoi,
phtt hop v&i tinh hinh thuc té va dinh huéng phat trién ciia Cong ty.
2. Két qua gidm st hoat dong ciia Téng Gidm ddc va Ban Diéu hanh
Ban Pidu hanh da chii dong trién khai céc nhidm vu theo Nghi quyét ctia Dai hoi
d6ng cb dong va Hoi ddng quan tri, tap trung vao:
« Phét trién thi trudng va mé rong hé théng kinh doanh.
« Ting cudng (ng dung céng nghé thong tin trong quan 1y nghiép vu.
« Céi tién quy trinh bdi thudng nhim nang cao chét luong dich vu khach hang.
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Qua coOng tac giam sat, Ban Kiém soat nhén théy hoat dong diéu hanh cua Téng
Giam dbc va Ban Diéu hanh vé co ban tuin thi cac quy dinh cia phép luét, Diéu 1é Cong
ty va cac Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong.

Tuy nhién, Cong ty can tiép tuc:

« Hoan thién hé théng quan tri ri ro doanh nghiép.

o Ting cudng kiém soét trong céc nghiép vu ¢6 i ro cao.

« DPiy manh s6 héa quy trinh nghiép vu nhdm néng cao hiéu quéa quan tri va t6i
vu chi phi.

3. Thim dinh Béo céo tai chinh

Ban Kiém so4t da thuc hién thdm dinh B4o c4o tai chinh quy, ban nién va ndm cta
Cong ty.

Béo c4o tai chinh ndm cta Cong ty dugc kiém toén boi don vi kiém toan ddc 1ap
va phan 4nh trung thyc, hop 1y trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh, két qua
hoat dong kinh doanh va dong tién ctia Cong ty theo quy dinh cta chudn muc va ché do
ké toan hién hanh.

Ban Kiém soét ciing theo di viéc thuc hién céc khuyén nghi ciia kiém toan doc
14p nhdm ning cao chét luong quan tri tai chinh va hé théng kiém sodt noi bo.

4. Su phéi hop giita Ban Kiém so4t véi HDQT va Ban Diéu hanh

Trong ky bao cdo, Hoi df")ng quan tri va Ban Diéu hanh d3 tao diéu kién thuén loi
dé Ban Kiém soat thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

Céacy kién va kién nghi ctia Ban Kiém soét dugc xem xét trong quaé trinh quan tri
va diéu hanh Céng ty.

Trong ky bédo cédo, Ban Kiém sodt khong nhén duge don thu khiéu nai hodc yéu
cAu kiém tra dic biét ndo tir ) déng.

PHAN IV
PANH GIA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA KIEM SOAT VIEN

Ban Kiém soét gdm 03 thanh vién, trong d6 Trudng Ban Kiém soat lam viéc theo
ché d6 chuyén trach, dugc huéng luong, thudng va ché dd phtic loi khéc theo quy dinh
ctia Cong ty va 02 thanh vién con lai duge hudng thu lao theo dung Nghi quyét PHPCD
thuomng nién 2025 da thong qua (S6 lidu chi tiét thé hién trén B4o cdo tinh hinh chi tra thu
lao HPQT, BKS va Béo céo tai chinh ndm 2025).

Cac kidm so4t vién hoat dong doc 1ap, khong tham gia diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua Céng ty va tudn thu cac quy dinh vé tinh déc 1ap theo quy dinh phép luét.

Trong k¥ béo céo:

. Ban Kiém soét da thuc hién ddy du chirc ning gidm sat theo quy dinh.

« Céc thanh vién Ban Kiém soat tham gia ddy du céc cudc hop clia Ban Kiém so4t
va céc cude hop quan trj khi duge moi, thyc hién déiy da chirc nang, nhiém vu cua minh.

« Ban Kiém so4t di dua ra nhiéu v kién va kién nghi nhdm nang cao hiéu qua hé
thdng kiém soat ndi by va quan tri rui ro ctia Cong ty.
Tuy nhién, trong bdi canh hoat dong kinh doanh ngay cang mo rong va moi truong canh
tranh ngay cang cao, Ban Kiém so4t nhan thay cin tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong
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gidm sat, ddc biét trong céac linh vuc quan tri rui ro, kiém sodt nghiép vu béo hiém va

quan ly tai chinh.

PHANV

KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT GIU'A 2 KY PHPCD 2026-

2027

Trong thoi gian t61, Ban Kiém soat dy kién tap trung vao céc nhiém vu trong tam

. Ting cwong giam sat hé théng quan tri rii ro
Theo doi viéc xay dung va trién khai hé théng quan tri rii ro doanh nghiép.
Gidm sat viéc thiét 1ap khéu vi rui ro va hé théng chi s6 canh béo rii ro.
Thuc ddy viéc hoan thién mé hinh quén trj theo nguyén tdc ba tuyén phong th.
. Giam sat cac linh vye ¢6 rii ro cao

Ban Kiém soat s& tip trung gidm sat cac hoat dong trong yéu ctia Cong ty, bao

sau:
1
2

gbm:

Cong téc bdi thudong bao hiém
Coéng tac quan ly hang thu hdi sau bdi thuong
Quan Iy ddu tu va dong tién
Quan ly céng ng va thu hdi céng no
. Thim dinh Bdo cdo tai chinh
Thém dinh Béo céo tai chinh quy, ban nién va nim cta Cong ty.
Giém sat hoat dong kiém toan doc 1ap.
. Nang cao hiéu qua hé théng kiém soat ndi bd
Theo d&i viée hoan thién cic quy trinh nghiép vu.
Khuyén nghi cdc gidi phdp ting cudng kiém so4t ndi bd va minh bach thong tir

Trén day 1 béo cdo hoat dong ciia Ban Kiém soat Céng ty C6 phan Tp doan Bao
hiém DBV gitta 2 ky DPHDCD thudng nién va ké hoach hoat dong ctia BKS, kinh trinh
DHDCD xem xét va théng qua.

Thay mat BKS t6i xin kinh chiic cic Quy vi dai biéu, Quy C6 dong manh khoe,
hanh phuc, chic Pai hoi thanh c¢dng tdt dep.

Téi ligu ndy dieoc 1dp bang song ngit Tiéng Viétva T iéng Anh. Néu c6 su khdc nhau trong
cdch hiéu va néi dung cua mébi phién ban, ban T iéng Viét duoc wu tién dp dung.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Pai héi dong cé dong; . IR ONG BAN

- HPQOT, BKS, TGD;
- Ban t6 chirc Pai hii.

* (€0 PHAN TE\P_po
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phice

CONG TY CO PHAN
TAP DOAN BAO HIEM DBV

Sé: 04 /2026/BC-HDPQT Ha Néi, ngay 10 thang 4 nam 2026

BAO CAO
V/v: finh hinh chi trd thit lao Hpi dong quén tri, Ban Kiém sodt niam 2025
va K& hoach chi tra thit lao nin 2026

Kinh giti: DAL HOI PONG CO PONG

Hbi ddng Quan tri Cong ty Cb phin Tap doan Béo hiém DBV xin béo céo Dai hoi
ddng cb dbng thudng nién nim 2026 v& tinh hinh chi tré thi lao HDQT, Ban Kiém soat
nam 2025 va phuong én chi tré tht lao ndm 2026 nhu sau:

I. TINH HINH CHI TRA THU LAO NAM 2025
1. Téng thit lao da chi tra cho thanh vién HDQT, Ban Kiém soat khéng chuyén
trdch nhiém ky con lai 2023 — 2028 (khong bao gbm thué TNCN), cu thé:

Miic thu S6 thang X .
. . . . Tong thu
STT Ho tén Chirc vu lao/thang hwéng trong [ )
ao (VN
(VND) nam 2025
Nguyén Diéu | Thanh vién
1 ' 12.000.000 12 144.000.000
Trinh HDQT 0
Nguyén Thi | Thanh vién
2 5 7.000.000 8 56.000.000
Thu Huyén | BKS
Ngb Héng | Thanh vién
3 7.000.000 4 28.000.000
Minh BKS
Pham Th Thanh vié
A e i vien 7.000.000 4 28.000.000
Lan BKS
TONG: 256.000.000
Béing chit: Hai trdm ndm muoi sdu triéu dong./.

2. Thanh vién HDQT, Ban Kiém so4t 1am viée theo ché @ toan thoi gian khong
hudng thi lao ma hudng thu nhép chuyén trach theo mic do HDQT quyét dinh.
3. Thanh vién HPQT, Ban Kiém soat ngudi Han Qudc khong hudng thu lao.

IL PHUONG AN CHI TRA THU LAO NAM 2026

1. Thanh vién HDQT, Ban Kiém soat dugc huéng thu lao. Mirc thu lao duoc

hudéng nhu sau:
- Thanh vién Héi ddng Quén tri: 12.000.000 VNB/théng (Chura bao gdm thué TNCN) g2
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- Thanh vién Ban Kidm soat: 7.000.000 VND/théng (Chua bao gdm thué TNCN)

- Trudng hop Ba Pham Thu Lan, vira 1a Thanh vién Ban Kiém sodt, vira 1a ngudi lao
déng dugc hudéng luwong theo quy ché luong, thudng ctia DBV thi mirc thi lao duge hudng
béng 3.000.000 VNB/thang (Chua bao gém thué TNCN)

2. Thanh vién HPQT, Ban Kiém so4t lam viéc theo ché dd toan thoi gian khong
huéng tht lao ma hudng thu nhép chuyén trach. Mtc thu nhép nay do HDQT quyét
dinh.

3. Thanh vién HPQT, Ban Kiém so4t ngudi Han Quéc khong huéng thu lao.

4. Thoi gian ap dung: 01/01/2026 — 31/12/2026.

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai h¢i dong c6 dong xem xét va thong qua.

Trén trong kinh trinh!

“Tai liéu nay duwoc ldp béng song ngik Tiéng Viét va Tiéng Anh. Néu co sy khdc nhau
trong cdch hiéu va ngi dung ciia moi phién bdn, ban Tiéng Viét dugc wu tién dp dung”

Noi nhin: TM. HOI BONG QUAN TRI o
- Nhu trén; ol
- Luu: VT, TCNS.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAP POAN BAO HIEM DBV Poc lap — Tw do — Hanh phiic

sé: 05 2026/TTr-HPQT Ha Néi, ngay O thang 4 nam 2026
TO TRINH
V/v: Théng qua phuong an phén chia 1gi nhudn, trich 1ap cdc quf nam tai chinh 2025

Kinh givi: Dai hoi ddng cd dong Cong ty cb phin Tap doan bio hiém DBV

- Can cir Pidu 1& Cong ty cb phan Tap doan bao hiém DBV;

- Cin cft B4o c4o tai chinh nam 2025 d& dugc kiém todn boi Cong ty TNHH
Deloitte Viét Nam;

Hoi ddng quan tri Cong ty cb phdn T4p doan bao hiém DBV kinh trinh Dai hoi
dbng cb dong thong qua phuong an phén chia lgi nhuén, trich 14p cac qu¥ ndm tai chinh

2025 nhu sau:

BPon vi: do"‘ng

STT Chi tieu Thuc hién 2025
1 Loi nhuén trudce thué thu nhép DN 40,898,557,408
2 | Thué thu nhap doanh nghiép 7,999,904,787
3 Loi nhudn sau thué TNDN 32,898,652,621
4 | Kéhoach trich l4p cic quy 1,644,932,631
- Qu§ dur trit bt bude (5% LNST) 1,644,932,631

- Qu¥ khen thudéng phiic loi

Trich thuong HDQT, BKS, BDH

Loi nhuén sau trich 14p cac quy (3-4-5)

31,253,719,890

Loi nhuédn dé lai cac nam trude

92,155,990,942

(I || W

Téng LN @ lai khong chia ¢b tire (6+7)

123,409,710,932

Kinh trinh DPHDCP théng qua phuong 4n phan phéi loi nhuéin ndm 2025 nhu trén,
theo d6 théng nhét khong chia c¢b tirc nhim giir lai ngudn vén phuc vu hoat déng kinh

doanh ctia DBV.
Tran trong kinh trinh BPHDCD./.

“Tai lidu nay duoc 1dp bing song ngit Tiéng Viét va T iéng Anh. Néu c6 sw khdc nhau trong cdch

hiéu va ngi dung ciia méi phién ban, ban Tiéng Viét dugc wu tién dp dung.”

Noi nhan:

- Pai hdi d?)ng cb déng
-HDQT, BKS

- Lirtt VT, TCKT;




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Péc 1ap — Ty do — Hanh phic
sé: 04 /2026/TTr-BKS Ha Noi, ngy O théng4 nam 2026
TO TRINH

Vv Lwa chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2026
Kinh gii: Pai hoi ddng ¢ dong Cong ty C6 phin Tép doan Bao hiém DBV

- C#n ot Luat doanh nghiép s& 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va céc vin ban sira doi
bd sung, hudng din thi hanh luat nay;

- Cin ctr Luat chung khoan sb 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va céc vén ban sta
d6i bd sung, hudng dan thi hanh ludt nay;

- Can c Didu I8 hién hanh ctia Cong ty C phin Tép doan Béo hiém DBV;

- Cin ctt danh sich c4c doanh nghiép kiém toan duge Uy ban Ching khoén Nha nuéce
chép thuén kiém toan cho don vi c6 l¢i ich cong ching nim 2026,

Ban Kiém so4t kinh trinh Dai hoi déng cb dong théng qua danh sach cac cong ty kiém
toan dgc 14p dé chon don vi kim toan Béo cdo tai chinh ndm 2026 cia Cong ty Cb phan Tap
doan Bao hiém DBV (viét tit 1a “DBV?), nhu sau:

1. Coéng ty TNHH KPMG (KPMG)

Cong ty TNHH Hing kiém toan AASC (AASC)

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C (A&C)

Cong ty TNHH PwC Viét Nam (PwC)

Coéng ty TNHH Grant Thornton Viét Nam (GT)

Cong ty TNHH Kiém toan & Tu vin RSM Viét Nam (RSM)
Céng ty TNHH Kiém toan BDO (BDO)

Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam (Deloitte)

. Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (E&Y)

10. Cong ty TNHH Kiém todn va Tu van UHY (UHY)

P& xuit Dai hoi ddng ¢ déng ty quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh lya chon
mdt trong sb cac cong ty kiém toan trong danh sach néu trén thuc hién kiém to4n Béo céo tai
chinh nim 2026 cho DBV va giao Téng Gidm déc ky két hop ddng/thda thusn cung cép dich
vu kiém todn véi don vi kiém todn duoc lua chon. Ban Kiém soat thuc hién gidm st chét
luong cude kiém toan.

Kinh trinh Pai hdi ddng cb déng xem xét va thong qua./. V/

oo =1 Oh th o Lo B

Noi nhdn:

- Bai hoi d@ng ¢é don g;
- HPQT BKS, TGD;

- Ban 16 chike Pai héi.

Tai liéu nay duge ldp bing song ngit Tidng Viét va Tidng Anh. Néu cé sw khdc nhau trong cdch hiéu va ndi dung ctia méi
phién ban, ban Tiéng Viét dugc wu tién dp dung.
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