NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAIGON CONG THUONG Péc lap — T do — Hanh phiic
S6: 1579/SGB-KH-PA TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thdng 4 nam 2023
NGUYEE E
N KE HOACH KINH DOANH

-NAM 2023 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh huéng kinh té - xa hdi nim 2023:

Muc tiéu téng quat trong nam 2023 14 tiép tuc uu tién git vimg 6n dinh kinh té
vi mo, kiém soét lam phat, thuc déy tang truong, bao dam cac can dbi 16n cua nén
kinh té. Déy manh co ciu lai, nang cao nang luc ndi tai, tinh tu luc, tu chu, kha nang
chéng chiu va thich mg ctia nén kinh té; quyét tdm thuc hién hiéu qua véi nd luc
cao nhat Chwong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - xa héi, 3 Chuong trinh muc tiéu
qudc gia; thic ddy dbi méi sang tao, ting trudng xanh, chuyén déi sb.

Qubc hoéi di quyét nghi théng qua cac chi tiéu chu yéu phét trién
kinh t& - xd hoi nam 2023: Tdng san phim trong nudc (GDP) ting khoang 6,5%;
téc d6 tang chi sé gia tiéu ding (CPI) binh quén khoang 4,5%.

IL Pinh huwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sach tién té:

1. Pinh hudng:

Trén co s& chu truong cia Qudc hdi, chi dao ctia Chinh phu va cac danh gia,
nhan dinh vé tinh hinh kinh t&, vi mo, tién t& nam 2023, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam dd xac dinh muc tiéu va céc giai phép 1én vé diéu hanh chinh sach tién té
nam 2023 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té than trong, chu déng, linh hoat,
phoi hop chdt ché véi chinh sdch tai khéa va chinh séch kinh té vi mé khdc nham kiém
sodt lam phdt muc tiéu nam 2023 binh qudn khodng 4,5%, gép phan én dinh kinh té
vi mé, hé tro ting trudng kinh té hop Iy. Nim 2023, dinh hudng tin dung tang
khodang 14-15%, c6 diéu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh kinh té”.

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngan hang nim 2023:

- Diéu hanh chinh sach tién té than trong, chi dong, linh hoat, phéi hop chat ché
v6i chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham 6n dinh thi truong
tién té, ngoai hdi va dam bao an toan hé théng ngan hang; diéu tiét tién té hop ly,
diéu hanh 11 suét, ty gid pht hop véi tinh hinh thi truong trong va ngoai nudec,
dién bién kinh té vi md va muc tiéu chinh sach tién té.

- Kiém soat tang truéng tin dung hop 1y nham gép phéan kiém soat lam phat,
hé trg ting truong kinh té, hudng ngudn von tin dung vao cac linh vuc san xuat
kinh doanh, linh vuc uu tién theo chu truong cua Chinh phu; tiép tuc kiém sodt
chét ché tin dung ddi vé6i linh vuc tién 4n rui ro. Tiép tuc déy manh trién khai céc
nhiém vu cua nganh ngan hang tai Chuong trinh phuc hoi va phét trién kinh té - x4 hoi,
céc chuong trinh muc tiéu qubc gia.

- Trién khai quyét liét Pé 4n “Co ciu lai hé thdng céc t6 chuc tin dung gén voi
xu ly no Xau giai doan 2021-2025". Déy manh cdng tac xu ly, thu hdi no xau, no da
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st dung du phong dé xir 1y rii ro, ngdn ngtra, han ché t8i da no x4u méi phét sinh.
Naéng cao ning luc, hidu qua quan 1y d6i véi cac T6 chire tin dung.

- Thuc dy thanh toan khéng ding tién mit, diy manh chuyén ddi sé trong hoat
dong ngan hang; tang cuong dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hidu qua Chién luoc phat trién nganh Ngén hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh toan dién
Quéc Gia dn nim 2025, dinh hudng dén niam 2030; cac Chuong trinh, Ké hoach
hanh dong va cac Pé 4n ctia Nganh da ban hanh.

III.Pinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Dinh huwdng tf‘)ng quat:

Tang truéong quy mo hoat ddng theo ding dinh hudng, muc tiéu cia Ngan hang
Nha nuée. Cing cb va nang cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri rti ro timg budc
theo chudn muc Basel II. Péy manh chuyén déi sé theo 16 trinh phu hop. Nang cao
gia tri thuong hiéu. Dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong SAIGONBANK.

2. Cac chi tiéu thuc hién nam 2023:

- Tong tai san: 29.400 ty dong, ting 6% so véi thuc hién nam 2022.

- Vén huy déng: 24.750 ty dong, tang 6% so véi thuc hién nim 2022.

- Téng du no cho vay: 20.915 ty ddng, ting 6,9% so véi thuc hién nam 2022.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan déi ngoai: 330 triéu USD.

- Loi nhudn trude thué: 300 ty dong.

3. Giai phap thuc hi¢n:

3.1. Ting truéng quy mé hoat dong, phat trién an toan — bén virng

- Déi véi cong tac huy dpng vén: Chi dong can dbi gitta ngudn vén va st dung
vén trén nguyén tic dam béao thanh khoan va téi uu hoéa hiéu qua trong kinh doanh.
Diéu hanh linh hoat cac giai phap huy déng vén:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong vén da dang phét trién trén nén tang s6; T6i uu
hoa hé théng thanh toan, nén tang thanh toan va cac san pham dich vu thanh toan
hién dai, phat trién hé sinh thai thanh todn qua tai khoan SAIGONBANK gitp
ting truéng manh tién gii khéng ky han (CASA).

+ Trién khai nhiéu chuong trinh wu dai hip dan phu hop quy dinh nhim gia ting
su gin bé cua khach hang. Cung cb khach hang truyén thdng, ting cuong phat trién
khach hang m&i trén co sé mé rong lién két véi cac dbi tic c6 hé sinh thai kinh doanh
da dang dé tang cudng cung cap san pham.

+ Tang cudng chinh sach cham séc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nira
chét luong dich vu, nang cao sy hai long cua khach hang.

- Péi véi cong tic cho vay: Tang trudng hoat déng tin dung pht hop véi muc tiéu
chinh sach tién té va quy dinh cta Ngin hang Nha nudc Viét Nam. Tang trudng
tin dung di déi véi kiém soat tét chit luong tin dung:

+ Tang trudng tin dung ban 1é théng qua trién khai cac géi tin dung, cac san phdm
cho vay phii hop nhu céu timg phén khic khach hang.
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+ Tiép tuc hop tac véi céac td chirc, chuong trinh, du an tai chinh vi mé nham day
manh cung cp von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi c¢é thu nhép
thép, doanh nghiép nho va siéu nhé.

+ Pdy manh hop tac véi cac khach hang chién lugc dé cung cap cac dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tang cudng Ung dung céng nghé dé cai tién quy trinh cap tin dung, rit ngan
thoi gian cép tin dung trén co sé dam bao quy dinh nhim nang cao chét luong dich vu
t6t nhat cho khach hang, dam béo tin chuyén nghiép ctia Ngan hang.

+ Chu trong chét luong céng tac thdm dinh tin dung, ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat trong va sau giai ngan, kiém so4t viéc sir dung vén vay nhim
kiém soat no x4u phét sinh méi.

3.2. Chuyén d6i s6 hoat dong ngin hang theo 1§ trinh phu hop, 1am nén ting
cung tng da dang san phim dich vu

- Tumg budc chuyén ddi sé hoat dong theo Ké hoach chuyén doi sb cua
SAIGONBANK dén niam 2025, dinh huéng nam 2030 theo Quyét dinh sb
810/QD-NHNN ngay 11 théang 05 ndm 2021.

- Trién khai chuyén déi sb trén co s& sé héa hanh trinh khéach hang va sb héa cac
quy trinh nghiép vu trong yéu. Viéc chuyén ddi sé huéng dén ting trai nghiém
khéch hang, tir d6 gia ting co hdi khai thac san phém, dich vu.

- Téap trung phat trién phan khic ngan hang ban 1é, cung Umg da dang séan pham
dich vu phuc vu cho khach hang c4 nhan, doanh nghiép nho va vua.

- M6 rong va phat trién hé sinh théi sb, cung tmg da dang san pham dich vu cho
céc ddi tac thwong mai va co quan cung cip dich vu céng nhu co quan Thué, Hai quan,
Kho bac, dién luc, vién théng, bao hiém x3 hoi, y té, gido duc, thuong mai dién tu,
van tai hanh khach ....

- Déy manh kinh doanh da dich vu, tang cuong cac hoat dong thu nhép ngoai lai
trong tong thu nhép; xdy dung va da dang héa cac san phdm ngoai hdi; tich cuc
phat trién dich vu thanh toan quéc té, tai tro thuong mai... nhim gia tang thu nhap
phi tin dung.

- Déy manh tng dung cac cong nghé sb tién tién vao hoat dong thanh toan: tri tu¢
nhan tao, cdng nghé tu dong, cong nghé sinh tric hoc trong xac thuc giao dich, phan
tich hanh vi khach hang théng qua cong nghé phén tich di liéu 16n, &p dung cong nghé
dién toan dam may cho viéc quan tri dir liéu, két ndi dir liéu mé (open API) dé mé rong
hé sinh thai,...

- Nang cép, bd sung thém céc tinh nang méi trén tmg dung SAIGONBANK
Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhidu tién ich cho
khach hang, dong thoi thu hut thém nhiéu khéch hang st dung céc dich vu va
thé¢ SAIGONBANK.

- Trién khai manh céc dich vu s& dén véi khach hang doanh nghiép nham gitp
doanh nghiép téi wu hiéu qua st dung ngudn von, gia ting nang luc canh tranh va
tinh chu dong trong cong tac quan ly tai chinh.



- Nghién ctru ng dung s6 héa cho quy trinh tu van, gitp luc luong ban san pham
— dich vu ¢o the dé xuét nhitng giai phap phi hop dua trén su am hiéu su sic,
toan dién hon vé mdi khach hang.

- Dam béo an toan, hoat dong on dinh, lién tuc cta hé théng Cong nghé thong tin;
Tiép tuc nang cip nang luc bio mat cong nghé thong tin dé ting cudng giam sat va
phat hién cac giao dich bat thuong nham giam thiéu rii ro an ninh mang, tang tinh
an toan trong giao dich cho khach hang, dap ung cac tiéu chuén theo quy dinh cta cic
t6 chirc thanh toan va phét hanh thé.

3.3. Kiém soat chit lwong tin dung, ting cuwong xir Iy thu hdi cac
khoin no ton dong

- Kiém soat chét luong tin dung, ting truéng di doi véi kiém soét chét luong
tin dung.

- Ra soét cac khoan no ton dong, trién khai ddng bd cac giai phap dé thu hdi cac
khoan no ton dong nham tang thu nhap cho ngén hang; kiém so4t ty 1€ no x4u néi bang,
no x4u da ban cho VAMC va no da thuc hién céc bién phap phén loai no theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tang cuong ung dung quy trinh dinh danh truc tuyén eKYC va thong tin
tin dung dau vao dé giam thiéu ty 1é no x4u tang. Pong thoi, tang cudng cong tc
kiém soat tudn thu va gidm sat, ludn c6 su tuong téc chii déng va hiéu qua déi véi
khéach hang.

- Ting cudng xay dung, tng dung céc quy trinh va hé thong canh bdo sém
bén canh viéc tiép tuc diy manh hoat déng thu héi ng thong qua hé théng nhéc nho
théng minh.

3.4. Ning cao hé thong quén tri diéu hanh, quén tri rii ro

- Ra soat cac quy trinh, nghiép vu dé diéu chinh pht hop véi thuc té van hanh,
dong thoi xir 1y cac vudng méc trong qué trinh tuong tac gitra cac don vi kinh doanh
va van hanh dé vira dam bao kiém soét rui ro nhung van tao diéu kién thuén loi cho
hoat dong kinh doanh dugc thong sudt va gbp phéan ting ning suat lao dong, dap tmg
kip thoi nhu céu hop ly cia khach hang nham tang tinh canh tranh vé chat lugng
dich vu cia SAIGONBANK.

- Néng cao hé théng quan trj diéu hanh hién dai phi hop véi chudn muc cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Néng cao chit luong cong tac quan Iy rii ro trén co so tudn thu quy dinh
Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN va Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN. Tiép tuc cing c6
nang luc quan tri rui ro, tdp trung canh bao sém rui ro, ap dung cac moé hinh, céng nghé
tién tién trong quan ly rui ro phi hop tinh hinh thuc té va quy dinh cia phap luat.

- Tang cuong quan ly rui ro; dam bao an ninh, an toan trong hoat dong ngéan hang;
nang cao nhéan thirc vé dao durc nghé nghiép, tudn thi quy dinh cta phép luat, co quan
quan ly nha nudc va SAIGONBANK.

- Néng cao vai tro kiém tra, kiém so4t ndi bd va giam sat chat két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va glam sat tur xa ddi v6i cac don vi truc thude.




- Xay dung Phuong an Co céu lai gén vé6i xir Iy no x4u giai doan 2021-2025 cta
SAIGONBANK theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

3.5. V& quan tri nhin sw, thic diy niing suit lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sach nhén su ph hop nhdm giit chan va thu hat dugce
can bd nhan vién. Tang cudng cdng tac quy hoach va phat trién doi ngii can bo quan ly
nham bao dam luc lugng can bo nguén cho SAIGONBANK.

- Hop tac v6i céc td chire, truong dai hoc, trudong nghé k¥ ning hang dau dé xay
dung cac chuong trinh dao tao can bd, nhan vién nham giup cén bd, nhan vién
khéng ngimg phat trién ban than, dé viéc lua chon & lai va phat trién cung
SAIGONBANK la mot trai nghiém thoa dang cua nguoi lao dong; Noi dung dao tao
chti trong tép trung véao dit liéu va s héa nhim phi hop véi chién luge chuyén doi s
cia SAIGONBANK.

- Tang chét luong nhéan sy, tdp trung phat trién nguén nhan luc tinh, gioi,
c6 kha nang lam viéc lién chite nang; Phat trién d6i ngll nhan su tiém nang, boi dudng
nang cao nang luc chuyén mén, k§ nang quan ly va chuan bi cac yéu t6 sin sang dé
ké thira cac vi tri cht chét trong tuong lai.

- Tao méi trudong va diéu kién lam viée thuan lgi dé ngudi lao dong cé thé
thuc hién cong viéc tdt nhét va phat trién nang luc ban thén; diéu chinh chinh sach va
thudng nhim déng vién timg c4 nhén, timg don vi déng gép nhiéu hon cho két qua
hoat dong kinh doanh ctia SAIGONBANK.

- Quan tam téi1 viéc cham lo cudc séng vét chét va tinh than cta nguoi lao déng,
tuyén truyén, khuyén khich, déng vién nguoi lao dong c6 y thuc trong viéc hoc tap,
nang cao kién thtrc, trinh do chuyén mon nghiép vu.

3.6. Nang cao gia tri thwong hicu SAIGONBANK }

- Déy manh hoat dong tiép thi dé hd tro phat trién dinh huéng kinh doanh ba
xdy dung vi thé ctia thuong hiéu SAIGONBANK.

- Léng nghe va dén nhén cac phan hdi cua thi truong va khach hang dé nhanh
chéng xir Iy cdc phan héi theo hudng tich cuc va khach quan. Tang kha ning thu hat,
Iwa chon ctia khéch hang trong twong lai khi cdn nhéc gitra cac thuong hiéu ngan hang.

- Tiép tuc ting cudng codng tac quang ba, nhin dang thuong hiu qua cac
hoat dong tai tro an sinh x4 hdi, chuong trinh phat trién cong dong.

Trén day la dinh hudng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2023 cua SAIGONBANK.
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Noi nhin:

- Cb dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang;
- Thanh vién Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam dbc;

- Luu P. TCHC, P. K& hoach. ) '
TRAN THANH GIANG
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