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KE HO3CH KINH DOANH 
- NAM 2023 - 

I. Miic tiêu tng quát Va djnh hu'ó'ng kinh t - xã hi nàm 2023: 
Mc tiêu tng quát trong n.m 2023 là tip tic mi tiên gi vüng on djnh kinh tê 

vi mô, kim soát lam  phát, thiic dy tang tnl&ng, bào dam các can di lan ciia nn 
kinh t. Dy m?nh  ci cu lai,  nâng cao näng hrc ni tai,  tInh tr hrc, t1r chi, kbâ näng 
chng chiu và thich üng cüa nn kinh t; quyt tam thrc hin hiu qua vâi no 1rc 
cao nht Chtrorig trinh phiic h4M và phát trin kinh t - xA hi, 3 Chixcing trmnh mvc  tiêu 
qu& gia; thiic dy d& mâi sang tao,  tang trixang xanh, chuyn dèd s. 

Qu& hi dä quyt nghj thông qua các chi tiêu chü yu phát trin 
kinh t - xA hi nàm 2023: Tng san ph&n trong rnióc (GDP) thng khoãng 6,5%; 
tc d tang chi s giá tiêu dung (CPI) bInh quân khoang 4,5%. 

II. Dnh hithng và nhim vii diêu hành chInh sách tiên t: 
1. Dnhhithng: 
Trên Co s& chi:i trucTng cüa Quc hi, chi dao  cüa ChInh phu và các dánh giá, 

nhn djnh v tlnh hInh kinh t, vi mô, tin t näm 2023, Ngân hang Nba rnrOc 
Vit Narn d xác djnh rn1ic tiêu Va CC giài pháp lan v diu hânh chInh sách titfl t 
11am 2023 nh'cr sau: "Diu hành chInh sách tin t than trpng, chi d5ng, linh hoqt, 
phôi hop chçit chê' vó'i chInh sách tài khóa và chInh sách kinh te' vi' mô khác nhàm kiê'm 
soát 1gm phát myc tiêu nàm 2023 bInh qudn khoáng 4,5%, gop phn an dlnh kinh té' 

vi' mô, h6' tr7 tang tru-&ng /dnh te' hcrp l. Nám 2023, dinh  hztOng tin dyng tang 
khoáng 14-15%, cO diu chinhphIi hop v&i diln bumn, tInh hlnh kinh té". 

2. Nhim vii cii th cüa ngành Ngãn hang nãm 2023: 
- Diu hành chInh sách tin t thn tr9ng, chü dng, linh boat, phôi hqp ch.t chê 

vói chinh sách tài khóa và các chInh sách kinh té vi rnô khác nh6 on dnh th tru&ng 
tin t, ngoi hi và darn bão au toàn h thng ngãn hang; diu tiêt tiên t hc'p 1, 
diu hành lãi suit, t giá phü hçip vâi tInh hinh thj tru&ng trong và ngoài nu&c, 
din bin kinh t vi mô và mic tiêu chInh sách tiên tê. 

- Kim soát tang trrnrng tin diing h9p 1 nh.m gop phn kiêm soát lam  phát, 
h trçr tang tru&ng kinh t, hrâng ngun vn tin ding vào các linh v1rc san xut 
kinh doanli, 1mb virc mu tiên theo chü trlxong cüa ChInh phü; tip ti1c kirn soát 
ch.t chê tIn ding di vâi linh vtrc tin n rñi ro. Tip tic dày m?nh  trin khai các 
nhim vii cUa ngành ngãn hang tai  Chuong trInh ph%ic hM và phát trin kinh th - xa hi, 
các chucing trInh mic tiêu quc gia. 

- Trin khai quyt liit D an "Co c.0 lai  h thng các t chirc tin dung g.n vói 
xà l nç xu giai don 2021-2025". D.y manh  cong tác xà l, thu hi nçc xu, nçi dã 



sr dung dii phông d xCr 15' riM ro, ngàn ngiia, han  ch thi da ng xu mói phát sinh. 
Nâng cao näng 1rc, hiu qua quãn 15' di vói cáo T chc tin ding. 

- Thiic dy thanh toán không dung tin rnt, dy math  chuyn dôi so trong hoat 
dng ngân hang; tang cung dam bâo an ninh, an toàn trong hoat dng thanh toán. 

- Tip ti1c trin khai thirc hin hiu qua Chin hxçc phát trin ngành Ngân hang 
Vit Nam dn nm 2025, djnh huàng dn närn 2030; Chin 1ucc tài chinh toàn din 
Quc Gia dn närn 2025, dinh hu'âng dn nàm 2030; cáo Chuang trInh, Kê hoach 
hãnh dng và các D an cüa Ngành dã ban hành. 

Ill.Dnh hithng - Chi tiêu cña SAIGONBANK: 
1. Dlnh  hir&ng tang quát: 
Tang trithng quy mô boat dng theo dung djnh hiió'ng, mic tiêu cüa Ngân hang 

Nhà nrn9c. Cüng c và nâng cao h thng quãn irj diu hành, quân tr rii ro tirng buc 
theo chun mirc Basel II. D.y math  chuyn di s theo 1 trInh phü hçp. Nng cao 
giá trj thucing hiu. Darn bão an toàn, hiu qua trong boat dng SAIGONBANK. 

2. Các chi tiêu thu'c hiên nãm 2023: 
- Tng tài san: 29.400 t5' dng, tang 6% so vài thrc hin nàm 2022. 
- Vn huy dng: 24.750 t5' dng, tang 6% so vâi thrc hin näm 2022. 
- Tng di.rnç cho vay: 20.915 t5' dng, tang 6,9% so vOi thirc hin näm 2022. 
- Nci xu (nhóm 3-5): theo quy djnh cüa Ngãn hang Nba nurc Vit Nam. 
- Thanh toán di ngoi: 330 tritu USD. 
- Lçii thun truOc thu: 300 t5' dng. 
3. Giãi pháp thtrc hin: 
3.1. Tang truô'ng quy mô hoit dng, phát trin an toàn — bn vüng 
- DtJi vái cong tdc huy 3ng v6n: Chñ dng can d& gitta ngun v6n và si:r diing 

vn trên nguyen tc dam báo thanh khoãn và t& uu boa hiu qua trong kinh doanh. 
Diu hành linh boat cáo giãi pháp buy dng von: 

+ Ap diing nhiu kCnh buy dng vn da dng phát trin trên nén tang s; Tôi uu 
boa h thng thanh toán, nn tang thanh toán và các san phrn djch vi tharih toán 
hin dai,  phát trin he sinh thai thanh toán qua tài khoãn SAIGONBANK giup 
tang tnthng mnh tin gui không k5' han  (CASA). 

+ Trin khai thiu chuang trInh uu dãi h.p dn phtt hgp quy djnh nh.m gia tang 
sir gn bó cüa khách hang. Cüng c khách hang truyn thong, tang cung phát triCn 
khách hang rnói trén ca sâ mi rng lien k& vói các di tác có h sinh thai kinh doanh 
da dng d tang cuông cung cp san phm. 

+ Tang ciiOng chInh sách chàrn soc khách hang nh&m tip tc nâng cao han nUa 
chat lu'gng djch vii, nâng cao s hài lông cüa khách hang. 

- D6i vó'i cOng tác cho vay: Tang truO'ng boat dng tin dung pha hçp vâi miic tiCu 
chInh sách tin t vã quy djnh cüa Ngân hang Nba nuâc Vit Narn. Tang truOg 
tin diing di dôi v9i ki6 soát t& chit lugng tin ding: 

+ Tang truO'ng tin diving ban lé thông qua trin khai cáo gói tin dpng, các san phrn 
cho vay phü hçp thu cu ttrng phân khüc kbách hang. 
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+ Tip tic hcip tác vâi các t chic, chixang trInh, dir an tài chInh vi mô nhm dy 
manh cung cp van, tip cn djch vi tài chInh cho ngir&i nghêo, ngui có thu nh.p 
thp, doanh nghip nhô và siêu nhô. 

+ Dy mnh hçip tác vâi các khách hang chik lucic d cung cp các dch vi.i 
tài chInh toàn diên. 

+ Tang cuàng rng dung cong nghê d cai tin quy trInh cp tin diing, rñt ngán 
thii gian cp tin diing trên Co si darn bâo quy djnh nh.m nâng cao chit lu'gng djch vçi 
t& nht cho khách hang, darn bào tin chuyên nghip cüa Ngân hang. 

+ Chi'i tr9ng ch.t luçmg cong tác th.m djnh tin ding, thng cuäng cOng tác 
kim tra, gim sat trong và sau giâi ng.n, kirn soát vic sü d'ting vn vay nhrn 
kim soát ncr x.0 phát sinh rnói. 

3.2. Chuyn di s hot dng ngân hang theo 1 trInh phi hyp, lam nên tang 
cung thig da ding san phm dlch  viii 

- Tirng buóc chuyn di s boat dng theo K hoach chuyn di s cüa 
SAIGONBANK dn näm 2025, dinh huóng nam 2030 theo Quyêt djnh so 
810/QD-NllNNngày 11 tháng05 näm 2021. 

- Trin khai chuyk di s trên co s& s6 hóa hành trInh khách hang và s hóa cac 
quy trInh nghiêp vi trong y&i. Vic chuyn d& s hu&ng dn tang trâi nghim 
khách hang, ti'r do gia tang co hi khai thác san phm, djch v'i. 

- T.p trung phát trin phân khiic ngân hang ban lé, cung üng da dng san phâni 
dch vit phc vii cho khách hang cá nhãn, doanh nghip nhô và vra. 

- M& rng và phát trin h sinh thai s, cung lrng da dng san phm djch vi cho 
các di tác thtrcrng mai  và cor quan cung cp dch vi cong nhi.i Co quan Thu, Hâi quail, 
Kho bac,  din hic, vin thông, báo him xâ hi, y t, giáo d'iic, thiicrng mai  din tü, 
van tài hanh khách. 

- D.y math  kinh doanh da dch vi, tang cuông các boat dng thu nhp ngoài lãi 
trong tng thu nhp; xây d'irng và da dng hóa các san phm ngoi hi; tIch crc 
phát trin djch vi thanh toán qu& t, tài trçr thucng mai...  nhIm gia tang thu nhp 
phi tin dçng. 

- Dy math  ig dimg các cOng ngh s tiên tik vào boat dng thanh toán: trI tu 
nhân tao,  cong ngh tr dng, cOng ngh sinh tr.c h9c trong xác thrc giao djch, phãn 
tIch hành vi khách hang thông qua cong ngh phân tIch dtt 1iu 1&n, áp ding cOng nght 
din toán dam may cho vic quan trj dc 1iu, kt ni d 1iu ma (open API) d rn& rng 
h sinh thai,... 

- Nãng cp, b sung them các tInh nàng mOi trên irng ding SAIGONBANK 
Smart Banking và SAIGONBANK PAY nhim mang dn nhiu tin ich cho 
khách hang, dng th&i thu hi.'it them nhi&i khách hang sà diing các djch v vâ 
the SAIGONBANK. 

- Trin khai rninh các djch v s dn vai khách hang doanh nghip thm giüp 
doanh nghip ti iru hiu qua sr diing ngun vn, gia tang näng 11rc canh  tranh và 
tInh chü dng trong cong tác quân 1 tài chInh. 
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- Nghiên cüu lmg ding s hóa cho quy trInh tu vn, gii'ip 1ire 1ung ban san phârn 
— djch v Co th d xut nhüng giâi pháp phü hgp dra trên si.r am hiu sâu sac, 
toàn din hon v mi khách hang. 

- Dam bão an toàn, boat dng n djnh, lien tic cña h thng Cong ngh thông tin; 
Tip tue nang cap nng lirc bâo mt cong ngh thông tin d tang cu&ng giám sat và 
phát hin các giao djch bat thtrông nhrn giârn thiu i-ui ro an ninh mng, tang tInh 
an toàn trong giao djch cho khách hang, dáp ung các tiêu chuãn theo quy djnh cüa các 
t chüc thanh toán và phát hành the. 

3.3. Kim soát chat hrçrng tIn diing, tng cu'ô'ng xfr I thu hôi các 
khoãn nc ton dung 

- Kim soát chat luçing tin dung, tang tru&ng di dôi vói kim soát chat hxcmg 
tIn diing. 

- Rà soát các khoãn ng tn dng, trin khai ctng b các giâi pháp dê thu hi các 
khoàn nç tn dung nhm tang thu nhp cho ngân hang; kim soát t' l nç xâu ni bang, 
nç x.0 dâ ban cho VAMC và nq dã thrc hin the bin pháp phãn loai nq theo quy djnh 
cUa Ngân hang Nhà nuc Vit Nam. 

- Tang eu&ng i.'rng ding quy trInh dnh danh trrc tuyn eKYC và thông tin 
tin diing dau vào d giàrn thiu t$' 1 nçi xau tang. Dng thôi, tang cuO'ng cong tác 
kim soát tuân thu và giám sat, luôn có sir tuang tác chü dng và hiu qua dôi vâi 
khách hang. 

- Tang cithng xây dmg, thg diing các quy trmnh và h thông canh báo sOm 
ben c?nh  vic tip tic day rnanh  hoat dng thu hi ng thông qua h thng nhac nh& 
thông minh. 

3.4. Nãng cao h thng quãn trj diu hành, quãn trj rüi ro 
- Rà soát các quy trmnh, nghip v d diu chinh phü hçp vci thxc t vn hành, 

dng thxi xr 1 các vu&ng mac trong qua trInh tuang tác gita các don vj kinh doanh 
và 4n hành d vra dam bào kim soát rài ro nhu'ng vn tao  diu kin thun li cho 
hoat dng kinh doanh dugc thông su& và gop phan tang hang suat lao dng, dáp üng 
kjp thôi nhu cau hçip 1 cüa khách hang nham tang tinh canh  tranh v chat luqng 
djch v cüa SAIGONBANK. 

- Nâng cao h thng quân trj diu hãnh hin dai  phfi hcp vói chuãn m1rc cüa 
Ngãn hang Nhà nuc Vit Nam. 

- Nâng cao chat lugng cong tác quãn 1 rüi ro trên c s tuân thu quy djnh 
Thông tr s 41/2016/TT-NHNN và Thông tu s 13/20 18/TT-NHNN. Tip tic cüng cô 
näng 1c quãn ti-j rii ro, t.p trung cãnh báo sam rCti ro, ap ding các mô hInh, cong ngh 
tiên tin trong quân 1 rüi ro phü hçip tInh hmnh thrc th và quy djnh cua pháp 1ut. 

- Tang cung quãn l rui ro; dam bão an ninh, an toàn trong boat dng ngân hang; 
nang cao nh.n thc v dao  dc ngh nghip, tuân thu quy djnh cua pháp lu.t, Co quan 
quân l nba nuOc và SAIGONBANK. 

- Nâng cao vai trô ki&n tra, kirn soát ni b và giárn sat chat kt qua thirc hin 
kin ngh kim tra, kim toán và giám sat hr xa di vâi các don vi trirc thuc. 
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- Xây drng Phuong an Car cu 1i g.n vi xir 1 nçi xu giai dloan 202 1-2025 cüa 
SAIGONBANK theo yêu c.0 cüa Ngân hang Nba nu&c Vit Nam. 

3.5. V quãn trj nhân sij, thüc dy nãng sut lao dng 
- Tip tçic thirc hin chInh sách nhân sir phü hgp nhm giü chân và thu hit thrgc 

can bO nhân viên. Tang cithng cong tác quy hoach và phát trin di ngü can b quàn l' 
nhäm bào dam 1irc h.rqng can b ngun cho SAIGONBANK. 

- Hçip tác vói các t chüc, truông di h9c, trtthng ngh k5 näng hang du d xây 
dung các chuarng trInh dào tao  can b, nhân viên nhm giñp can b, nhân viên 
không ngirng phát trin ban than, d vic 1ira ch9n & li và phát triên c1rng 
SAIGONBANK là mt trâi nghim thôa dáng cüa ngtthi lao dng; Ni dung dào tao 
chü tr9ng tp trung vào dtt lieu và s hóa nhim phti hçvp vth chin hrcic chuyên dôi so 

cña SAIGONBANK. 
- Tang chit lucng nhân sr, tp trung phát trin ngun nhân hrc tinh, giôi, 

có khà nàng lam vic lien chirc nàng; Phát trin di ngü nhân str tim nàng, bM du'öng 
nang cao nng hrc chuyên mOn, k näng quãn 1 và chun bi các yu th sn sang dê 
k thüa các vj trI chü ch& trong tlrarng lai. 

- Tao môi trung và diu kin lam vic thun igi d ngi.thi lao dng có the 
thc hin cong vic tt nht và phát trin näng 1rc ban than; diu chinh chInh sách và 
thu&ng nhm dng viên timg Ca nhãn, trng don vl dóng gop nhiu hon cho kt qua 
hoat dng kinh doanh cüa SAIGONBANK. 

- Quan tam tOi vic chäm lo cuc sng 4t ch.t và tinh th.n cüa ngithi lao dng, 
tuyen truyn, khuyn khIch, dông viên nguti lao dng có thrc trong vic hpc tip, 
nâng cao kin thüc, trInh do chuyên mon nghip vii. 

3.6. Nâng cao giá trj thu'o'ng hiu SAIGONBANK 
- Dy manh  hoat dng tip thj d h trçi phát trin djnh huóng kinh doaih  (a 

xay dmg vj th cüa thucing hiu SAIGONBANK. 
- Lang nghe và don nhn các phàn hi cüa th trung và khách hang dê nhanh 

chóng xr l các phàn hM theo huóng tIch crc và khách quan. Tang khâ nàng thu hit, 
la ch9n cüa khách hang trong tuong lai khi can nhc gi'Ca các thucmg hiu ngãn hang. 

- Tip tic thng cithng cong tác quãng bá, nMn  dng thuong hiu qua cac 
hoat dng tài trç an sinh xa hi, chu'ong trInh phát trin cong  dng. 

Trên day là djnh hi.r&ng hoat dng và nhim vv trçng tam thirc hin trong 
näm 2023 cüa SAIGONBANK. 
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- C dong SAIGONBANK; 
- C quan Thanh ti-a, giám sat ngân hang; 
- 'rhanh viên Hi d8ng quãn trj; 
- Ban Kiam soát; 
- Ban Tang Giám doc; 
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