. NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUGNG Béc lap — Tu do — Hanh phuc

S6: 1578/SGB-KH-BC Thanh phé HS Chi Minh, ngay 20 thang 4 nam 2023

BAO CAO TONG KET
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

I. TINH HINH KINH TE — XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2022

1. Tinh hinh chung

Kinh t& — x4 hdi nudc ta ndm 2022 dién ra trong bi canh kinh té thé gidi dang
phaI d6i mat véi nhimng thach thirc 16n; lam phat da tang lén murc cao budc cac quoc
gia phai that chat chinh sach tién té.

Trong nudc, voi quyét tim phuc hdi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh cac
muc tiéu kinh té — x& hoi nam 2022 va giai doan 2021-2025 ma Nghi quyét Pai hoi
XIII @ ra, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu da chi dao cac BY, nganh, dia phuong
theo ddi sat sao tinh hinh, su thay dbi chinh séch cua cac nudc dé kip thoi ban hanh
cac chinh sach tién té, tai khoa va céc giai phép vi m6 phu hop. Ddng thoi trién khai
tich cuc, quyét liét cac nhiém vu, gidi phap vé Chuong trinh phuc héi, phat trién
kinh té — x& hoi. GDP nam 2022 ctia Viét Nam ghi nhdn muc tang cao nhét trong vong
12 nam qua véi muc ting 8,02% so vdi nam trude.

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang

Ngay tir ddu nim, Ngin hang Nha nuéc da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé
td chirc thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cia nganh ngdn hang véi muc tiéu
Xuyén sudt va nhat quan trong dinh huéng didu hanh 12 g6p phan kiém soét lam phat
va 6n dinh kinh té vi md. Bén canh d6, dé tmg phé vdi nhimg bién dong nhanh cua
tinh hinh thé giéi va trong nudc, Ngan hang Nha nudc da chu dong bam sat d1en bién
& kip thoi didu chinh chinh sach, ban hanh va trién khai thuc hién dong bd, t6i uu cac
cdng cu va giai phap, gop phén 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat duoc lam phat ¢ murc
thap, hd tro phuc hdi tang trudng kinh té va dam bao su phat trién an toan cia
hé thong cac t6 chuc tin dung.

Pén cubi nam 2022, tong phuong tién thanh toan tang 3,85% so v&i cu01 nam
2021, huy doéng vdn cta cac t6 chirc tin dung ting 5,99%, tin dung toan nén kinh té
tang 12 87%.

II. CAC CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2022

Dai hoi dong cb dong (PHDCP) ngay 28/04/2022 d& quyét nghi thong qua cac
chi tiéu chu yéu cuia ndm 2022 nhu sau:

- T(Sng tai san: 26.000 ty déng, ting 6% so voi thuc hién ndm 2021.

- Vén huy dong: 22.130 ty dong, tédng 8% so vai thuc hién nam 2021.

- Tong du ng cho vay: 18.710 ty ddng, ting 10% so véi thuc hién nam 2021.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

- Thanh toan déi ngoai: 290 triéu USD.

- Loi nhuén trude thué: 190 ty dong.




II1. TINH HINH HOAT DPONG SAIGONBANK NAM 2022

1. Téng tai san:

Téng tai san dén 31/12/2022 dat 27.698,05 ty dong, ting 12,55%
50 v&i ddu nam, dat 106,53% so v6i chi tiéu ké hoach nam 2022, trong d6 vén diéu 16
14 3.080 1y dong.

2. Huy dong von: ‘

Dén 31/12/2022, vén huy dong la 23.321,72 ty déng, ting 14, 05% so.voi dau
niam, dat 105,39% so v&i chi tiéu ké hoach nam 2022. Trong do, vén huy dong tu
doanh nghiép va dén cu la 20.499,41 ty ddng, chiém 87,90% tong nguoén von huy
dong va ting 13,22% so v6i dau nam.

3. Du ng tin dung:

Pén 31/12/2022, du no tin dung 1a 19.564,23 ty déng, tang 14,93% so vai dau
nam, dat 104,57% so vai chi tiéu ké hoach nim 2022. No nhém 3-5 chiém 2,03%
téng du no.

4. Xir 1y no:

Trong nam 2022, SAIGONBANK di nd luc xtr 1y no bang nhiéu bién phap
linh hoat, phu hgp véi quy dinh ctia phéap luét, gop phan giam no xau, tao thu nhap cho
Ngén hang.

Pén 31/12/2022, da thuc hién co cau lai thoi han tra no dbi v6i khach hang bi anh
hudng boi dich Covid — 19 14 119,64 ty dong.

5. Hoat dong thanh toan ddi ngoai:

Doanh s thanh toan dbi ngoai nam 2022 1a 314,27 triéu USD, ting 8,75% so voi
ndm 2021, dat 108,37% so véi chi tiéu ké hoach nim 2022.

6. Hoat dong g6p von mua co phan:

DPén 31/12/2022, SAIGONBANK da gép vbén lién doanh vao cic don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty cb phén thanh toan Quéc gia Viét Nam, Quy
bao lanh tin dung cho cdc doanh nghiép nho va vua, Cong ty ching khoan
SAIGONBANK-Berjaya. Loi nhuan thu duogc tu hoat déng gdép von lién doanh la
3,49 ty dong.

7. Hoat dong thé:

- Téng s6 thé phat hanh tich Iiiy dén 31/12/2022 1 458.478 thé. SO du tién gui
qua the la 335,48 ty déng.

- Doanh sb thanh toan thé tin dung quéc t& nim 2022 la 1,63 trigu USD,
tang 103,31% so vdi cung ky nam trude.

8. Hoat dong Céng ty Quian ly n¢ va khai thac tai san

Loi nhuén trude thué ciia Cong ty Quan 1y ng va khai thac tai san nam 2022 la
3,88 ty dong

9. Mang luéi hoat dong

Pén 31/12/2022, mang luéi hoat dong ctia SAIGONBANK oom 89 diém
giao dich (bao gom: Hoi sd, 33 chi nhanh, 55 Phong giao dich) trén toan qudc, 6n dinh
so v6i dau nam.

10. Két qua kinh doanh: Loi nhuan truée thué dat 237,01 ty dong, dat 124,74%
chi tiéu ké hoach nim 2022:

- Loi nhuan trude thué trude khi trich du phong: 487,454 ty d(:“)n 2.
- Chi phi dy phong rui ro tin dung 250,448 ty dong.
- Loi nhudn trudce thué sau khi trich du phong: 237,006 ty dong.



11. Cac chi sé tai chinh (dén 31/12/2022): dép tng diy du theo yéu cau cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, cu thé:

STT Cic chi sb tai chinh SAIGONBANK | QU dint <t
1 | Ty 1é an toan vén téi thiéu 17,00% > 8%
2 | Ty 1€ kha nédng chi tra (VND) 57,75% > 50%
3" | Ty 1€ kha nang chi tra (USD) ’ 109,74% > 10%
4 T§/ 1é nguén vbn ngén‘}.lan dugc str dung 16.31% <34%

de cho vay trung va dai han
5 | Gi6i han gép vén mua cd phan 19,52% < 40%
6 | Ty € cho vay so voi tong tién guri 77,21% <85%
7 | Ty 1 ng nhém 3-5/tdng du ng 2,03%
8 | Ty 1& ng nhém 2/téng du ng 2,48%
9 | Ty 1&¢ LNST/VCSH binh quén (%) 4,99%
10 | Ty I¢ LNST/TTS binh quén (%) 0,73%

12. Panh gid cic hoat dong cia SAIGONBANK

12.1. Cong tac huy dong von:

- Trong nam 2022, nguén vbn huy dong co su tang trudng kha, co cau nguén von
huy dong tiép tuc duoc duy tri hop ly vé ky han, can dbi gitra ngudn vén — sir dung
von, dam bao kha néng thanh khoan.

- Thyuc hién diéu chinh 1ai suat phu hop véi thi trudng va theo nhu cau
st dung von.

12.2. Céng tac cho vay, thu héi no:

- Hoat dong cho vay duoc kiém soét chit vé chat luong. Thuc hién ting trudng tin
dung ndm 2022 trén co s& tudn thu theo chi tiéu tdng truéng tin dung ndm 2022 dugc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam g1ao.

- Tiép tuc kiém soat chit ch& va han ché cip tin dung ddi véi linh vuc tiém an
rui ro cao nhu céc hoat dong kinh doanh bat déng san, ching khoan, tiéu dung cé
lién quan dén bét dong san, cac khoan cép tin dung c6 du ng 16n...; Uu tién, tap trung
tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc uu tién the() chu truong cua
Chinh Phu trén co s¢ dam bao an toan von vay va tudn thu quy dinh phap luat
lién quan, hd tro phuc hdi va phat trién kinh té x4 hoi.

- Thyc hién viéc phén loai ng, trich lap du phong theo quy dinh.

- Trién khai céc cong viée co lién quan theo ké hoach xu ly ng, ng VAMC
chua xtt 1y va cac khoén tiém 4n thanh no xau, dim béo thdp hon theo chi dao cua
NHNNVN.

12.3. Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo va cong tac quan ly rui ro

Trong ndm 2022, SAIGONBANK da thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soét
ndi bg, quan ly rui ro hoat dong. Da kiém tra, giam sat tinh hinh tuén thu chi tiéu tang
truong tin dung trong toan hé thdng, tinh hinh hoat déng cua cac don vi truc thude,
tinh hinh chép hanh céc chi dao cua Ngén hang Nha nuéce tung thoi ky.

12.4. Cong tac phap ché

Thuong xuyén hoan thién, cap nhét, sua ddi, bd sung, ban hanh cic quy dinh
noi bd ciia SAIGONBANK pht hop véi quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam:
cac Chinh sach quan 1y rii ro va cac quy dinh theo Thong tu s6 13/2018/TT-NIINN;
Quy trinh giao dich ngoai té v&i Ngdn hang Nha nude; Quy trinh giao dich ngoai 1€ tai
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SAIGONBANK; Quy dinh mé va sir dung tai khoan thanh toan; Quy dinh phén loai va
xu ly dir liéu thong tin...

12.5. Hoat dong cong ngh¢ thong tin:

- bam bao hé théng cong nghé théng tin van hanh lién tuc, an toan. Tiép tuc
nghién ciu, trién khai céc phdn mém, (mg dung nham dem lai su tién ich, trai nghiém
t6t cac san pham, dich vu SAIGONBANK trén nén tang cong nghé théng tin cho
khach hang.

- Trién khai cac du an: Nang cap hé thdng quan tri co so dir liéu tir phién ban 10g
1én 19¢ va Néang cép phéan hé tii tro thuong mai; hé théng phong chéng rira tién;
Hai quan dién tu,.

- Thyc hién tlang bi phan ctmg, phin mém, nang cip hé théng mang, bao mat
phuc vu hoat déng cua Ngéan hang.

12.6. Hoat dong the

- Bam bao hé thong the, thanh toan truc tuyén hoat dong thong sudt, an toan.

- Hoan thanh trién khai chirc nang tiét kiém online trén Umg dung SAIGONBANK
Smart Banking; chirc néang chuyen tién nhanh lién ngan hang 24/7 tai quay giao dich;
chuén bi cac cong viée dé trién khai chic ning eKYC; lién két thé SAIGONBANK
trén Umg dung vi ZaloPay.

- Trién khai thu Ngan sach Nha nuéc tai nhicu dia diém nhu: Uy ban Nhén dén
Quan 12, Uy ban Nhén dan Thanh phé Tha Duc (2 diém).

12.7. Cong tac to chire nhin su, dao tao:

- Tng s6 can bd nhan vién dén 31/12/2022 1a 1.398 nguol.

- Trong ndm 2022, thyc hién bd nhiém méi 84 nguoi, bd nhiém lai 122 ngudi.
Céng tac diéu dong va bo nhiém dugc thuc theo nhu céu cong tac va néng luc can bo.

- Trong ndm 2022 da hoan thanh 15 khoa tap huan, dao tao vé ky nang,
nghiép vu cho can bg nhén vién dé cap nhat cac kién thirc méi theo quy dinh phap luat
c6 lién quan dén hoat dong ngan hang.

12.8. Trién khai cic giai phap dong hanh, hd trg' doanh nghiép, nguoi dan.

Tiép tuc trién khai céc giai phap déng hanh, hd trg doanh nghiép, ngudi dan:

trjén khai Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cia Chinh phu va Thong tu
s0 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé ho trg

141 suét tir ngén sach nha nudc d6i voi khoan vay cua doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh; trién khai I'lthU. chuong trinh mién, giam phi dich vu ngan hang

12.9. Cong tac truyén thong; Cong tic an sinh xi hoi — tai trg cong dong:

- Tang cudng cong tac truyén théng dé quang ba thuong hleu SAIGONBANK

- Tai tro chuong trinh “Chudng vang vong c6” lan tht 17; tai tro Cudc thi
“Tai nang d1en vién san khau Cai lwong Tran Hitu Trang — 2022, tcu trg chuong trinh
“Vang trang c6 nhac” lan thi 228.

- Cong tac tr uyén théng nham quang ba thuong hiéu SAIGONBANK, tiép thi cac
san pham dich vu ngén hang dugc két hop voi cong tac an sinh xa hoi — tai tro cong
dong: trao tang qua cho ba con nghéo tai céc tinh ving sdu, vung xa; tai trg Du én
thanh toan kham chira bénh khong ding tién mat” cho Bénh Vién Lé Vin Thinh;
T chie chuong trinh “Vui Tét Trung thu - Am tinh doan vién nam 2022” cho cac
chau thiéu nhi tai cac quan, huyén trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh....



12.10. Cong tac khac

- Thuc hién béo cdo vé céc ty 1é dam bao an toan trong hoat dong theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Théng tu sb 13/2018/TT-NHNN theo dung quy dinh va
tién do theo 16 trinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Bao vé an toan tuyét dbi tru s& cac chi nhénh, phong giao dich trong toan hé
thong

IV PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2022:

1. Nhirng mat duoc:

- Méc du ndm 2022 nganh tai chinh ngan hang tiép tuc gip nhiéu khé khan do
tac dong sau dai dich, bét on chinh tri toan cau va trong quy 4 thi truong tién té co
nhiéu blen déng nhung v6i sy chi dao kip thoi, sat sao cua Hoi dong quan tri,
Ban Tdng Giam déc va nd luc coa toan thé cin bd nhan vién, hoat dong
SAIGONBANK 4n dinh, bao dam an toan thanh khoan, cin dbi duoc ngudn vén —
st dung von, cac mit hoat dong ctia Ngan hang c6 ting trudng, dat chi tiéu Dai héi
dbng ¢ déng giao.

- Tuan thu nghiém tic cac chi dao cua Ngén hang Nha nudc lién quan dén lai
Suét, céc quy dinh vé quan ly ngoai héi,...; thue hién tdt cac quy dinh vé 2101 han, ty I¢
an toan trong hoat dong Ngéan hang.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chit vé chét luong, phu hop voi
su ting trudng ngudn von, tudn thi chi tidu ting trudng tin dung duoc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam giao.

- Thuc hién cac giai phap tang trudng tin dung phu hop voi dinh hudng chung
cua Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao cung ung von cho nén
kinh té, wu tién tin dung vao linh vire san xuat kinh doanh, linh vuc wu tién, kiém soat
chat ché tin dung déi v6i cac linh vuc tiém an rui ro.

- Hé théng cdng nghé thong tin hoat dong lién tuc, an toan, da thuc hién cac
ndi dung néng cap, hoan chinh dé tiép tuc két ndi véi cac trung gian thanh toan lém,
phét trién cac san pham dich vu ngan hang tng dung cong nghé hién dai gop phén
thuc ddy thanh toan khéng ding tién mit theo dinh huéng ctia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Bu6c dau tham gia vao tién trinh cai cach thi tuc hanh chinh trong linh virc nha
dat tai Thanh phé H6 Chi Minh, SAIGONBANK da t6 chuc cac diém thu thué, phi
truc t1ep tai thanh phd Thi Puc va céc quan huyén. M¢ rong thanh toan dich vu cong
gop phén thiic dy thanh toan khong ding tién mat theo dinh huéng ctia Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudec.

2. Ton tai chi yéu-

- Do bién dong xau cua nén kinh té trong va ngoai nudc da tac dong lam dint gay
chudi cung Ung, giam nguon cung cac don hang, anh huodng dén hoat dong san XUuét
kinh doanh cua doanh nghiép. Diéu nay da lam anh hudng dén kha néng tra no cua
khach hang. Ty 1€ ng xau tang nhe so voi cudi nam 2021. No xau gia tang cling c6
nguyén nhan khach quan la do khach hang khéng trd n¢ dung han cac khoan vay
tai cdc ngdn hang va cdéng ty tai chinh khac nén du no vay cia khach hang tai
SAIGONBANK ciing bi chuyén nhém theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. -

n

L /sy

\\S



- Miic du d3 két ndi véi céc trung gian thanh toan, phat trién thém nhiéu tinh nang
moi cho nguoi dung trén Ung dung SAIGONBANK nhung san pham dich vu dua trén
nén tang cong nghé con khiém tén. Do d6, SAIGONBANK can phai c6 su dau tu
manh mé& cho viéc chuyen d6i sb.

- Chinh sach tién luong, dai ngd nhan su con han ché nén kho khuyén khich
giit va tuyén dugc nhéan su giéi cho SAIGONBANK.

—
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