
NGAN HANG THUONG M4T CO PHAN CONG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
sAl GON CONG THUt$NG c 1p — Tr do — Hnh phOc 

S& 1578/SGB-KH-BC Thành ph H Clii Minh, ngày 20 tháng 4 nàrn 2023 

BAO CÁO TONG K1T 
HOT BONG KINH DOANH NAM 2022 

I. TINH H1H KINH TE — XA HOT VA bAT BONG CUA H THÔNG 
NGAN HANG NAM 2022 

1. Tlnh hlnh chung 
Kinh tê — xã hi nuóc ta nm 2022 din ra trong bôi cành kinh tê the giâi dang 

phài dôi mt vâi nhftng thách thüc 1&n; l.m phát d. tang len m1rc cao buc các quôc 
gia phài that cht chinh sách tiên t. 

Trong nuóc, vâi quyêt tam phiic hôi và phát triên kinh tê, tto dà hon thành các 
miic tiêu kinh tê — xä hi nãm 2022 và giai doan 202 1-2025 ma Nghj quyét Di hi 
XIII dé ra, Chinh phü, Thi tithng ChInh phü dâ chi cl?.o các B, ngành, dja phrnmg 
theo döi sat sao tInh hInh, sçr thay dôi chInh sách cüa các nu6c de kp thai ban hnh 
các chinh sach tiên tê, tài khóa và các giãi pháp vi mô pha hçip. Dông thi triên khai 
tIch circ, quyêt 1it các nhim vii, giâi pháp ye Chinmg trInh phiic hôi, phát triên 
kinh tê — xã hi. GDP närn 2022 cña Vit Nam ghi nhn miirc tang cao nhât trong vông 
12 n.m qua vâi m'trc tang 8,02% so v&i nam trurc. 

2. TInh hInh hot dng ngành ngn hang 
Ngay tIx dâu näm, Ngân hang Nhà n'ixOc dà ban hành Chi thj 01/CT-NHNN ye 

to chüc thc hin các nhim vii tr9ng tarn cüa ngành ngn hang vâi miic tiêu 
xuyên suôt và nhât quail trong djnh huóTlg diêu hành là gop phân kiêrn soát 1rn phát 
và on djnh kinh tê vi mô. Ben canh  do, dê üng phó vói nhtrng biên dng nhanh cüa 
tInh hmnh the giói và trong nithc, Ngân hang Nhà nuóc dã chü dng barn sat diên biên 
dé kjp thai diêu chinh chInh sách, ban hành và triên khai thirc hin diông b, tôi uu các 
cOng cii và giài pháp, gop phân on d:jnh kinh te vi mô, kiêm soát dugc lam  phát a rn1rc 
thâp, hO trçl phuc hôi tang trithng kinh tê và dam bào sir phát triên an toàn cüa 
h thông các to chirc tin dung. 

Den cuOi närn 2022, tOng phung tin thanh ton tang 3,85% so vói cuôi nàrn 
2021, huy dng vOn c1ia các to chirc tin ding tang 5,99%, tin d1mg toàn nén kinh tê 
tang 12,87%. 

n. CAC CIII TIEU THTXC fflN NAM 2022 
Dai hi ding c dông (DHDCD) ngày 28/04/2022 dà quyt nghj thông qua các 

chi tiêu chü yêu cüa näm 2022 nhu sau: 
- Tong tài san: 26.000 tT  dông, tang 6% 50 v&i thirc hin nàrn 2021. 
- Von buy dng: 22.130 tr  dông, tang 8% so vói thc hin näm 2021. 
- Tong du nçi cho vay: 18.710 t dông, tang 10% so v&i thirc hin nam 2021. 
- Nç xâu (nhóm 3-5): theo quy dnh cüa Ngn hong Nlià nuac Vit Nam. 
- Thanh toán dôi ngoi: 290 triu USD. 
- Lçxi nhun truâc thuê: 190 t) dOng. 
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IlL TINH fflNH HOAT BONG SAIGONBANK NAM 2022 
1.Tngtàisãn: 
Tong tài san den 3 1/12/2022 dat  27.698,05 t' dông, tang 12,55% 

so vói dâu näm, dt 106,53% so vói chi tiêu kê hoach nàm 2022, trong do von diCu 1 
1a3.080t5'dông. 

2.Huydngvôn: 
Den 31/12/2022, von huy dng1à 23.321,72 t dông, tang 14,05% so.vOi dâu 

näm, dat  105,39% so vOi chi tiêu kC hoach nàm 2022. Trong do, von huy dng tr 
doanh nghip và dan cu là 20.499,41 dông, chiêrn 87,90% tong nguôn von buy 
dng và tang 13,22% so véd dâu näm. 

3. JJu' ncr tin dting: 
Den 31/12/2022, du n tin diing là 19.564,23 t' dông, tang 14,93% so vi dâu 

nãm, dat  104,57% so vói chi tiêu kê hoach nàm 2022. N nhóm 3-5 chiêm 2,03% 
tong du nq. 

4.Xirlyno: 
Trong nàm 2022, SAIGONBANK dà n6 lçrc xr 1 nq bang nhiêu bin pháp 

1mb hoat, phü hçip vói quy djnh c1a pháp lu.t, gop phn giàm nçi xãu, tao  thu nhp cho 
Ngân hang. 

Den 31/12/2022, dã thrc hin ca câu 'a  th&i  h?n  trã nq dôi vYi khách hang bj ành 
h'ithng b&i djch Covid — 19 là 119,64 t5 dông. 

5. Hot dng thanh toán dôi ngoi: 
Doanh so thanh toán dôi ngoai näm 2022 là 314,27 triu USD, tang 8,75% so vri 

näm 2021, dat  108,37% so vi chi tiêu kê hoach närn 2022. 
6. Hoit dng gop vn mua c phân: 
Den 3 1/12/2022, SAIGONBANK. dâ gop von lien doanh vào các don vj: 

Khách san  Sài GOn Ha Long, Cong ty cO phân thanh toán Quôc gia Vit Nam, Qu 
bào länh tIn diing cho các doanh nghip nhO và vra, Cong ty ching khoán 
SAIGONBANK-Berjaya. Lgi nhun thu duçc tr boat dng gop von lien doanh là 
3,49 t dông. 

7. Hoit dng the: 
- TOng so the phát hành tIch 1y den 3 1/12/2022 là 45 8.478 the. So du tiOn gcri 

qua the là 33 5,48 t' dông. 
- Doanh so thanh toán the tin diing quôc tC näm 2022 là 1,63 triêu U SI), 

tang 103,31% so vâi cüng k' näm trithc. 
8. Hoyt dng Cong ty Quãn 1 nq vã khai thác tài san 
Lcii nhun tnr&c thuê ci:ia Cong ty Quãn l ng và khai thác tài san nãrn 2022 là 

3,88 t dông. 
9. Mng hrói hot dng 
Den 31/12/2022, mang luOi boat dng cüa SAIGONBANK gOm 89 diem 

giao djch (bao gôrn: Hi s, 33 chi nhãnh, 55 Phông giao djch) trên toàn quOc, on dnh 
so vói dâu nãm. 

10. Kt qua kinh doanh: LGi nhuân tnthc thuC dat  237,0 1 t3' dOng, dat  124,74% 
chi tiêu ice hoach näm 2022: 

- Lgi nhun truOc thuê truâc khi trich dr phông: 487,454 t dong. 
- Chi phi dix phOng rüi ro tin ding 250,448 t' dông. 
- Lqi nhu.n trrnrc thuC sau khi trIch dr phOng: 237,006 t dong. 
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11. Các chi s tài chinh (dn 31/12/2022): dáp lrng dy dü theo yêu câu cüa 
Ngân hang Nhà nu'âc Vit Nam, ci the: 

STT Các cM s tài chInh SAIGONBANK 
Qu 

1 T' 1 an toàn vn thi thiu 17,00% ~ 8% 
2 T 1 khã näng chi trã (VND) 57,75% ~ 50% 
3 T' 1 khã nãng chi trâ (USD) 109,74% ~ 10% 

T 1 nguôn vn nnWn  thrqc sü ding 
de cho vay trung va dai hn 

16,31% <34% 

5 Giâihngopvnmuacphn 19,52% S40% 
6 T 1 cho vay so vâi tng tin gCri 77,21% <85% 
7 T 1 nçx nhOrn 3-5/tng du nq 2,03% 
8 T' 1 nv nhóm 2/thng du nçi 2,48% 
9 T' 1 LNST/VCSH bInh quân (%) 4,99% 
10 T' 1 LNST/TTS bmnh quân (%) 0,73% 

12. flánh giá các hot ng cüa SAIGONBANK 
12.1. Cong tác huy dng von: 
- Trong näm 2022, nguôn von huy dng Co si thng truông khá, co câu nguôn von 

huy dng tiêp tiic thrçic duy trI h9p 1 ye k' hn, can dôi giQa nguôn von - sr diing 
vOn, dam bâo khâ näng thanh khoân. 

- Thrc hin diêu chinh Iâi suât phü hcip vó.i th trithng và theo nhu câu 
sir diing von. 

12.2. Cong tác cho vay, thu hi ne': 
- Hoat dng cho vay thrc kiCm soát cht ye chat lugng. T1c hin thng tru'ng tin 

dng näm 2022 trên co s tuân thu theo chi tiêu thng tru&ng tin diing 11am 2022 duc 
Ngân hang Nba nuâc Vit Nam giao. 

- Tiêp tiic kiêm soát chat chë và hri ch cap tin ding dôi vâi 11th vrc tiCm an 
rüi ro cao nhu các hot dng kinh doanh bat dng san, chirng khoán, tiêu dung có 
lien quan den bat dung san, các khoàn cap tin ding có du nc lan...; Uu tiên, t.p trung 
tin dyng vào các llnh virc san xuât kinh doanh, 11th virc uu tiOn theo chü truong cüa 
ChInh Phü trên Co s& dam bâo an toãn von vay và tuãn thu quy djnh pháp 1ut 
lien quan, ho trçx phc hOi và phát triên kinh tê xã hi. 

- Thirc hin vic phân 1oi nçi, trIch 1p dr phOng theo quy djnh. 
- Triên khai các côngvie có lien quan theo kê ho.ch xü 1 nq, nçi VAMC 

chua xfr 1 và các khoán tiCm an thàrth nçi xâu, dam bâo thâp hon theo chi dao  ci:ia 
NHNNVN. 

12.3. Cong tãc kiêm tra, kiêm toán ni b vã cong tác quãn 1 rüi ro 
Trong näm 2022, SAIGONBANK dã thirc hin tot cOng tác kiêm tra, kiêm soát 

ni b, quàn 1 rüi ro hoat dng. Dã kiêm tra, giám sat tInh hInh tuãn thu chi tiêu tang 
tnthng tin ding trong toàn h thông, tInh hInh hoat dng cüa các don vj tri.rc thuc, 
tinh hInh chap bath các chi do cüa Ngan hang Nhà nuóc trng thi ks'. 

12.4. Cong tác pháp chê 
Ththng xuyên hoàn thin, c.p nh.t, sàa dOi, bô sung, ban hành các quy djnh 

ni b cüa SAIGONBANK phü hgp vai quy dnh cüa Ngan hang Nhà nuóc Vit Narn: 
các Chinh sách quàn 1 rüi ro và các quy djnh theo Thông tu so 13/20 1 8/TT-Ni INN; 
Quy trInh giao dich ngoai t vi Ngân hang Nba nuóc; Quy trInh giao djch ngoi t t 
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SAIGONBANK; Quy djnh ma và sir diing tài khoãn thanh toán; Quy djnh phân loai Va 

xir 1 df:t lieu thông tin.... 
12.5. Hoit tng cong ngh thông tin: 
- Darn bào h thông cong ngh thông tin vn hãnh lien tVc,  an toàn. TiCp tiic 

nghiên ci.ru, triên khai các phân rnêm, üng drng nhm dern lai  si.r tin Ich, trài nghirn 
tot các san phâm, djch v SAIGONBANK trên nén tang cong ngh thông tin cho 
khách hang. 

- Triên khai các di.r am Nâng cap h thông quàn trj co SO.  d 1iu tIr phiên bàn lOg 
len 19c và Nâng cap phân h tài trg thucing mai;  h thông phOng chông rira tiên; 
Hâi quan din t'cr,... 

- Thuc hin trang bi phãn ct'rng, phân mêrn, nãng cap h thông mng, báo mt 
phuc vi boat dng cüa Ngân hang. 

12.6. Hot dng the 
- Dam bào he thông the, thanh toán tr1ic tuyên boat dng thông suôt, an toàn. 
- Hoàn thãnh triên khai chc nàng tiêt 1drn online trên üng diing SAIGONBANK 

Smart Banking; chrc näng chuyCn tiên nhanh lien ngân hang 24/7 tai  quay giao djch; 
chuân bj các cong vic de triên khai chirc näng eKYC; lien kêt the SAIGONI3ANK 
trên üng ding vi ZaloPay. 

- Triên khai thu Ngân sách Nba nu&c tai  nhiCu dja diem nhu: Uy ban Nhân dan 
Qun 12, Uy ban Nhãn dan Thành phô Thu Dirc (2 diem). 

12.7. Cong tác to chóc nhân sir, dào to: 
- Tong so can b nhân viCn den 31/12/2022 là 1.398 nguai. 
- Trong nàm 2022, thirc hin bô nhim m&i 84 ngtri, bô nhim 'a  122 nguai. 

Cong tác diêu dng và bô nhim duçic thrc theo nhu câu cong tác và nàng Ic can b. 
- Trong näm 2022 dâ hoàn thãnh 15 khóa tp huân, dào tao  ye k näng, 

nghip vii cho can b nhân viên dé c.p nh,t các kiên thirc mài theo quy djnh pháp 1ut 
có lien quan den hoat dng ngân hang. 

12.8. Triên khai các giãi pháp dOng hành, h trçr doanh nghip, nglrôi dan. 
Tiêp tVc  triên khai các giài pháp dông hành, h trçi doanh nghip, nguai dan: 

triên khai Nghj djnh so 3 1/2022/ND-CP ngày 20/05/2022 cña Chinh phO và Thông tu 
so 03/2022/IT-NT-INN ngày 20/05/2022 cüa Ngãn hang Nhà nuac Vit Narn ye ho trq 
lãi suât t'i ngân sách nhà nuó'c di vâi khoãn vay cüa doanh nghip, hp tác xã, h 
kinh doanh; triCn khai nhiiu chuang trinh mien, giàm phI djch vi ngân hang.... 

12.9. Cong tác truyên thông; Cong tác an sinh xã hi — tãi trq cong dông: 
- Tang cuäng cong tác truyên thông d quãng báthucrng hiu SAIGONBANK. 
- Tài trcY chuung trInh "Chuông yang v9ng cô" lan thr 17; tài trcl Cuc thi 

"Tài nàng diên viên san khâu Cài hxang Tran Hü'u Trang — 2022; tài trg chuong trInh 
"Vãng träng cO nhac" lan th 228. 

- COng tác truyn thông nhrn quàng bá thuong hiu SAIGONBANK, tip thi các 
san pham djch vi ngân hang d'irgc két hqp vói cong tác an sinh xä hi — tài trg cong 
dOng: trao t.ng qua cho bã con nghCo tai  các tinh vüng sãu, vüng xa; tài trg D an 

thanh toán ld'iám cha bnh khOng dung tiên rn.t" cho Bnh Vin LC Van Thjnh; 
TO chüc chixoiig rinh "Vui Têt Trung thu - Am tInh doàn viCn n.m 2022" cho các 
chàu thiCu nhi tai  các quQ.n, huyn tren dja ban Thh phO I-Jo ChI Minh. 
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12.10. Cong tác khác 
- Thixc hin báo cáo ye các t 1 darn bâo an toàn trong hoat dng theo quy djnh 

cüa Ngân hang Nhà nuâc Vit Nam. 
- Tiêp tic triên khai Thông tu so 13/2018/TT-NHNN theo dung quy dnh và 

tiên d theo 1 trInh cüa Ngân hang Nhà nuOc Vit Narn. 
- Báo v an toân tuyt di trçi sô các chi nhánh, phông giao djch trong toàn h 

thông. 

Iv. ANH GIA CHUNG VE HOAT BONG NGAN HANG NAM 2022: 
1. Nhfrng mt du'qc: 
- Mc dü nàm 2022 ngành tài chInh ngân hng tiCp tVc  gp nhiêu khó kbän do 

tác dng sau dai  djch, bat on chInh trj toân câu và trong qu9 4 th trtring tiên t có 
nhiêu biên ctng nhung vó'i sir chi dao  kjp thôi, sat sao cia Hi dông quãn trj, 
Ban Tong Giárn dôc và n lirc cüa toàn the can b nhân viên, hoat dng 
SAIGONBANK on djnh, bâo dam an toàn thanh khoán, can dôi ducic nguôn von — 
sü dung von, các mt hoat dng cüa Ngân hang có tang truOng, dat  chi tiCu Dai  hi 
dông c dông giao. 

- Tuãn thu nghiêm tüc các chi dao cüa Ngãn hang Nhà nuó'c lien quan den lãi 
suât, các quy djnh ye quán. 1 ngoai hôi,...; thrc hin tot các quy djnh ye giói han,  t 1 
an toàn trong hoat dng Ngân hang. 

- Hoat dông tIn ding dugc kiêm soát cht ye chat lucrng, phü hçp vâi 
sr thng tru&ng nguôn von, tuân thu chi lieu tang tru&ng tin diing du'cc Ngân hang 
Nhà ni.râc Vit Nam giao. 

- Thirc hin các giài pháp tang tru&ng tin diving phü hçip vâi djnh huâng chung 
cña ChInh phü, Ngân hang Nhà nurc Vit Nam, dam bào cung üng von cho nên 
kinh tê, u;u tiên tIn d1ing vào lTnh virc san xuât, kinh doanh, lTnh virc uu tiên, kiêm soát 
chit chê tin ding dôi vâi các linh vlrc tiêm an rüi ro. 

- H thông cong ngh thông tin boat dng lien tijc, an toán, dã thirc hin các 
ni dung nãng cap, hoán chinh do tiOp tçic kêt nôi vi các trung gian thanh toán 1ói, 
phát triOn các san phârn dch vti ngân hang ng dirng cong ngh hin dai  gop phãn 
thuc day thanh toán không dung tiOn mt theo djnh huàng cüa ChInh phü và 
Ngân hang Nba nuâc Vit Nam. 

- Buóc dâu tharn gia vào tiOn trInh cài cách thu tVc  hành chInh trong linh V?C  nhà 
dat tai  Thành phô I-To Chi Minh, SAIGONBANK dã to chirc các diOrn thu thuC, phi 
trrc tiOp tai  thành phô Thu Düc và các qun huyn. M rng thanh toán dch v'i cong 
gop phân thüc day thanh toán khOng dung tiOn rn.t theo djnh huóng cüa ChInh phu va 
Ngân hang Nba nuâc. 

2. TOn ti chü yOu: 
: Do bin dng xu cüa nn kinh t trong và ngoài nuOc datác dng lam du't gay 

chuOi cung üng, giãm nguôn cung các dan hang, ãnh hu&ng den boat dng san xuât 
kinh doanh cüa doanh nghicp. DiCu nay dã lam ãnh hu&ng dOn khá näng trã nç ca 
khách hang. T' 1 nq xâu tang nhç so vth cuOi närn 2021. Nçi xâu gia tang cüng có 
nguyen nhân khách quan là do khách hang không trã ng dung h?n  các khoân vay 
tai các ngãn hang và cong ty tài chInh khác nOn du nq vay cüa khach hang tai 
SAIGONBANK cQng bj chuyOn nhórn theo quy djnh cüa Ngân hang Nhà ni.r&c 
Vit Nam. 
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- Mac dü dâ kt ni vói các trung gian thanh toán, phát triên them nhiêu tInh nàng 
rnâi cho nguà'i diing trên irng dyng SAIGONBANK nhixng san phâm, djch vi dra trên 
nên tang cong ngh con khiêrn ton. Do do, SAIGONBANK can phài có sr dãu tu' 
rnnh rn cho vic chuyên dôi sO. 

- ChInh sách tin luang, dãi ng nhan sir cOn hn ch nên khó khuyn khI 
giü và tuyen dugc nhân sir giOi cho SAIGONBANK. 

      

No nhân: 
- Co dOng SAIGONBANK; 
- Cc quan Thanh tra, giãm sat ngân hang; 
-ThànhviênHidôngquàntr; 
- Ban Kiêm soát; 
- Ban Tong Giám dôc; 
- Lui.i: P. TCHC, P. KB. 
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