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DANH MUC TU VIET TAT

HPQT Hoi ddng Quan tri

BKS Ban Kiém soat

CAGR Ti 1€ tang truong kép
CAR Heé s an toan vén

CASA Tién gui khong ki han
CBNV Can b6 nhan vién

CCTG Chung chi tién guri

CIR Ty 1€ chi phi trén thu nhap

Core Banking

Ngan hang IGi

DEG

Dinh ché tai chinh phét trién thuoc Ngan hang Tai thiét KFW cua
buc

Digi-Lending Vay vén ki thuét sb

PHDCD Pai Hoi dong c6 dong

ESG MOoi truong — Xa hoi — Quan tri

ESMS Hé thong quan 1y méi trudng va xa hoi
FMO Ngan hang Phat trién doanh nghiép Ha Lan
GTCG Gidy to co gia

HPDPH Hoi dong Biéu hanh

IFC T6 chuc tai chinh quéc té

Internet Banking

Ngan hang dién tir

Mobile Banking

Ngan hang dién tir trén dién thoai

MTLT

Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung va dai han

NIM Bién 1ai rong

NHNN Ngan hang Nha nudéc

NSNN Ngan sach Nha nuoc

PTBV Phat trién bén viing

ROAE Ty s6 loi nhuan trén vén chii s¢ hitu binh quan (trong 12 thang)
RTF Rura tién, tai tro khang bd, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat
SME/SMEs Doanh nghiép vira va nho

TCTD T6 chuc tin dung

TOI Téng thu nhap hoat dong
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THONG PIEP CUA CHU TICH UY BAN PHAT TRIEN BEN VUNG

M MSB

THONG PIEP CHU TICH UB PTBV

Kinh giri Quy cé dong, Quy khach hang, Quy doi tac va toan thé Can b nhan vién ciaa MSB,

Trong bi canh thé gisi dang budc vao giai doan chuyén minh manh mé cua tai chinh bén
viing, cac van dé vé Mai truong — Xa hoi — Quan tri (ESG) tiép tuc khang dinh vai trd 12 mot try
cot chién lugc trong su phat trién caa hé thong tai chinh toan cau. Nam 2025, tong tai san duoc
quan ly theo tiéu chi ESG trén toan cau wdc dat khoang 39 nghin ty USD, chiém ty trong ngay
cang 16n trong dong vén dau tu qudc té. Tuy nhién, su phat trién nay khong mang tinh dong déu
mé dang phan hoa rd nét, phu thudc vao béi canh kinh té, chinh sach cua timg qudc gia, mic do
cam két thuc chét ciing nhu mirc d6 phat trién cia cdng nghé, nhan thirc va su vu tién caa ting to
chtc.

MSB nhan thirc rd tién trinh chuyén dbi hudng theo tiéu chi ESG dang budc sang mét giai
doan phat trién cao hon — tir cAc cam két mang tinh dinh hudng sang yéu cau toan dién hon vé
chién luoc, quan tri va ning luc trién khai. Nhitng bién dong cua dong vén ESG cuing cac tranh
luan xoay quanh hiéu qua dau tu va nguy co “greenwashing” — “tdy xanh” cho thy phat trién bén
vitng khong thé duoc tiép can nhu mot xu huéng ngan han, ma can dugc xay dung trén co s¢ tam
nhin dai han, nhat quéan va c6 trach nhiém.

Trong béi canh bién d6i khi hau, suy giam da dang sinh hoc va cac rii ro méi truong — xa
hoi ngay cang hién hitu, chding toi tin rang vai tro cua ngan hang khong chi dung lai & viéc cung
rng von, ma con 1a don vi dong hanh, hd trg khach hang trong qua trinh chuyén d6i mé hinh ting
truong theo hudng xanh hon, bén viing hon. Viéc tai trg cho cac du &n xanh, cac doanh nghiép
chuyén ddi cong nghé, cai thién hiéu qua sir dung tai nguyén va giam phat thai khéng chi tao ra
gia tri cho khach hang, ma con 1a nén tang cho ting truong dai han, tir &6 cang ¢é nang luc chbng
chiu rai ro caa chinh ngan hang.
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Nim 2025 duoc ghi nhan 1a mot nam day thach thire d6i véi kinh té va xa hoi toan cau, khi
céc bién dong chinh tri va kinh té tiép tuc tac dong sau rong dén nhidu mat cua doi séng. Dong
thoi, bdi canh nay ciing dit ra nhitng yéu cau cap thiét hon bao gio hét ddi véi cong tac bao vé moi
trudng va thuc day qua trinh chuyén ddi, xanh héa trai dat.

Chinh trong béi canh d6, MSB xac dinh nim 2025 14 nim ban 1& trong viéc xay dung va dinh hinh
Chién luoc Phat trién bén virng, timg budc tich hop cac tidu chi ESG vao dinh huéng kinh doanh,
qua d6 thiét 1ap 16 trinh va muc tiéu cu thé cho ngan hang trong trung va dai han. Chién luoc nay
duoc xay dung trén cach tiép can toan dién, gin két chit ch& vai chién luoc phat trién tong thé cua
MSB, bao dam rang cac muc tiéu moi trudng, X4 hoi va quan tri dugc tich hop dong bo vao moi
hoat dong — tir van hanh noi bo, quan tri rai ro, phét trién san pham dén phan bd von va chuyén
doi sb.

Chung t6i tin rang viéc xay dung chién lwoc ESG khong chi nham dap tng yéu cau tuan
tha hay Ky vong cua thi trudng, ma quan trong hon 1 tao ra mot khudn khod hanh dong r rang, c6
16 trinh va céc sang kién dugc do ludong két qua cu thé, gilp MSB chuyén doi dong déu va bén
viing. Trén nén tang d6, ngan hang c6 thé chu dong dong hanh ciing khach hang trong qué trinh
chuyén d6i xanh, hd tro doanh nghiép nang cao ning luc thich ang vai céc tiéu chuan méi cua thi
truong va chudi cung tng toan cau.

Chung t6i kién dinh véi muc tiéu tra thanh ngan hang tién phong trong chuyén doéi xanh va
phét trién bén viing, dong gop thiét thuc vao 16 trinh dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050
theo cam két qudc gia. Vi tam thé do, nam 2025, tong du no tin dung xanh cia MSB dat 7.714 ty
ddng, chiém ty trong 3,8% tong du no tin dung. Ngan hang di cung cap 2 goi tin dung xanh téi
khach hang doanh nghiép va ca nhan vai tong gia tri 3.500 ty ddng tir nam 2024 va tiép tuc duoc
kéo dai trong ndm 2025, goi tin dung xanh nay dang duoc trién khai va da cip cho 14 khéach hang
trong tong s 114 khach hang dat tiéu chi xanh ctua ngan hang (chu yéu la cac khach hang hoat
dong trong linh vuc ndng nghiép xanh, san xuat xanh, ciing nhu cac doanh nghiép di va dang s
hitu cac chiing chi bén viing qudc té). MSB da tién hanh danh gia rii ro méi truong va xa hoi
(E&S) dbi véi tong du no dat 136.260 ty dong, bao gom 81.063 ty dong du no trung va dai han.
Véi mang ludi hoat dong rong khap trén toan qudc, hd tro bai thuong hiéu ngan hang cé do pha
I6n vai cac khach hang linh vuc san xuét, thuong mai va dich vy, ciing ning luc tai tro da dang,
linh hoat cho doanh nghiép — dic biét 1a doanh nghiép vira va nhé — MSB c¢6 diéu kién thuan loi
dé lan toa tac dong tich cuc caa tai chinh bén viing téi nén kinh té. Dé hd tro cho cac muc tiéu dai
han vé chuyén d6i xanh, song song véi xay dung chién lugc, ngan hang tiép tuc hoan thién cac
nén tang quan tri ESG, phat trién Khung Tai chinh Bén viing, mé rong tin dung xanh va ting buéc
do ludng, quan tri phat thai carbon trong toan bo hoat dong, bao gom ca danh muc tin dung.
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MSB dac biét chd trong nang cao chét luong dir liéu va nang luc do luong, phu hop véi xu
huéng toan cau khi ESG ngay cang gin chat vai quan tri rai ro, dinh gia va ra quyét dinh dau tu.
Théng qua hop tac véi cac dbi tac qudc té nhu IFC, S&P Global, PwC va cac dinh ché phat trién
khac, MSB dang timg budc tiém can cac chuan muc qudc té, huéng téi minh bach, nhat quan va
hiéu qua thuc chat trong phat trién cac nghiép vu ngan hang xanh.

Tu tin véi nhitng thanh qua bude dau trong nhitng nim qua, huéng t6i cac ké hoach phat
trién trung va dai han, Uy ban Phat trién bén viing cia MSB cam két s& tich cuc hd tro Ban lanh
dao ngén hang trong viéc hoan thién mé hinh quan tri, ting cuong trach nhiém giai trinh va bao
dam rang Chién lugc Phét trién bén viing thuc sy tro thanh kim chi nam cho moi quyét dinh dau
tu va kinh doanh. Chung t6i tin rang phat trién bén viing khéng chi 1 yéu cau tat yéu cua thoi dai,
ma |a nén tang dé MSB tao dung gia tri dai han cho khach hang, c6 dong va cong dong, dong thoi
g6p phan xay dung mot hé théng tai chinh an toan, cé trach nhiém va bén vimg hon cho Viét Nam.

Kinh chlic Quy vi nhiéu sirc khoe, hanh phic va thanh cong.

Trén trong cam on,

i

V6 Tan Long

Chu tich Uy ban PTBV
Thanh vién HPQT MSB
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1. TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

B4o cao Phat trién bén virng 2025 cia MSB phan anh céch tiép can nhit quan va c6 hé
théng cua ngan hang trong viéc 10ng ghép cac yéu t6 moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG) vao
chién lugc kinh doanh va hoat dong thuong nhat. Trong bdi canh kinh té toan cau tiép tuc d6i mat
v6i nhitng thach thirc 16n tir bién d6i khi hau, suy giam tai nguyén thién nhién va cac yéu cau ngay
cang cao vé minh bach, trach nhiém giai trinh, bao cdo nay thé hién cam két manh mé cia MSB
trong viéc dong hanh cing khach hang va cic bén lién quan trén hanh trinh chuyén d6i xanh va
phat trién bén vimg.

Bao cdo cung cép cai nhin toan dién vé khung quan tri ESG, chién lugc va cac sang kién
trong tim ma MSB d4 va dang trién khai trong nim 2025, bao gom phat trién tai chinh xanh, quan
tri rii ro moi truong — xa hoi, do luong va quan tri phat thai khi nha kinh (toan b hoat dong van
hanh va tai tro, cho vay), cling nhu cac hoat dong tao gia tri cho ddi tac, ngudi lao dong va cong
ddng. Thong qua viéc tham chiéu cac chuan muc qudc té va ting cudng hop tac véi cac ddi tac
phat trién, MSB tirng budc nang cao ning lyc quan tri, huéng téi myc tiéu ting trudng an toan,
hiéu qua va bén viing trong dai han.

Véi tinh than nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, Béo cdo Phét trién bén
vitng 2025 khong chi ghi nhan nhiing két qua da dat dugc, ma con thang than nhin nhan cac thach
thirc va dinh hudng cai thién trong giai doan t6i. Pay 13 co sé d¢ MSB tiép tuc cung cb niém tin
ctia ¢6 dong, khach hang va xa hoi, dong thoi khang dinh vai tro ciia ngan hang trong viéc dong
gop tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing ctia Viét Nam va cong dong qudc té.

Co s6 lap bao cao
Chuan muc bao cao

Bao cao nay duoc 1ap va cong bd dua trén co sé tham chiéu theo Tiéu chuan Sang kién
B4o cdo Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative), dugc phat hanh bai Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao nam 2016 va diéu chinh nim 2021.

Béo céo ciing tham chiéu dén 17 muc tiéu PTBV cua Lién Hiép Qudc (17 Sustainable
Development Goals) dé thé hién cic thanh qua trong tién trinh PTBV nam 2025 cua MSB.

Tiéu chudn GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol):

GHG Protocol 1a bd tiéu chuan qudc té uy tin, dugc xay dung bsi Vién Tai nguyén Thé
giéi (WRI) va Hoi dong Doanh nghiép Thé gii vé PTBV (WBCSD), nham hudng dan cac t6 chirc
xac dinh, do luong va bao cao phat thai khi nha kinh mot cach nhét quan, minh bach. GHG Protocol
da duogc ap dung rong rii trén toan cau, cung cap khung phan loai phat thai theo ba pham vi 1, 2
va 3 (Scope 1, 2 va 3).

Phuong phdp PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
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PCAF 1a sang kién toan cau quy tu cac to chtrc tai chinh nham phat trién phuong phéap luan
chudn dé do luong va cong bd lugng phat thai khi nha kinh lién quan pham vi 3 (Scope 3 — phét
thai tai chinh).

Hudng dan cua TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Noi dung vé rlii ro vat ly tai bao cdo nay duogc tinh toan va bdo céo trén co s¢ tham chiéu
theo hudng dan cia Nhém cong tac chuyén trach vé Cong bd thong tin tai chinh lién quan dén khi
hau TCFD duoc thanh 1ap vao thang 12 nam 2015 boi Hoi dong On dinh Tai chinh (FSB) thudc
Nhom G20, cap nhat vao nam 2021.

B Nguyén tic Quaén tri cong ty cia Viét Nam (Vietnam Corporate Governance Code)

VNCG Code 1a mét tap hop cac nguyén tic va khuyén nghi vé thuc hanh QTCT theo thong
1¢ t6t, dugc xay dung trén co so tham chiéu cac chuan muc va théng 18 qubc té, dic biét 1a Nguyén
tac Quan trj Cong ty cia OECD/G20 duéi sy chu tri cia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, hd tro
k¥ thuat cuia T6 chire Tai chinh Qudc té (IFC) dugc ban hanh lan dau vao thang 8 nim 2019, cap
nhat gan nhat vao 2026.

Pham vi va chu ky bao cao
e Pham vi bao cao: Pham vi bao cdo hoat dong ciia MSB bao gém 1 hoi s chinh, 260 chi
nhanh va phong giao dich tai 29 tinh/thanh phd trén ca nude va 1 cong ty con (Cong ty Tai
chinh TNHH MTV TNEX Finance).
e Chu ky bdo cdo: Thuong nién.

e Ky bao cao: Béo cao PTBV ciia MSB duoc 1ap theo nién do ké toan, bat dau tir ngay
1/1/2025 két thuc vao ngay 31/12/2025.

e Bdo cao dugc xac dinh theo nguyén tac sau:

Nguyeén tic xac dinh ndi dung bao céo: Nguyén tic xac dinh chét lwgng béo céo:
v Béi canh PTBV v Chinh xac
v' Muc d trong yéu v/ Can bing
v Tinh toan dién v' R0 rang
v Gin két cac bén lién quan v' Sosénh
v' Tin cay
v' Céap nhat

Thong tin lién hé

Céc ¥ kién dong gop hodc nhitng ciu héi lién quan vé van dé PTBV xin vui long giri qua dia chi:
Phong Quén 1y Quan hé nha dau tu

Email: MSB.ESG@msb.com.vn

SPT: (+84 24) 3771 8989

Dia chi: Tang 3, tda nha Rox, S6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam.
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2. TONG QUAN VE MSB

Tén giao dich:

Tén tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén giao dich: MSB

Tén viét tit: MSB

Gifiy chirng nhan dang ky doanh nghiép

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: S6 0200124891 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd
Ha Noi cap 1an dau ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN PKKD s6 055501 do Trong tai kinh té (nay
1a S& Ké hoach va Pau tu) thanh phd Hai Phong cap ngay 10/3/1992); dang ky thay ddi 1an thir 26
ngay 13/01/2023.

Von diéu 1¢: 31.200.000.000.000 dong

Bang chit: Ba muoi mdt nghin hai trim ty dong.

Vén diéu 18 méi cin cr trén Quyét dinh sé 3436/QD-NHNN ciia Thong déc NHNN ngay
10/10/2025 v/v stra d6i ndi dung von didu 1¢ tai Gidy phép hoat dong ciia Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam.

Pia chi hdi sé chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Sé dién thoai: (+84 24) 3771 8989
S fax: (+84 24) 3771 8899
Website: www.msb.com.vn

Mai c6 phiéu: MSB

Nganh nghé kinh doanh:

Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac loai tién guri khéc.
Phét hanh CCTG, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nude va nude ngoai.

Cép tin dung dudi cac hinh thirc: Cho vay; Chiét khau, tai chiét khiu cong cu chuyén
nhugng va GTCG khac; Bao 1anh ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong
nudc; bao thanh toan qubc té ddi voi cac ngan hang dugc phép thuc hién thanh toan qubc
té; Cac hinh thtc cap tin dung khac sau khi dugc NHNN chap thuan.

Mo tai khoan thanh toan cho khach hang.

Cung tng cac phuong tién thanh toan.


http://www.msb.com.vn/

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi
) Tel: (024) 37718989

e Cung ung cac dich vu thanh toan

Pia ban kinh doanh: Tinh dén 31/12/2025, MSB ¢6 260 chi nhanh va phong giao dich trai dai
trén 29 tinh/thanh phd cua ca nude. Cac thi truong cdt 16i cia Ngan hang bao gdm Ha Nbi, Thanh
phd Hd Chi Minh trong ca huy dong tién guri va cho vay, chiém toi 82% tong doanh thu cua toan
hang. Thi truong Ha Noi chiém 52% vé ty 18 tién gui va 60% vé téng tin dung. Thanh phd H6 Chi
Minh c6 ty trong lan luot 13 19% vé tién gui va 21% tdng tin dung ngan hang.

Coéng ty con: Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance).

e Dija chi: Tang KT toa nha vin phong Thing Long — Thang Long Tower, sb 98, phd Nguy
Nhu Kon Tum, Phuong Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

e Dién thoai: (84-24) 3259 5063
e Vbn diéu 1¢&: 1.500.000.000.000 dong
e Ty 1¢ s¢ hitu cia MSB: 100%

e Linh vuc kinh doanh: Huy dong von, cép tin dung, cac hoat dong khac

Sir ménh: Vi mot cudc séng thuan ich hon
TAm nhin: Tro thanh Ngan hang ai ciing mudn tham gia va khong ai mudn rdi bo
Gia tri cot 16i:
e Trong khach: Nguo1 MSB luon dat khach hang lam trong tdm trong moi suy nghi va hanh
dong.
e Sang tao: Nguoi MSB lién tuc cai tién, coi mé véi sy thay ddi va thuc ddy cac y tuong
moi.
e Trach nhiém: Nguoi MSB cam két lam dtng, lam du, [am dén cung, vi myc tiéu chung.
e Hiéu qua: Nguoi MSB chil trong muc tiéu va quyét liét tao ra cac gié tri.

e Nhan vin: Ngudi MSB dé cao con ngudi, nd luc xay dung mot méi trudng hanh phic cho
ngudi MSB va cong dong.
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3. DAU AN ESG CUA MSB
3.1. Hanh trinh ESG

MU MSB | HANH TRINH ESG CUA MSB

Hanh trinh chuyén dai chién lugc tir dénh gia nén tang dén kién tao gia tri bén viing va dan dau xu hudng.

2022

NAM
DANH GIA NEN TANG

Xéc dinh khoang céch, phan tich
nang luc va uu tién cai thién.

Xay dung Hé thdng Quén ly Méi truéng
va Xa héi (ESMS) va Danh sach Loai trir
cho céip tin dung

‘/J{f Cam két cung Chinh ph thuc hign cam két
410 cia Chuong trinh Nghi sy COP26 vé muc tidu
Net Zero nam 2050 cta Vigt Nam

Thanh I3p Uy ban Phat trién bén vimg
va céc Nhém céng téc chuyén trach
vé Méi trudng — Xa hoi

Ky két khodn vay xanh 30 trigu USD
véi Proparco

Céc dy an 6 héa bt dau cho thiy téc dong
tich cyc dén higu qua ESG cla ngan hang.
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2023

NAM
GIAI POAN TRIEN KHAI

Trién khai cac sang kién trong tdm,
tich hgp vao vén hanh va hop tac.

Xay dyng h¢ théng thu thap dir lidu phét thai
carbon cho toan ngan hang

Ban hanh hudng din véé quan ly rii ro MT-XH,
trién khai 4p dyng ESMS trong cic hoat déng
cdp tin dung, hop téc véi ADB xay dung h¢
thdng ESMS trong tai trg thuong mai

Ky két Bién ban ghi nhé véi Cyc bién ddi khi hju -
BJ Tai nguyén va Mdi truéing - phdi hop vé cic
hoat dong phat trién bén ving

Céng bé Béo cao Phét trién bén vimg
déce 1ap ddu tién (cho hoat dong cia ndm 2022)

Ky két y dinh thu véi FMO nhim tai trg
80 trigu USD cho dy én xanh, SME va
<6 tidu chi xa héi.

Tai trg va tham dy COP28 tai Dubai cing
dodn dai bidu cua Chinh phd Vigt Nam,
bé Tai nguyén va Méi trudng.
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2024

NAM
M3 RONG VA CHUAN HOA

Chudn héa hé thdng, mé rng pham vi
va nang cao nang lyc quan tri.

b Ban hanh H@ thdng Phan loai s dung N&i bd

giup chudn héa tiéu chi xanh
(Internal Taxonomy).

Ra mit Géi tin dung xanh t3ng tri gia
3.500 ty déng hd trg céc dy an xanh

- Hop téc véi S&P Global dé thiét lip hé thong
“; dir ligu phét thai carbon va udc tinh mic phat
thai Pham vi 1-2-3 cGa ngén hang

Ra soat h¢ thdng ESMS ciing don vi
tu van IBIS.

Gia nhjp Lién minh cdc Ngén hang Xanh'.

Duge Euromoney vinh danh 1
“Ngén hang ESG tét nhit Vigt Nam”.

NAM

2025
Q

DAN PAU VA TAO TAC DONG

Gia ting tac dong, din dau xu hudng
va khéng dinh vi thé.

®
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« Ky hop déng va nhan giai ngan khoan vay trung
va dai han v&i Ngin hing Phat trién Doanh nghiép
Ha Lan (FMO) tri gié 80 trigu USD, véi thoi han
1én dén 9 nam. Khoan vay nham h& trg doanh
nghigp vira, nhd, siéu nho, doanh nghiép do phy
nir lam chd tai khu vigc ndng thon, va céc linh vc
ndng nghigp bén vimg lién quan dén khi hju.
Ban hanh Khung tai chinh bén ving véi h trg

ky thujt tir IFC (duge S&P Global Ratings cip

¥ kiéin bén thi hai (SPO) vao thing 7).

Phat hanh 680 ty VND Tréi phiéu bén viing
thdi han 5 nam.

Ban hanh ESMS cho Tai trg thuong mai

(véi sy hd trg tr ADB)

Ky két véi PWC vé tu vin xdy dung chién luge
ESG tich hgp vao chién luge kinh doanh

Ky théa thuiin véi ADB vé Danh gié khoang céch
hoat déng xanh va k& hoach hé trg ky thuat

vé gidi trong tai chinh xanh.

Céng bd Bao céo Phit trién bén vimg doc lip
l3n 3 (bdo cdo vé hoat déng trong ndm 2024),
udc tinh phat thai khi nha kinh tir hoat dong tai
chinh va danh gié rdi ro vat ly cho mang luéi
hoat déng cba MSB.

Nh3n giai thudng Ngan hang tich hop ESG vao
Chién luge Phat trién dai han trong Dién dan
ESG Viét Nam do béo Dén tri t6 chuc.

.

 Lién minh c4c Ngan hang Xanh 1 mang lui sdng kién toan ciiu nhim thic ddy cic ngan hang thuang mai
tai céc thi trsdng mdi ndi chuybin d8i sang ngain hiing xanh, chis trong tinh bin viing va tai chinh xanh.
Lidn minh duge séng lp bai Thp dodn Tai chinh Quéc t8 (IFC), phéi hop véi cée t6 chic nhu
Co quan Tidn t§ Hang Kéng (HKMA) vh cée ngdn hiing d6i téc 1én nhu HSBC, Standard Chartered, Citibank...
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3.2. Cac ddu 4n ESG néi bat ciia nim 2025
MmsB | cic pAu AN ESC nN6I BAT cUA NAM 2025

01 KINH TE
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LD 407.674 ty déng

o Téng ta sén hop nhit
(1 trilns 27% 80 véi cudi niim 2024)
2 14.044 ¢y asng
tnl.lﬂ Téog tha thudn hogt ddng hop nhit,
wong 36 13ng thy nhikp 18i thudn vi

1ai thudn tis hoat dgng dich w ting
10 Iugt 7% va 30% so wi nden trudc.

15,80%
Téng trudng tin dung mang
ngin hang

16,8%

Tang truting huy déng ming
rgin hiing

7.058 ty déng
Loi nhubn truse thud hop nhit
(1 2% so wéi cling ki)

1.896 ty déng

Déng gdp cho NSNN
(1 6.28% so wii cung ky)

38.688 ty déng

Gid trj vén hda cla nghn hang
(1 27,8% s0 v cubi ngm 2024),
53 lugng cf dang cla ngdn hing
ting truting 15% trorg nbm

> 8 triéu
Khdch hang cé nhan
(* 30% 50 v nlim trusc)

7,
%Q

&

v

7.714 v asng
Dung tin dung xanh
i 311272028

¥

80 triéu USD

=] 680 ty vND
s Trai phiéu bén vilng thai han 5 nim
18 dbu tidn duge phat harh

- 136.260 ty déng

= Téing gl tri cac kivoln tin dung
@ db thye hign dénh gid rii ro
Méi truting - X hix

3.218.052 tCO2e

Téng phat thai ca 3 pham vi,
giam 28.53% so vai 2024

9.274.0323 kWh/nam

Luong din tidu thy, gdm 50 val
nAm 2024

Hop ddag cho vay tung va dds han voi Ngiin
hing Phit tnen Doanh nghalp Ha Lan (FMO)

Y

@ ©

2.342 ty déng
Iuitng v phic Igi cho 7.049 nhin vién

46% 1516 nix trong cdp quan Iy,
62% 13 1 0 chn bY Phin vidn

32,94 triju déng/nhan vién
15 mic thy nhdp binh qudn trong ndm 2026

35.809 ty dong

du g cho cc doanh nghidp

< i lbm chi cho B thai dim
thing 12/2025

~30%

M8 19ng the khdch hang ting tham gin 30%
v thiét ké cic sdn phém tai chinh, sin phim
36 hoa g déin doanh nghidp vis v nhé,
do phy nir B cha

20%

Trib ¢ tie bing of phidu cho cée of dong tir
ngLsn Ici nhuln AF 1pi 1 cubi ndm 2024 sau
khi thue hidn cée nghia v thi chinh theo lult
14 ty déng

Ung b, déng g6p cho cac hogt ding

vi cding déng

13Th/NEM (can 5 gusn 1) vt DB fean 15wk vl
Thai gion d3o t0 trung binh ndm &

TOP 100

Nk 13m vidc t6t nhit Vidt Nam 2025 -
Khi Doanh nghiép 1n (theo bing xép hang
ciis Anphabe)

04 QUAN TRI

Ban haaih Khung thi chinh béa ving véi b3 trg
ki thudt 1l IFC (thude SAP Global Ratings
clip y Widin bén thir hai (SPO) vio thing 7).

Ban hanh Hé théng qudn Iy i ro mi truding -
x& héi (ESMS) cho Tai tref thuong mas
vdi sy hd tra tiz ADB

Hop tic vii don vi i vin xdy dyng chisn kugc
ESG tich hop vio chidin luoe kinh doanh 15ng th -
PwC. Theo db, ngdn hang xdc dinh 12 vin dé
trong yéu cia chifin luoc phit tridn bén vang

K§ thoa thujn vai ADB v Danh gid khodng cich
hoat dhng xanh v ké hosch hd tro k§ thudt
vé gidi trong tié chinh xanh

Nhidn gidi thudng Ngdn hang tich hop ESG
vio Chidn luge Phit tridn dbi han trong
Didin din ESG Viét Nam do bdo Ddn tri 86 chrc.

Nhidn gial thudng Doanh nghidp dat Chudin
Céng bé théng tin ndm 2025 do Vietstock
18 choe.
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Ngédn Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
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GIAlI THUONG TIEU BIEU NAM 2025

DIEN DAN ESG VIET NAM

CHUNG NHAN

NGAN HANG TMCP
HANG HAI VIET NAM

Ngan hang tich hep ESG vao Chién lwgc ~ TOP 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam
Phat trién dai han trong Dien dan ESG Viét 2025 - Khoi Doanh nghi¢p Ion
Nam do bao Dén tri t6 chuc

Theo bang xép hang cua Anphabe

TAI CHinn
“ouc sonG

IETSTOCK °

-

BEN AWEA S
R FAR |
cudc Bl 12 &
TOP 10 BAO ) ) X ({ T CHUAN \\
.,‘ con: BS THONG TIN Nl
q,\“’ CLOS
PRA ES
»

NGAN HANG TMCP
HANG HAI VIET NAM

HOSE: MSB

Top 10 hang muc Bzo cdo thwdng nién tt Giai thuong Doanh nghi¢p dat Chuin
nhit (nhoém vdn hoa 16n) Cudc Binh chon Cong b thong tin nim 2025 do Vietstock
Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2025 do S& t6 chirc
GDCK Tp. H6 Chi Minh t6 chic
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4. PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG TAI MSB

V6i dinh hudng phat trién bén viing duoc xay dung phu hop véi néi lyc kinh doanh, véi
xu thé chung cua nganh ciing nhu qudc gia, dam bao thich wng tét theo cac chuan quéc té, MSB
huéng téi viéc dua ESG tré thanh mot phan khong thé tach roi trong hoat dong quan tri va van
hanh kinh doanh ngan hang. Khong dimg lai ¢ cac cam két, MSB ting budc bién ESG thanh nét
dic trung trong van hoa to chirc théng qua nhiing ké hoach hanh dong thiét thuc va nhat quan. Dé
hién thuc hoa dinh huéng d6, Ngan hang can xdy dung mot Chién luoc ESG gin v6i muc tiéu phat
trién dai han, dong thoi bao dam tinh kha thi va hiéu qua trong trién khai. Véi khung chién luoc
va cac mdc muc tidu cu thé, MSB khong chi ning cao ning luc quan tri ESG ma con thic ddy viée
16ng ghép ESG vao cic quyét dinh va hoat dong hang ngay, tao nén tang viing chic cho ting
trudng bén viing va mang lai gia tri 1au dai cho khach hang, c6 dong va cong dong.

4.1 Xac dinh va Hwéng téi lgi ich caa cac bén lién quan

MSB xéc dinh loi ich ciia cac bén lién quan la yéu té quan trong trong qua trinh xay dyung
va trién khai chién lugc ESG, ¢6 tac dong truc tiép dén dinh hudng chién lugc, hoat dong van hanh
va hiéu qua phat trién dai han ciia ngan hang. Cac bén lién quan chinh cia MSB bao gom:

C6 ddong/nha dau tw 1a nhoém c6 anh hudng trong yéu khi tham gia quyét dinh cac dinh
hudng phat trién, ké hoach va chién Iuoc kinh doanh théng qua cac ky hop Pai hoi dong c6 dong,
ddng thoi tao 4p luc vé minh bach thong tin, hidu qua hoat dong va gia ting gia tri doanh nghiép.

Khach hang 1a trung tam trong moi hoat dong ctia MSB, ¢6 anh huong truc tiép dén viéc
thiét ké san pham, chuyén d6i s6 va cai thién trai nghiém dich vy; cac phan héi va nhu cau cua
khach hang d3 dinh hinh chién lugc phat trién san pham, gép phan thuc day ting truong vé quy
md khéch hang, chién lugc thi truong va chat lugng dich vu.

Can bd nhén vién dong vai tro 1a dong luc ndi tai, quyét dinh niang suat va hiéu qua kinh
doanh, hinh thanh vin hoa doanh nghiép va quyét dinh thanh cong cia qua trinh d6i méi sang tao.
Thong qua chinh sach dao tao, phuc 1gi va méi truong [am viée binh dfmg, MSB duy tri sy gén Kkét
va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, tir 6 tac dong tich cuc dén hiéu qua van hanh.

Cic d6i tac, dic biét 1a cac to chirc tai chinh qudc té nhu IFC, ADB, FMO hay cac don vi
tu van nhu PwC, S&P Global, c6 dnh huéng quan trong vé ngudn von, hd trg k¥ thuat, tu van
chién lugc va nang cao ning lyc quan tri ESG; sy hop tac nay gitip MSB tiép c4n cac chuan muc
qudc té, trién khai tai chinh xanh va cai thién hé thong quan 1y rai ro méi truong — xa hoi. Dong
thoi, Co quan quan 1y nha nuéc nhu Ngan hang Nha nude, Uy ban Chimg khoan, cac B nganh
lién quan kinh doanh ngén hang... dong vai tro dinh hudng, giam sat va dam bao tuan thti phap
luat, qua dé anh hudng tryc tiép dén cac hoat dong tin dung, quan tri rii ro va chuan muc minh
bach thong tin cua ngan hang.

Nha cung cip va cong dong cé tac dong dén chudi cung tmg va tac dong/trach nhiém xi
héi ma MSB tao ra; viéc tich hop ti€u chi ESG trong lyra chon nha cung cép va trién khai cac hoat
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MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi
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dong vi cong ddng khong chi giup giam thiéu c4c rai ro lién quan méi treong — xa hi trong san
pham, dich vy ngan hang sir dung ma con nang cao uy tin thuong hiéu va tao gia tri xa hoi 1au dai.

Céc bén lién quan khong chi anh hudng riéng 1é ma con tuong tac da chidu, gop phan dinh
hinh cac van dé trong yéu trong hoat dong cua ngan hang, hd tro MSB can bang giita muc tiéu
kinh doanh, trach nhiém xa hdi va bao v€ moi trudng, tir d6 nang cao nang lyc phat trién bén virng
trong dai han.

4.2 Panh gia va nhan dién vin dé trong yéu

Trén hanh trinh hién thyc hoa dinh huéng dwa ESG tré thanh mot phan cdt 16 trong quan
tri va van hanh doanh nghiép, MSB xéc dinh viéc danh gia va nhan dién cac van dé trong yéu la
budc khoi dau va giit vai tro then chét trong qua trinh xay dung chién lugc ESG. Thong qua hoat
dong nay, Ngan hang co thé x4c dinh nhiing van dé duoc wu tién, co tac dong trong yéu dén hoat
dong kinh doanh, phu hop véi nang lyc hién tai va dinh hudng twong lai, c6 can nhic day du dé
loi ich cua cac bén lién quan. Pay ciing 1a co s& d& MSB ty dinh vi ngan hang trén ban d6 hanh
trinh ESG chung, tir ¢6 hudéng téi chién luge véi cac muc tidu va sang kién phu hop.

Quy trinh d4nh gid/nhan dién van dé ESG trong yéu duoc thiét ké nham x4y dung mot danh
sach cac van dé ESG wu tién - phu hop voi chién lugc kinh doanh dai han ctia Ngan hang, dong
thoi dép Gng ky vong cia cac bén lién quan. Dé dam bao qua trinh danh gia/nhan dién van dé trong
yéu tai MSB duoc thyc hién mot cach toan dién, MSB da xay dung danh muc cac van dé trong
yéu dua trén cac khuyén nghi tir GRI va SASB, can nhac cac tiéu chuan toan cau, kinh nghiém cuaa
cac ngan hang 16n qudc té, tham chiéu theo ké hoach chién luoc qubc gia, ky vong dai han cuaa cac
bén lién quan, sau d6 tién hanh sang loc thong qua cac tiéu chi nham xac dinh mot danh muc van
dé trong yéu phu hop nhét véi ddc thu ctia Ngan hang, cu thé nhu sau:

XAC PINH CAC VAN DE ESG DUA TREN TIEU CHUAN TOAN CAU

MSB da tham khao céc vén dé trong yéu cho nganh ngan hang dua trén khuyén nghi tir GRI va SASB. Theo d6, MSB da tham chiéu 31 Tiéu
chudn theo chi dé cla GRI két hgp vdi 5 chid dé trong yéu danh riéng cho cdc NHTM cla SASB dé nhan dién danh sach cac van dé trong yéu

cho MSB £ £ o - " P
THAM CHIEU VOl CAC NGAN HANG KHAC
MSB da dbi chiéu danh sgich cac vin dé ESG véi cac van dé trong yéu ma mét sd ngan hang trong va ngoai nudc da cong bé trong
cdc bdo cdo phat trién bén vimng dya trén ddnh gid ctia MSB
Z N 3 3 . 3>

QUY CHIEU V@1 CAC BPINH HU'GNG VA QUY BINH PTBV CUA CHINH PHU
MSB da thurc hign ra sodt, dbi chiéu danh sach cac vén dé ESG véi cac dinh hudng, quy dinh va chin lwgc phat trién bén virg clia qubc gia dé
xéc dinh xem, cac dinh huéng nay sé gin vdi van dé ESG nao trong danh sdch cic van dé da dugc xéc dinh

Z - £ N P 3 o -
QUY CHIEU V@I CHIEN LU'QC, KY VONG, DINH HUGNG CUA TO CHU'C
Gén két cac van dé ESG vdi Chién luge kinh doanh chung va cc uu tién chién luge clia Ngan hang, qua dé bae dam tinh nhat
quén trong viéc hién thurc hda tam nhin, sif ménh va muyc tiéu phat trién dai han

X - . 3 2 %
QUY CHIEU VOI KY VONG CUA NHA bAU TU

Céc vAn dé ESG dugc xem xét nhim xdc dinh nhirng van dé ESG nao cé lién quan mét thiét t&i méi quan tdm clia cac cé déng va
nha dau tw qua dé bao dam dinh hudng chién luge vé ESG clia Ngan hang phi hap vdi ky vong ctia Nha dau tu

TINH CHINH DANH SACH CAC VAN BE TRONG YEU

Trinh bay va ldy y kién tir cac bén lién quan chinh trong ndi bd ngan hang dé xdc dinh mét danh séch phit hgp véi
céc khéi/ phong ban ngi bd MSB

KHAO SAT XAC PINH MU'C DO TRONG YEU

MSB da lura chon Phuong an khao sat ndi bg va tham chiéu gian tiép dén bén ngoai dua theo hai tiéu chi:
+ TAm quan trong déi vai Ngan hang
+ Tam quan trgng doi vdi cac Bén lién quan
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Trién khai cac budc theo quy trinh trén, MSB dé xay dung noi dung khao sat phu hop tap
trung vao viéc danh gia mirc d6 quan trong ctia cac van dé trong yéu, st dung thang diém tur 1
(Khéng quan trong) dén 5 (Rét quan trong). Tir d6, MSB di xéac dinh dugc 12 van dé ESG trong
yéu ctia Ngan hang:
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4.3 Céc van dé trong yéu ciaa MSB

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi

Tel: (024) 37718989

té bén viing

viing, tao nén tang gia tri dai
han;

Ut tién mé& rong quy mo khach
hang, dic biét & phan khic
khach hang ca nhan va SME,
song song phat trién va mé
rong hé sinh thai tai chinh nham
nang cao loi thé canh tranh;
Phaét trién tin dung trén co s&
quan tri rai ro hi¢u qua, chu
dong ndm bét co hoi méi, bao
dam loi ich dai han cho ¢b
d6ng, nha dau tu va cac bén lién
quan.

Du ng tin dung ting truong 16,8% so v4i nam 2024 va CAGR 5 nam dat
19,22%

Huy d6ng vén ting trusng 28,71% so véi ndm 2024 va CAGR 5 nim dat
16,02%

Téng thu nhap l3i thuan ting gan 7% so véi nim 2024 va CAGR 5 nam dat
11,99%

Chi phi hoat dong giam 3,1%

TOI va LNST dat muc tang truong CAGR 11,97% va 19,72% trong 5 ndm
gan nhat

Ty Ié no xau: 1,82%, kiém soat tot va thap hon muc 3% cam két véi DPHCD

STT Vén dé Pinh nghia cac vin dé trong yéu | Cac két qua dat dwoc trong nam 2025 tham chiéu theo cac vin dé trong yéu | Gin véi SGDs ciia
trong yéu ciua MSB UN
0 Tang Thuc day ting truong loi nhudn Tong tai san tang truong 27,34% so voi nam 2024 va CAGR 5 nam dat
trudng kinh va thi phan theo huéng bén 18,95%.

CONG VIEC TAT VA
TANG TRUONG

Quan tri
doanh
nghiép va
dao duc
kinh doanh

Xay dung nén tang quan tri
minh bach, hi¢u qua va tuan
thi, bao dam ngan hang vén
hanh theo cdc chuin muc cao
vé phap luat, dao dic va trach
nhiém x& hoi.

Tang cuong phong ngira va xir
Iy tham nhiing, gian 1&n, rua
tién; bao dam cac quyét dinh
kinh doanh dugc thuc hién
cong bang, minh bach va bao
vé quyén lgi cac bén lién quan.
Lan toa van hoéa doanh nghiép
dua trén céac gia tri Trong khach
— Sang tao — Trach nhiém —
Hiéu qué — Nhén van

01 cudc hop Pai hoi cb dong thuong nién.

Tb chirc 04 cudc hop HDQT va 276 1an iy ¥ kién ciia cac thanh vién Hoi dong
Quan trj bang van ban.

04 cudc hop nha du tu hang quy, cac cude gip gd theo yéu cau va dap tng
quy dinh cua cic bén lién quan. Hop Nha dau tu, c6 dong nham cong b két
qué kinh doanh quy, giai dép thic mac dong thoi cung cap thong tin vé chién
luge, ké hoach cua tung giai doan trong nam.

Nang cao murc d¢ trudng thanh van hoa dat 62/84 diém, muc 5/6 cép dd6 Tham
nhuén, cao hon 1 cép d6 so véi trung binh Nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao
hiém tai Viét Nam.

Ty 1& can bd nhan vién tham gia hoc tap va hoan thanh cc noi dung phd cap
van hoa ndi b dat gan 100%.

Trién khai Chuong trinh Lién minh MSB — Hanh trinh Vuot mong doi, bao
gdm 7 chuong trinh tiéu biéu nhu Account Mountain, Dong song Tri thirc,
DPdng Run, Cao nguyén Hanh phiic, Thung ling AI, Rimg Avatar, X s& 34
v6i sy tham gia cta gan 100% can bd nhan vién. Hon 700.000 tai khoan khach
hang mai dugc kich hoat thanh cong; gﬁn 356.000 km dugc tao nén boi hon

cNG VIEC TOT vk
TANG TRUGNG
KINH TE

aif

14



W\ MSB

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi
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6.600 can b nhan vién tham gia chay bg; 97,3% can b nhan vién hoan thanh
chuong trinh pho cap Al

Trong nam 2025, 35 chuong trinh M-Happy gdn két noi bd va hudng téi cong
ddng duge t6 chirc trén toan hé thong.

MSB khong phat hién vy viéc nio lién quan dén tham nhiing, rira tién va xung
dot loi ich.

Khéng cip tin dung cho cac du an bt hop phép theo phap luat Viét Nam, hodc
cac cong ude quéc té.

Giatang gia
tri  thuong
hiéu  trén
nén  tang
tich  hop
tiéu chi
ESG

Tap trung xay dung thuong
hiéu minh bach, c6 trach nhiém
va nhit quan véi chién lugc
thuong hiéu “Cing Vuon Tam
Bén Viing”,

Pam bao moi thong tin vé san
pham, dich vu ciing nhu vé tai
chinh, kinh doanh, cdc cam két
va thong tin lién quan ESG luén
chinh xac, kip thoi, ddy du va
theo chudn muc cao.

Xay dyng niém tin, cung cd
hinh anh thuong hiéu tién
phong trong phat trién bén
viing

La Ngan hang dau tién cua Viét Nam cong bd phat thai ctia danh muyc tin dung
va danh gia toan dién vé cac rui ro vat 1y dbi v6i mang lugi hoat dong cua
MSB.

Khung Tai chinh Bén viing ciia MSB duoc hd trg xay dung boi IFC, nhan
dugc danh gia doc 1ap (SPO) 1a Phu hop (Aligned) véi cac bo tiéu chuan qudc
té tir S&P Global Ratings, ddng thoi dugc nhan dinh khong co diém yéu
MSB ngan hang dau tién ciia Viét Nam chinh thtrc gia nhap Lién minh Ngan
hang xanh (Alliance for Green Commercial Banks) - mot sang kién mang tinh
quy md khu vyc cua IFC

Dat giai thuong Ngan hang tich hop ESG vao Chién luoc Phat trién dai han
trong Dién dan ESG Viét Nam do bao Dan tri t6 chirc.

Cu dap giai thuong APEA 2025: Doanh nghiép xuét sic chdu A (Corporate
Excellence Award) va Thuong hiéu truyén cam himg (Inspirational Brand
Award)

Nang cao trai nghiém song cua khach hang théng qua cac chuong trinh nghé
thuat duoc danh gia cao nhu “Tam thirc tinh hoa” hay chudi chuwong trinh am
nhac han 1am dinh ky

MSB da tai khang dinh vi thé dan dét thi treong trong phan khic khach hang
uu tién, cao cap cua ngan hang bang nhitng dich vu thuan ich t6i wu, ning cap
cac giai phap tai chinh truyén thong dé hudng téi gia tri "Séng Xanh — Sbng
Khoe" toan dién thong qua 4 tru cot chién lwgc: Tinh hoa Tai chinh, Tinh hoa
Téam thirc, Tinh hoa Chat sdng va Dich vu Chuyén biét.

DU 1 ol ric
wlcAL ) 16D
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Chuyén doi
s6 va bao
mat dir liu

DPay manh chuyén d6i so gin
v6i bao mat thong tin va bao vé
quyén riéng tu dir liéu, dong
thoi cung c6 niém tin ciia khach
hang trong dai han;

Tang cuong Gng dung cac cong
nghé tién tién nhu Al va Big
Data dé phat trién ngan hang so

Core Banking T24 Transact: MSB di hoan tat chuyén doi sang hé thong 16i
hién dai nhat thé gii, van hanh véi SLA 99,99%, tao ra kha ning mé rong
linh hoat.

Chién luoc Cloud-first: Tiép tuc 16 trinh chuyén dbi 1én dién toan dam may
cho céc hé thong quan trong, hién da c6 46% h¢ thong duge dua 1én Cloud,
gidp ti wu chi phi va tang tdc do d6i méi san pham

Tin dung doanh nghiép s6 (M-Flex): MSB 14 ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai vay thé chdp doanh nghiép 100% truc tuyén voi han mirc 15 ty VND,
rit ngan thoi gian phé duyét tir 8-10 ngay xudng con 4 gid

CONG VIfG 10T v
TANG TRUGNG
KINHTE
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thé hé¢ méi, mo rong hé sinh
thai tai chinh da kénh.

Nang cao nang luc quan tri rui
ro dir liéu, bao dam an toan
thong tin, quyén riéng tu va kha
nang phong ngura, ng pho voi
rui ro an ninh mang.

Phat hanh thé siéu toc: Ludng mé thé tin dung 100% online cho ca khach hang
mai (NTB) cho phép nhén thé va giao dich chi sau 10 phit xt 1y thay vi 2
ngay nhu trudc day.

Nén tang Digital Sale: Cung cip cho >5.000 nhan vién ban hang chan dung
khach hang 360 d6 va cong cu Al, rat ngin 70% thoi gian cap nhat két qua
bén (tir 3 phit xung 1 phat/co hoi). Van hanh mang luéi >16.000 Cong tac
vién sb hoa, dong gop 67% lugng khach hang c4 nhan méi trong nam 2025.
Siéu nén tang Digital Channels (DC): img dung "Ngan hang s6 MSB" thé hé
moi van hanh nhu moét Super App (One-stop-shop) tich hop thanh toan, dau
tu, tin dung, cho phép siu ca nhan hoa giao dién, dé xuat san pham bao mat
tién tién (FIDO, EMV 3DS), ty 1¢ nguoi ding hoat dong thuong xuyén dat
85% ngay trong hai thang dau.

Tai chinh nhiing (Embedded Finance): Nhung sau dich vu vao cic nén tang
mo cua ddi tic nhu Zalo, ShopeePay, MISA... cho phép khach hang thyc hién
cac tac vu tai chinh ngay tai diém phét sinh nhu cau doi séng (mua sim, ké
toan).

MSB da hoan thanh viée déi chiéu va xac thyuc sinh trdc hoc cho 100% khach
hang giao dich trén ngan hang dién tu.

Giai phap bao mat da 16p: Ap dung cac phuong thirc xac thuc hién dai nhu
Soft Token, Face Authen, FIDO va EMV 3DS cho cac giao dich thé tryc tuyén
dé han ché t6i da rui ro gian lan.

MSB khéng ghi nhan vy tan cong nao c¢6 anh hudng dang ké 1én hé théng cong
thong tin cia MSB.

5 Tiéu dung
co trach
nhiém

Tap trung vao vi¢c xay dung va
duy tri hoat dong mua sim
minh bach va c¢6 trach nhiém
v6i moi truong va xa hoi

bit trong tam vao viéc tich hop
cac yéu té moi trudng va xa hoi
trong qua trinh lya chon nha
cung cap;

Chu trong uu tién cac nha cung
cip dia phuong, doanh nghiép
SME va céc doanh nghiép do
phu nit lam chu,

Hudng t61 viée xay dung danh
muyc nha cung cp trung tinh
v6i khi hau va giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc dén moi

Ap dung B Quy tic g xir ciia nha cung cap, bao gdm cac yeu t6 moi truong
xa hoi. Uu tién hop tac v6i cac nha cung cip ap dung cac quy tic tmg xir trong
Bo quy tic nay

Trong nam 2025, 78% tong chi phi mua sim dugc chi tra cho cic Nha cung
cép trong nudc.

Giam 36,54% phat thai gian tiép khac trong chudi gia tri so v&i nim 2024:
U'c tinh phat thai thuong ngudn Scope 3 13 10.564 tCOze nim 2025

Bit dau trién khai ra soat va hoan thién chinh sich mua sim ESG va chim
diém, thim dinh nha cung cdp vé méi truong — xa hoi, hudng téi giam phat
thai tir chudi cung tng.

GiM
BAT BiNH DANG
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truong va diéu kién lao dong
trong chudi cung ung

Quan ly tai
nguyen va
kiém  soat
phat thai

Tap trung toi wu héa sir dung tai
nguyén va quan ly tdc dong moi
truong trong van hanh, khuyén
khich can bd nhan vién thuc
hién "tiéu dung xanh";

Huong t6i tinh gian quy trinh,
s6 hoa hoat dong, han ché su
dung cac tai nguyén khong tai
tao, wu tién lwa chon vat tu tai
ché, giam tiéu thu nang luong,
tiét kiém nude va quan 1y chat
thai mot cach bén viing

Luong phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2 gidm tir 12.572 tCOze nam 2022
xudng 7.378 tCOze nam 2025, twong duong giam 41,3% trong 3 nam, binh
quan giam khoang 16,3% mdi nim trong giai doan 2022—2025.

Luong phat thai khi nha kinh Pham vi 3 nam 2025 la 3.210.064 tin CO2eq,
trong d6 99.8% phat sinh tir lvgng phat thai ciia khach hang doanh nghiép
trong danh muc cho vay cia MSB.

Luong dién tiéu thy: 9.274.032 kWH/nam, giam 1% so véi 2024

Luong nudc tiéu thu: 157.305 m3/nam ting 4% so voi 2024 do sb luong
CBNYV tang 5,32%

Téng lugng chat thai ran: 126,5 tin/nim, giam 0,24% so v&i 2024

Téng niang lugng dugc tiéu thy trén doanh thu trong 2025 1a 335 kWH/ty,
giam so véi 395 kWH/ty nam 2024

Tong luong nude cong ty sir dung trén doanh thu trong 2025 1a 5,68 m3/ty,
giam so véi 6,3 m3/ty nam 2024

100% cac dia diém kinh doanh déu sir dung nudce sach, dam bao cac diéu kién
vé sinh moi truong

Chinh thirc khoi cong xdy dung Hoi so mai theo tiéu chuan toa nha xanh
(huéng téi chimg chi LEED), ¢6 quy md hién dai, thiét ké t6i wu hoa khong
gian va tiét kiém nang lugng, img dung cong nghé than thién véi méi truong.
Thay thé 50% xe cong vu thanh xe dién, tiép tuc nghién ctru va khao sat dé
thay thé xe chuyén dung trong nam 2026

Khong phat sinh vi pham phap luat vé quan 1y chét thai.

Bﬂ:‘a‘
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Thac  day
tai  chinh
bén  viing
va mé rong
hop tac
chién luoc

Tép trung tich hop cac yéu t6
ESG vao thiét ké, trién khai va
quan 1y san phdm tai chinh,
dam bao cac quyét dinh cho vay
va dau tu dong gop tich cuc cho
qua trinh chuyén ddi xanh va
phat trién bén viing

Hudng t6i tro thanh kénh luan
chuyen Von “xanh” hiéu qua,
hd tro tién trinh “xanh héa” cua
khach hang va ddi tac.

Tong du no cho linh vyc tin dung xanh ctia MSB 1a 7.714 ty dong, ting
49,35% so voi 2024

MSB di ky két hop dong va nhan giai ngan khoan vay trung va dai han trj gia
80 triéu USD v&i FMO dé tai tro cho cac du an xanh, du an 6 muc tiéu xa hoi
(phu n& lam cha, SME...)

Danh muc tin dung xanh tap trung chu yéu vao niang luong xanh chiém khoang
46,8%, giao thong van tai xanh chiém 27,2% va cac linh vuc xanh khéc chiém
22,2%.

2 g6i tin dung xanh danh cho khach hang doanh nghiép va ca nhan véi tong
quy mé 3.500 ty dong tiép tuc duy tri trong nam 2025 chu yéu tap trung vao
cac linh vyc nhu néng nghiép xanh, san xuat xanh va cac doanh nghiép s¢ hiru
hodc dang hudng t6i cac ching chi bén ving qudc té.

Giam cung cap tin dung cho linh vuc khai khoang trong nim 2025 (tong tin
dung giam tir 1.177 ty cudi 2024 chi con 161 ty cubi nam 2025)

ou 1 ol ric
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MSB cong bo khung tai chinh bén viing véi hd trg k¥ thuat tir IFC va nhan y
kién doc lap (SPO) tir S&P Global Ratings, dua trén khung nay, ngan hang lan
dau tién phat hanh 680 ty dong trai phiéu bén vimng thoi han 5 nam

Phéi hop voi IFC xay dung tai liéu, ddo tao cho can b ban hang vé 02 linh
vuc nganh nghé tin dung xanh: dét may va thép.

Tham gia Chuong trinh v§i ADB vé Danh gia khoang cach hoat dong xanh va
ké hoach h trg k¥ thuat vé gidi trong tai chinh xanh

Quan tri rai
ro ESG

Tép trung nhan dién, do luong
va kiém soat cac riii ro ESG ¢
thé anh huong dén hoat dong
kinh doanh, chat luong tin dung
va danh muc dau tu cia ngan
hang.

Ut tién phat trién cong cy, dit
liéu va nang lyc phan tich rui ro
ESG theo chuan muc qubc té,
nhiam chi dong ung phd véi
bién d6i khi hau

Trong nam 2025, cic vin ban thudc hé théng ESMS da duoc ra soat, cap nhat
v6i su hd tro cia ddi tac tu van qubc té IBIS va ERM, chinh thirc ban hanh
vao thang 10/2025

Hoan thién hé théng ESMS cho Tai trg thuong mai véi sy hd tro tir ADB, tich
hop day du cac yéu td moi truong, xa hoi va phat trién bén viing vao quy trinh
cap tin dung theo thong 1é quéc té

B9 tiéu chi phan loai nganh nghé xanh (Green Taxonomy) duoc cap nhat theo
quy dinh ctia Chinh phit nham phuc vu phan loai, danh gia va theo ddi hiéu
qua tin dung xanh.

MSB di tién hanh danh gia rai ro méi truong - xa hoi cho 116.724 khoan vay,
v6i du ng di duge danh gid rii ro moi trudng xa hoi la 136.268 ty dong.

305 khoan vay lién quan tdi 42 khach hang da dugc B phan quan ly rai ro
mdi trudng va xa hoi ciia Ngan hang thuc hién Bao cdo soat xét vé méi truong
— x4 hoi (ESDD) day du.

Khung tai chinh bén viing ctia MSB d nhan ¥ kién doc 1ap tir S&P Global
Ratings tuan thu theo nguyén tic duoc ban hanh bsi ICMA, LMA, APLMA
va LSTA. Ngoai ra, SFF cua MSB di duoc S&P Global Ratings phan loai
Medium Green, Phu hop (Aligned) va khong co diém yéu.

boi  ngil
nhan sy gin
két va hanh
phtic

Tap trung xay dung doi ngi
nhén sy hanh phuc, ga“in bo va
khong ngimg phat trién

Kién tao méi truong lam viéc ly
tudng, an toan va than thién voi
sttc khoe thé chat 14n tinh than.
Long ghép ESG vao vin hoa
doanh nghiép, chinh sach nhan
su, tidu chi tuyén dung, ché do
dai ngd, 10 trinh thang tién,
dong thoi, dam bao khong phan
biét gi6i tinh hay dac diém ca
nhén nao, déu dugc tiép can cac
chuong trinh nédng cao nang

Pam bao 1oi ich cho 7.049 CBNV (binh quan nam). Tong mic chi tra cho tién
lwong va phiic lgi nhan vién: 2.365 ty dong.

46,63% ty 1é nir trong cap quan 1y, 62% ty 1& nir can bo nhan vién.

100% CBNV dugc dao tao; 173 gid véi can bd quan 1y, 96 gio véi can bo
nhan vién. Téng chi phi dao tao nam 13 24 ty dong.

Khéng ghi nhan sy vu phat sinh tai nan lao dong, bénh nghé nghiép lién quan
dén cong viéc xay ra tai MSB trong nim 2025.

Khong ghi nhan bt ky khiéu kién tir CBNV trong nim 2025

Hon 6.000 CBNV tham gia cudc thi chay cua ngén hang.

Ching nhén quéc t& “ACCA Approved Employer” tir Hiép hoi Ké toan Cong
chimg Anh Québc (ACCA)

Céc cau lac b 4m nhac, thé thao dugc t6 chuc

TOP 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2025 - Khdi Doanh nghiép 16n, theo
bang xép hang ctia Anphabe.

(iC KHOE VA
3 Sowesber | 5 Soie
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luc, mo rong k¥ nang va cé co
hoi phét trién nghé nghiép mot
cach cong bang, phu hop theo
chirc néng nhiém vuy.

10

Kién  tao
cong dong
bén viing

DPong hanh va déng gop thiét
thuc cho cong dong dia
phuong, théng qua cac hoat
dong dau tu c6 trach nhiém, hd
tro gido duc, mdi truong va
phat trién kinh té - xa hoi.

Day manh 16ng ghép yéu té bén
viing, gidm phat thai trong cac
du 4n cong dong, dong thoi lan
toa gia tri phat trién bén viing,
gop phan nang cao chit luong
cugc song va xdy dung moi
quan hé gin két lau dai voi
cong dong.

Gan 14 ty dong duoc s dung cho cdc hoat dong hd trg cong dong cia MSB
trong nim 2025, trong d6 ho tro 10 ty dong cho chuong trinh x6a nha tam, nha
dot nat tai tinh Quang Binh va 2,5 ty ddng xay dung va nang cp co s vat
chat cho Truong Tiéu hoc Pong Son, xd A Ludi 4, tinh Thira Thién Hué.

D6i v6i hoat dong bao hiém, MSB phéi hop véi Prudential chi tra quyén loi
bao hiém cho 2.700 khach hang véi tong tién chi tra 1a 24,8 ty dong.

Nang cao trai nghiém sdng cua khach hang théng qua cac chuong trinh nghé
thuat nhu “Tam thie tinh hoa” hay chudi chuong trinh 4m nhac han 1am dinh
ky.

Dong hanh cung cac Quy khuyen hoc Cong doan Cao su Viét Nam va Quy
khuyen hoc Cong ty Cao su Dau Tiéng.

Ung ho 400 triéu dong thong qua chuong trinh nghé thuat “Thip sang yéu
thwong”, huéng tng 161 kéu goi cua Uy ban Trung wong Mit trdn T6 quéc
Viét Nam

Ngan hang t6 chirc cac hoat dong hién mau nhan dao, ndu an thién nguyén tai
2 bénh vién, chung tay don dep vé sinh bao vé mdi truong tai bai bién, tri an
tai cac nghia trang liét si.

4 CO CHAT LUONG:
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bat khéch
hang la
trong tam

bat khach hang & vi tri trung
tdim trong moi hoat dong,
hudng téi viée t6i wu hod trai
nghiém, mang lai sy hai long,
thudn ich va gia tri vuot troi
thong qua phat trién cac san
pham.

Khong ngimg d6i méi, ludn
ddng hanh, ling nghe va thiu
hiéu nhu cau cua khach hang,
kién tao mdi quan hé bén vimg

Vi viée gia tang trai nghiém khach hang va luén dat khach hang lam trong
tam, MSB da nang tong sb lwong khach hang ting tir 6 triéu nam 2024 1én hon
8 triéu khach hang tinh dén cubi nam 2025

Tré thanh ngan hang dau tién cung cap giai phéap tin dung sé hoa hoan toan
(End to end) cho khach hang (tat ca cac budc tir dang ky khoan vay, ky két
hop ddng, giai ngan khoan vay) dem lai trai nghiém s6 hoa khac biét va vuot
trdi

Tap trung vao trai nghiém di dong va quan tri rui ro thong minh khi ra mat
Mobile App Digi Quickcheck, quan tri riti ro nang cao, céi tién quy trinh. Dic
biét, voi phan hé RB, mirc d6 hai long ctia nguoi dung (CSAT) dat murc an
tuong 93%

Viée tur dong hoa cac quy trinh phire tap thong qua cac nén tang quan trj van
hanh gitp tang nang suét lao dong cua cac bd phén tin dung hon 20% va rat
ngin thoi gian hach toan giao dich t6i 60% xudng con vai phut.

Néng cp cong cu va Hiéu suat ban hang (RB-DIP & EB-DIP) gitip nang cip
toan dién Module Khach hang 360 (Customer 360), gitip can bg ban hang c6
céi nhin toan canh vé chin dung va nhu cau khach hang.
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Tel: (024) 37718989

50,000 luogt tuwong tac tir 646 bai dang khen ngoi CBNV MSB trén Facebook,
1,917 161 khen qua dién thoai va email, 1,807 161 cdm on ndi bd qua hé théng
Service Idol, 16,960 phiéu khao sat khach hang qua dién thoai va email.
MSB Rewards: Nén tang Loyalty quan Iy 2,1 tri¢u khach hang; két n6i >100
dbi tac, cho phép d6i M-point liy e-voucher, dam bay Lotusmiles, cashback;
Vi co ché phan hang tu dong hang ngay, gitip gia ting gia tri vong doi khach
hang va giam ty 1€ roi bo.

MSB khong ghi nhan khiéu nai nao lién quan dén vi pham Quyén bao mat
théng tin khéch hang.
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Tai chinh
toan dién

DPay manh phat trién dich vu
ngan hang s, tiép tuc chién
lugc tap trung cho SME-SSE-
RB,

Mo rong pham vi tiép can dich
vu ngan hang dén véi moi dbi
tugng khach hang, phd cap cac
san pham va dich vu tai chinh
mot cach hiéu qua, thuan ti¢n
v6i chi phi hgp 1y. Qua d6, hién
thuc hdéa muc tiéu Tai chinh
toan dién ctia Chinh phu.

Nam 2025, MSB thu hat thém 1,9 triéu khach hang c& nhan méi va 2.100
khach hang doanh nghiép mai thong qua kénh sd.

(*) MSB phuc vu 7,99 tri€u khach hang ca nhan, phuc vu hon 10% téng s6
ngudi truong thanh tai Viét Nam (khoang 79 triéu nguoi trén 15 tudi).

(*) S6 lugng giao dich khong ding tién mat thong qua hé thong MSB dat 210,1
tri€u giao dich trong nam 2025.

S6 lwong giao dich giai ngan online chiém 84% tong sé giao dich; Giao dich
bao lanh phat hanh qua kénh s6 chiém 71% tong s giao dich.

Téng cho vay khach hang niam 2025 ctia MSB phén bd cho tép khach hang ca
nhan va SME gan 75%. Tin dung ca nhén ting gan 35% va tin dung SME ting
22% so voi nam 2024.

(*) MSB phuc vu 7.475 SME, Doanh nghiép siéu nhé chiém 45,2% tong du
no tin dung cia MSB.

(*) MSB phuc vu 322.630 khach hang c4 nhén c6 tai khoan tién gui tiét kiém
véi s6 tién tiét kiém trung binh tai thoi diém cudi nam 2025 1a 231 triéu
ddng/tai khoan.

(*) MSB ¢6 7.683 ty dong du ng phuc vu phét trién néng nghiép, nong thon
tinh dén thoi diém 31/12/2025

Cung cép khoan vay cho doanh nghiép do phu nit 1am chu tai khu vyc nong
thon phu hop theo tiéu chi khoan vay téng tri gia 80 triéu USD v&i FMO.
Ngan hang phat trién hé sinh thai thong qua mo hinh ngan hang mé (Open
Banking) va dich vu tai chinh nhiing (Embedded Finance); m¢ rong hop tac
trong cac linh vyec tai chinh, thwong mai dién tir, gido duc, y té, khu vuc cong
va cac dinh ché tai chinh, gop phan mé rong diém cham khach hing va nang
cao ning luc cung cap giai phap tai chinh toan dién

(*) MSB ¢6 260 chi nhanh va phong giao dich trai dai trén 29 tinh/thanh phd
cua cd nudc.

0ONG VIEC TOT VA
“TANG TRUONG
KIKH TE

i

(*) Cdc chi tiéu dwoc dé ra tai Chién lwoc tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 (dwoc phé duyét tai Quyét dinh s6 149/QP-TTg nam

2020
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4.4 Ma tran c4c van deé trong yéu
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Mirc dd quan trong v&i MSB
1 Dat khach hang la trong tam 2 Chuyén ddi s6 va Bao mét dir lidu
® 3 Quaén tr doanh nghiép va Bao dirc kinh doanh 4 Pdi ngli nhan sw gan két va hanh phic
5 Téang truwdng kinh té& bén viing 6 Tai chinh toan dién
® 7 Thuac déy tai chinh bén vikng va Md& rdng hop téc chién lugc 8 Gia tang gid tri thuong hiéu trén nén tang tich hop tiéu chi ESG
® 9 Qudn tri ri ro ESG 10 Kién tao cong ddng bén viing
11 Tiéu dang c6 tréch nhiém 12 Quén Iy tai nguyén va Kiém soat phat thai

Theo ma tran trong yéu ctiia ngan hang, cac van dé lién quan dén khia canh xa hoi va quan
trj dang duoc xac dinh tim quan trong cao nhat. Cac van dé nhu “Pat khach hang 1a trong tam”,
“Chuyén ddi s6 va Bao mat dit liéu” phan anh rd dinh hudng chién luge ciia MSB trong viéc 1dy
con ngudi, khach hang lam trung tim va thuc day chuyén d6i sb toan dién. Cac van dé moi truong
nhu “Quan 1y tai nguyén va kiém soat phat thai” hay “Tiéu dung co trach nhiém” c6 mic do wu
tién thap hon. Diéu nay cho thiy nhan thirc vé tic dong méi truong trong hoat dong kinh doanh
cia MSB dang ¢ giai doan dau phat trién. Ma tran trong yéu s& hd tro Ngan hang hoach dinh chién
lugc ESG, xé4c dinh cac wu tién hanh dong. Chién lugc d6 sé thiét 1ap hé thong muyc tiéu, KPI phu
hop véi dinh hudng kinh doanh van hanh cua Ngéan hang cling nhu ky vong ctia cac bén lién quan.
4.5. Pinh hwéng phat trién cia MSB dwa trén cac van dé trong yéu

Chung t6i ludn hiéu rang viée xac dinh cac van dé trong yéu giap MSB nhan dién nhiing
xu hudng co tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh, ddng thoi mé ra cac co hoi moi dé nang
cao nang lyc canh tranh va tao dung gia tri bén vimng. Trén co s¢ danh gia bdi canh thi truong, ky
vong cua céac bén lién quan va chién lugc phat trién cua Ngan hang, MSB xac dinh cac co hoi khi
trién khai cac myc tiéu cua phat trién bén viing nhu sau:

21



W\ MSB

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, phuéng Lang, Ha Néi
Tel: (024) 37718989

Co hoi Y nghia doi véi MSB Pinh huéng khai thac
Nhu cau tai chinh | Mo rong ty trong tin dung xanh va | M& rong san pham nhu trai phiéu
xanh,  tai  chinh | bén viing, phat trién cac san pham | bén viing, tai tro throng mai xanh,

chuyén d6i, tai chinh
bén vitng gia ting

dich vu lién quan tai chinh bén
vitng, da dang hoa ngudn thu (lai,
phi), cai thién cdu trac danh muc
tai san

san pham va dich vu lién quan
chuyén dbi (transition finance),
khoan vay lién két bén viing, giam
dan ty trong cho vay véi cac nganh
nghé phat thai cao hudng téi Net
Zero

Két hop voi cac dy an
chuyén doi s6 nham
nang cao hiéu qua
kinh doanh san pham
méi (san pham bén
vitng) va hudng toi tai
chinh toan dién

Phat trién san pham, dich vu bén
viing va gia ting kha nang tiép can
thong qua sé hoa, cong nghé, tir d6
mé rong tép khach hang, dong
hanh cung khach hang trong
chuyén d6i xanh

Pay manh chuyén do6i sb, phat
trién kénh ban hang vai cac san
pham tai chinh bén viing va tai
chinh toan dién

Mé rong quan hé dbi
tac, gia tang uy tin va
gia tri thuong hiéu
trong nudC Va québc té

Hop tac voi cac dbi tac quoc té
trong huy dong ngudn vén cho
phat trién bén viing, cang cé bo
dém vbn dong thoi nang cao niém
tin cua d6i tac, nha dau tu, nang
luc canh tranh

Tich hop ESG vao quan tri doanh
nghiép, nang cao tinh minh bach
va tiém cdn cac thong 1¢ quéc té
thdng qua cac hop tac voi dbi tac
cap ngudn vén, chuan hoa ning
luc noi bo, quy trinh van hanh kinh
doanh qua cac Chuong trinh hd trg
ky thuat cua cac ddi tac nay

Dé hién thyuc hoa cac co hoi trén, MSB xay dung 10 trinh phat trién dua trén 12 van dé

trong yéu da duge xac dinh, dong thoi tich hop cac yéu to Mbi truong, Xa hoi va Quan tri vao

chién luge kinh doanh, hoat dong van hanh va quan tri rti ro cua Ngan hang. Cac dinh hudng dugc

trién khai theo tirng giai doan nham dam bdo can bang gitta myc tiéu tang trudng, quan tri rdi ro

va tao gia tri bén vitng cho cac bén lién quan.

a. Pinh hwéng trong ngin han

e \Vé Mai truwong

o Gia tang danh muyc tin dung xanh cta ngan hang

o Tung budc gidm phat thai carbon tir hoat dong thudng nhat ctia ngan hang

o Huédng téi giam phat thai tir chudi cung tng, bat dau véi viéc hoan thién chinh sach
mua sim ESG va chdm diém, tham dinh nha cung cip vé méi truong — xa hoi;
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o Phd cap kién thiae ESG, dinh hudng t6i 16i song ¢6 trach nhiém véi moi trudng va giam

phat thai

e VéXai hji
o M¢ rong tép khach hang chién lugc cuia MSB (SME va khach hang ca nhan), cé san

pham hd tro riéng cho cac SME cé phu nit 1am chu - tép khach hang con gap han ché
trong tiép can tin dung, dich vu ngan hang

o Nang cao su hai 1ong ctia can bd nhan vién vé méi trudng lam viée, dam bao quyén con

ngudi va binh dang giéi theo cac tiéu chuan nang cao

o Trién khai cac du an thién nguyén huéng toi dao tao thé hé tuwong lai (xdy trudng hoc,

trao hoc bong...)

e V& Quin tri
o Pay manh chuyén d6i s, cong nghé dé gia tang trai nghiém khach hang, dam bao an

toan hoat dong va tai san, giao dich cua khach hang

o Pat chuan ESG theo tiéu chi qudc té;

o Thuc day tang trudng lgi nhuan bén viing, dam bao loi ich cua c6 dong;

b. Dinh hwéng trong trung — dai han (2028 — 2030)

Trong trung va dai han, MSB s& tich hop cac yéu té Mai trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG)
vao moi quyét dinh kinh doanh, van hanh, quy trinh... Dya trén ma tran va danh sach cac van dé
trong yéu ma ngan hang xay dung trong nam 2025, Khung chién lugc ESG ciia ngan hang sé duoc
hoan thién va dua vao trién khai trong nam 2026 dua trén tam nhin, st ménh, dinh huéng kinh
doanh cua MSB, dam bao cac muc tiéu wu tién nhu sau:

e Nhém vin dé lién quan dén hoat dgng tai chinh va van hanh: Xay dung cic san pham
tai chinh bén ving, ting cudng hop tac trong linh vuc ESG, st dung hiéu qua tai nguyén,
giam phat thai va kiém soét cac rii ro ESG trong toan bd qua trinh van hanh va ra quyét
dinh, trong d6 bao gdm:

o Thuc déy tai chinh bén vimng va md rong hop tac chién luoc;

o Quan Iy tai nguyén va Kiém soat phat thai;

o Quan tri Rui ro ESG;

o Tiéu dung co6 trach nhiém

e Nhém véin dé hwéng téi cac bén lién quan cia MSB: Phat trién doi ngii nhan su gan két,
nang cao chét lugng phuc vu va trai nghiém cua khach hang, m¢ rong kha nang tiép can
dich vu tai chinh, va dong gop tich cuc vao su phat trién cua cong déng dia phuong, trong
d6 bao gom:

o Doi ngil nhan sy gan két va hanh phiic
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o Kién tao cong dong bén viing
o bDat khach hang la trong tdm
o Tai chinh toan dién
e Nhém vin @@ tap trung nang cao ning lwc quan tri va nén tang van hanh dé thic day
ting trwéng bén virng dai han:
o Gia tang gia tri thuong hi¢u trén nén tang tich hop ti€u chi ESG
o Quan tri doanh nghiép va dao durc kinh doanh,;
o Chuyén ddi sb va bao mat dit liéu;

o Tang trudng kinh té bén viing
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M MSB

5. QUAN TRI
5.1. Co  cAu quan tri minh bach - dam bao hiéu qua diéu hanh

Co ciu quan tri cia MSB duoc xay dung theo mé hinh hién dai, tuan thu déy du quy dinh
phap luat va tiém can cac thong 1€ quéc té, voi su phan dinh rd rang vai tro gitta Pai hoi déng )
dong, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Tong Giam dbc. Nén tang quan tri nay khong chi dam
béo tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va kiém soat hiéu qua ma con dong vai tro then chdt
trong viéc cai thién vAn dé trong yéu 02 vé “Quan tri doanh nghiép va dao diic kinh doanh
ngan hang”. Thong qua viéc thiét 1ap co ché giam sat doc 1ap, ting cudng kiém soat ndi bo va
tich hop cac chuin muc dao duc vao hé théng quy dinh va hoat dong, MSB nang cao kha nang
quan 1y rii ro, phong ngira xung dot loi ich va thiic ddy van hoa liém chinh trong toan bd t chc.
Qua d6, ngan hang cang ¢ niém tin cta cac bén lién quan, gia ting vi thé vé cac nguyén tic quan
tri theo chuan qudc té.
5.1.1. Co cdu té chirc quan ly

Dai Héi Dong ¢b di

Hoi dong Quan ti Ban Kiém Soat Kiém toan noi bd
J ‘ ‘ ‘ ‘ Uy ban . ‘ . ‘ ..
Héi déng Uy ban Uy ban Uy ban Uy ban Ph:t wrién Vin phéng Cac Hoi
1 & 4 5 & Quan Iy rai ro MSB dong khéc
X ly rdiro Chién lwere Nhan s Cdéng nghé y bén ving S g
Tong Giam déc
Héi ddng Hai ddng Héi ddng Hoi ddng Hai dong Hoi déng Cac Hoi
ALCO Diu hanh Rui ro Quanlyvén | | TMAUN9& || ganpham | | dadng khéc
dau tw
Ngan hang || V92" hang| | Ngan hégg Ngén hang K[16i ' Krréi ' Khéi Khéi Khéi'Tu"vén Khéi CI:‘ién' .
Bén 1 Doa-llh D!I-'lh c’h Quan Iy Quan ly Quan ly Vin hanh | | Céng nghé Phap ly & | |lwgc & Doi méi
nghiép tai chinh tin dung rhi ro tai chinh Tuén thu sang tao

5.1.2. HPQT va cic Uy ban hé trg

HDQT ctia MSB bao gdm 07 thanh vién c6 bé day kinh nghiém trong linh vuc ngén hang
va tai chinh, dong vai tro then chét trong viéc hoach dinh chién luogc va dinh hudng phat trién cua
ngan hang. Duéi sy dinh hudng va chi dao cia HDQT, MSB ludn hanh dong theo nguyén tac dam
bao quyén loi cua tat ca cac bén lién quan va an toan, hi¢u qua trong moi hoat dong kinh doanh
ngan hang, dong thoi tuan thii nghiém ngit cac quy dinh phép luat va ap dung nhiing tiéu chuan
quén trj cong ty cao nhat, thong 18 tt ciia quéc té.
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STT | Thanh phan Chiic vu trong HDQT

1 Ong Tran Anh Tuan Chu tich

2 Ong Nguyén Hoang An Ph6 Chu tich

3 Ong V& Tan Long Thanh vién

4 Ong Tran Xuan Quang Pho Chu tich thuong truc
5 Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién

6 Ba Lé Thi Lién Thanh vién

7 Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién Boc lap

HPQT MSB dugc hd tro, tham muu bdi 05 Uy ban, mdi Uy ban déu dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao cong tac quan tri, thuc thi chién lugc, két qua kinh doanh, hoat dong hiéu
qua cling nhu bam sat myc tiéu PTBV ctia ngan hang. Cu thé:

- Uy ban Quan Iy rii ro 1a don vi tham muu va dé xuat voi HPQT trong viéc phé duyeét,
ban hanh chinh séch quan Iy rai ro, Khung quan Iy rai ro, xay dung va nang cip Hé thdng xép
hang tin dung noi bo, cac ndi dung khac theo quy dinh cuia phap luat, Piéu 16 MSB hoic do HDQT
quyét dinh.

- Uy ban Chién lwec tham muu, gitp viéc cho HPQT trong cong tac xay dung, theo ddi
va giam sat viéc thuc thi chién lugc va ké hoach kinh doanh caa MSB

- Uy ban Nhan sy tham muu cho HPQT vé viéc tuyén dung, quy hoach, dao tao, diéu
dong, bo nhiém, mién nhiém céc chirc danh cén b theo quy dinh hién hanh nham hoan thién co
cau t6 chirc va quan ly ngudn nhan luc cia MSB.

- Uy ban C6ng nghé thuc hién mot s6 noi dung cong viéc lién quan dén chién luoc cong
nghé dé phu hop véi muc tiéu va chién luoc phét trién chung cuia MSB va bao dam chién luoc
cbng nghé duoc thi hanh thanh cong.

- Uy ban PTBV d xuat, tham muu cho HDQT trong cong tac xy dung, theo ddi va giam
sét viéc thuc thi chién lugc tich hop céc yéu t PTBV vao hoat dong kinh doanh caa MSB, tham
van, thuc day trién khai, thuc thi chién luoc PTBV cuia ngan hang.

5.1.3. Thu ky Cong ty

Thu ky Cong ty cua MSB 1a vi tri quan trong trong clu tric quan tri, dugc HDQT bd nhiém
theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 156 Luat Doanh nghiép 2020 va Piéu 16 MSB. Ngoai ra, MSB thiét
ké vai trd Thu ky Cong ty phil hop v6i Bo nguyén tic Quan trj cong ty theo thong 16 tét nhit danh
cho cong ty dai chung Viét Nam 2019 (CG Code), déng thoi hoi tu cac chudn muc quéc té nhu
OECD Principles of Corporate Governance va thong 1€ tir cac thi truong tién tién. Cu thé, nguoi
dam nhan phai dép g cac tidu chuan phap 1y nghiém ngat: c6 kién thirc chuyén sau vé phép luat
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doanh nghiép, quan tri cong ty; khong dugc déng thoi [am viée cho cong ty kiém toan doc 1ap dang
kiém todn MSB; va phi hop vdi cac yéu cau khac trong Quy ché Quan tri MSB ciing nhu Thong
tu huéng dan cua Uy ban Ching khoan Nha nudc.
Chirc nang va nhiém vu chinh
Thu ky Cong ty hd trg toan dién cho HPQT va Pai hoi dong c6 dong (PHPCD), bao gom:
t6 chure triéu tdp va chuan bi tai liéu hop; ghi chép bién ban chinh xéc; tu van phap 1y vé thu tuc

hop va tuan thu quy dinh; hé tro thuc hién nguyén tic quan tri cong ty tdt; xay dung quan hé cd
dong minh bach; ddm bao cong khai thong tin kip thoi theo Luat Ching khoan. Ngoai ra, vi tri nay
con dam bdo tinh doc 14p trong tu van phép 1y, hd trg HPQT giam sat rai ro quan tri, hd trg cac
thanh vién HPQT thuc thi quyén han, gidm sat vi¢c thuc hién nghi quyét, thuc déy minh bach
thong tin va phdi hop véi cac bo phan lién quan dé bao vé quyén lgi c6 dong thiéu sd, gop phan
nang cao hiéu qua quan tri ndi bo tai MSB. Theo do, vi tri Thu ky Cong ty ciing 1a dau mbi chinh
dam bao lién tuc ap dung va nang cao van dé trong yéu sb 02: “Quain tri doanh nghi¢p va dao
dirc kinh doanh” tai MSB”.

5.1.4. Co cdu quan tri lién quan dén PTBV

HOI BONG UY BAN PHAT UY BAN UY BAN UY BAN QUAN
QUAN TR| & TRIEN BEN VIING i CHIEN LUQC : NHAN sy LY RUI RO
CAC T'EUV ?AN Giam sét cdc vin b | HOlotichhopcacyéu | Giam sat quan iy ngudn | Quan Iy tAtca cac rii ro
Phé duyét chién lugc phat trién bén ving © td E&S vao chién lugc :  nhénlyc, lvong thuéng  ©  cla céng ty, bao gbm ca
va dinh huéng PTBV :  téng thé cia ngan hang va van hoa cong ty i rdiro lién quan dén PTBV

HOI DONG
DIEU HANH T
Thue thi chién lugc, P H : - "
i P . : Huy déng von PTBV : . : i Tich hgp chién lwgc
> P ha t H i H
quén trj rii ro PTBY | Chd ',;;;f,d“ an g cacsan pham | San pham tai chinh © Quan Iy rii 1o PTBY | ESG vao chién luge

bén virng

PTBV chung cia MSB

CACBO
NANG
Trién khai hoat
déng va bao cao
PTBV hang ngay

J

Hanh trinh tich hop céc yéu t6 Mai truong (E), X3 hoi (S) va Quan tri (G) vao hoat dong
ngan hang 12 mot chang duong dai han, bén bi va can bat dau véi ¥ chi quyét tim theo dudi ctia
tam lanh dao cao nhat trong to chirc. Ngay tir nim 2022, MSB 1a mt trong nhiing ngén hang
thwong mai ¢6 phan c6 cam két manh mé tir cip Chi tich HDPQT giri téi Chinh phii Viét Nam vé
sir ménh dong hanh tich cyc trong cong cudc giam phat thai khi nha kinh dé dat mutrc Carbon trung
hoa vao nam 2050. PTBV dan duoc tich hgp sau rong vao chién lugc kinh doanh va quy trinh van
hanh trong ngén — trung va dai han ciia MSB.
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V61 nhitng hanh dong mang tinh ti€n phong trén thi truong ngan hang tai Viét Nam, hudng
t61 hién thuc hoa cac cam két vé PTBV, MSB xéc dinh yéu t6 Quan tri (G) khong chi 1a nén tang
van hanh hiéu qua ma con 1 cau ndi quan trong giita moi trudng va xa hoi, giup ngan hang hién
thuc hoa cac cam két bao vé moi trudng va gia tang gia tri cho cong dong. Theo do, dd xdy dung
co cau quan trj PTBV theo mé hinh sau:

1. Cip HPQT:

Chi dao chung vé chién luoc kinh doanh két hop cac tiéu chuan PTBV. Phé duyét muc tiéu
va ké hoach hanh dong phu hop chién lugc va dién bién thi trudng trong ngin, trung va dai han.

+ Uy ban PTBV:

UB PTBV ¢6 vai trd tham muu chinh cho HPQT trong viéc tich hop cac yéu té bén viing
(ESG) vao dinh hudng hoat dong kinh doanh cua ngan hang nham giai quyét van dé trong yéu 03
“Gia ting gia tri thwong hiéu trén nén tang tich hep tiéu chi ESG”, thuc day hoat dong PTBV
theo chién lugc, dinh hudng duoc HDQT phé duyét, béo céo két qua, tién do cac du an PTBV va
dam bao cam két cua ngan hang véi ddi tac va cac bén lién quan. Pong thoi, Uy Ban PTBV ciing
1a don vi dau mdi trién khai cac du &n tap trung vao cac van dé trong yéu bao géom “Quan ly tai
nguyén va kiém soat phat thai”, “Thic diy tai chinh bén vitng va mé réng hop tac chién
lwge”, “Tai chinh toan dién”.

STT | Thanh phan Chircc vu trong Uy
ban
1 Ong V6 Tan Long, Thanh vién HDQT Chu tich
2 Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT kiém Tong Giam d6¢c MSB Pho Chu tich
3 Ba Nguyén Huong Loan, Pho Tong Giam déc/Tong Giam déc Ngan hang . »
Dinh ché Tai chinh Thanh vién
4 Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam déc Khéi Quan Iy Tai chinh Thanh vién
5 Ong Vii Ngoc Bong Lai, Giam ddc Khéi Chién lugc va doi méi sang tao Thanh vién
6 Ong Nguyén Tién Purc, Giam doc Khéi Quan Iy Rui ro Thanh vién
7 Tong Giam d6¢c Ngan hang Chuyén doanh hoic Giam déc Khéi/Ban truc Thanh vién

tiép quan ly Khéch hang

+ Uy ban Chién luoc:

Uy Ban Chién lugc chiu trach nhiém vé xay dung, trién khai, bao cao thuc thi chién lugc
téng thé cho Ngan hang, phéi hop véi UBPTBYV trong viéc xay dung, danh gia va tich hop chién
lugc PTBV vao chién lugc téng thé ngan, trung va dai han cua MSB.

+ Uy ban Quan Iy rui ro:

28



Ngan Hénmg TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyen Chi Thanh, phudng Lang, Ha No&i
o Tel: (024) 3771 8989

Uy ban Quan ly Rui ro chiu trach nhiém quan ly, tinh toan, giam thiéu va giam sat d6i voi
toan bo céc rui ro tiém tang caa MSB, bao gém ca céc rai ro tai chinh, rai ro hoat dong, rai ro moi
truong va xa hoi, dong thoi dam nhiém trong trach giam thiéu tac dong tiéu cuc cuia ngan hang dén
moi trudng va cong dong thdng qua xay dung, phat trién, cap nhat va trién khai &p dung ESMS,
Danh muc phan loai xanh &p dung trong hoat dong cap tin dung tai MSB (Taxonomy).

+ Uy ban Nhén su:

Uy ban Nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc thuc thi muc tiéu Xa hoi trong chién
lugc PTBV cua MSB. Thong qua cac co ché quan tri vé Nhan su, luong thuang, ché do dai ngd
va céc cong cu khéac, Uy ban Nhan su s& thuc day thuc thi cac muc tiéu cua chién lugc PTBV, dic
biét tap trung van dé trong yéu s6 09 “Péi ngii nhan sy gan két va hanh phic”.

2. Cap Tong giam déc va HPDH:

Pé hién thyc héa cac muc tieu PTBV ma HPQT d3 d¢é ra, Tong Giam déc va HPPH da
nhét tri theo cac ké hoach va hanh dong thyc thi ma Uy ban PTBV di biéu quyét thong qua. Lanh
dao cac khdi chi dao thanh 1ap cac t6 cong tac, nhom du an dé xay dung, trién khai va bao céo tién
d6 hoat dong téi cap Uy ban PTBV va HDQT. Theo d6:

+ Tong Giam dbc: dong vai tro then chét, chiu trach nhiém giam sét chat chg, don déc va
cha dong thdo g& moi kho khin, vudng mac trong qué trinh trién khai ké hoach PTBV cua toan
ngan hang. Vi tam nhin chién lugc va su chi dao linh hoat, Tong Giam doc dam bao moi hoat
dong déu duoc thuc hién dong b, hiéu qua theo cac myc tiéu ngan han, trung han va dai han da
dugc HPQT phé duyét, gop phan thic diy PTBV ddng bo véi van dé trong yéu 01 “Ting truéng
kinh té bén virng”, nang cao gia tri va uy tin caia MSB trén thi truong.

+ Giam d6c khéi Quan Iy Tai chinh: dimg dau quan Iy toan bo hoat dong tai chinh va dong
vai tro chién luoc trong viéc thuc day cac chuong trinh PTBV va cong bd théng tin ESG. Giam
dbc khéi Quan ly Tai chinh chiu trach nhiém chu tri, diéu phdi cac du an, to céng tac lién quan
dén PTBV cua MSB, dam bao céc muc tiéu ESG duoc tich hop vao cac quyét dinh tai chinh cua
ngan hang bao gom ca phan bd ngudn von huy dong va tin dung giai ngan cé6 muc tiéu ESG.

+ Tong Giam dc Ngan hang Dinh ché Tai chinh: Phy trach huy dong nguon vén quoc té
c6 tiéu chi ESG, két ndi cac doi tac la to chuc tai chinh hd trg ca vé nguon von va ki thuat trong
qua trinh chuyén doi ngan hang xanh, dong thoi phat trién cac san pham tai chinh bén viing trén
thi truong lién ngan hang, thuc day cac sang kién tai chinh xanh, x4 hoi va quan tri theo thong I¢
tot.

+ Tong Giam d6c Ngan hang Bén Ié & Doanh nghiép: Phat trién cac san pham tai chinh
bén vitng cho khach hang ca nhan va doanh nghiép, tich hop yéu té ESG vao san pham dich vu,
theo d6 dap ng cac muc tiéu dé ra cua van dé trong yéu “Pit khach hang |1a trong tAm” va “Tai
chinh toan dién”.
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+ Giam déc Khdi quan ly Rui ro: Quan ly rai ro PTBV, dam bao cac rii ro ESG dugc nhan
dién, danh gia va kiém soét hiéu qua, bao gom ca rai ro méi trudng va xa hoi. Trién khai va van
hanh hé théng ESMS, cap nhat danh muc phan loai xanh (Green taxonomy) va khung tai chinh
bén virng.

+ Giam d6c Khdi Chién lugc va doi méi sdng tao: dam bao viéc tich hop chién luoc ESG
vao chién luoc chung caa Ngan hang.

HDDH 1a cau ndi giira chién lugc ESG cap cao (do HPQT va cac tiéu ban xay dung) va
viéc trién khai thyc tién tai cac khéi/phong ban/bd phan chic nang. Khong nhitng thé, cap HDDH
dong vai tro then chét trong viéc dam bao cac muc tiéu ESG dugc 1ong ghép vao moi hoat dong
kinh doanh, tir quan 1y tai chinh, phat trién san pham, dén kiém soat rui ro, van hanh thudng nhat,
qua d6 goép phan thuc hién thanh cong chién lugc PTBV caa MSB.

3. Cap khdi va cac bd phan chire niing:

Trién khai, thuc hién hoa cac hanh dong nham hudng téi hoan thanh ké hoach PTBV theo
dinh hudng cua TGP va HDPH dit ra:

+ Khéi Quan 1y rai ro:

Khéi Quan 1y rui ro c6 chuyén gia chuyén trach vé& quan tri rai ro Méi trudng — Xa hoi,
ngoai céc loai rui ro truyén théng céc to chuc tin dung can quan ly, phong ngira thi Khéi quan Iy
rai ro con chiu trach nhiém vé viéc thiét Iap va trién khai quy trinh danh gia rai ro méi truong va
x4 hoi (ESMS) va Danh muc Phan loai xanh (Green Taxonomy). Didu nay giup ngan hang dam
bao riang cac dy an tin dung xanh duoc tai tro dap Gng cac tiéu chuan vé moi truong - xa hoi va
cac khdi kinh doanh c6 co so dé thiét ké cac san pham tin dung xanh, dich vu xanh hd tro nhu cau
thi treong, khach hang. Ngoai ra, viéc xay dung va &p dung Khung quan ly rai ro khi hau la muc
tiéu thuc thi trong thoi gian téi caa Khéi, tap trung vao van dé trong yéu 08 “Quan tri rii ro
ESG”.

+ Khéi Quan 1y tai chinh:

Khdi Quan ly Tai chinh giir vai trd trung tdm trong viéc diéu phdi, kiém soat va céng bd
thong tin PTBV, dam bao tuan thi quy dinh phép luat d6i véi trach nhiém cong b thong tin cua
t chirc niém yét, dong thoi chu dong xay dung, nang cao chét lugng cac bao céo PTBV, bao cao
tac dong mdi trudng - xa hoi theo chuan myc québc té. Vai tro nay duoc trién khai bai doi ngii
chuyén gia E&S chuyén trach, dam bao viéc xay dung, kiém soét va cdng bd céc thdng tin minh
bach, chinh xac va ding cam két.

Thém vao d6, Khéi Quan Iy Tai chinh ciing dam nhan vai tro Thu ky Uy ban PTBV, chiu
trach nhiém thu thap, tong hop thdng tin, dit liéu lién quan dén cac du an, chuong trinh PTBV cua
MSB. Thu ky Uy ban PTBV phéi hop vai céc bo phan chuyén mén va chuyén gia ESG dé soan
thao, dé xuat cac noi dung chién luoc, chinh sach PTBV phi hop véi dinh huéng cia ngan hang.
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Trén co s& phé duyét cua Uy ban PTBV, theo ddi tién do trién khai cac sang kién, chuong trinh
PTBV, tong hop, bao cdo, luu trit va diéu phdi cac hoat dong giita cac bo phan chic ning, dam
bao cac hoat dong PTBV dién ra ding ké hoach va dat hiéu qua.
+ Khéi tu van phép 1y va tuan thu:

Khéi tu van phép Iy chiu trach nhiém dam bao MSB tuan thu cac quy dinh phap luat véi
vai tro 12 t6 chic tin dung, cong ty dai chding quy md 16n, cong ty niém yét, cac cam két, hop dong
giao thuong v6i khach hang, dbi tac, cac bén lién quan... Ngoai ra, cac quyén loi va nghia vu thuc
thi lién quan dén PTBYV, phu hop véi cac thong I1& qubc té, cac cam két qudc té... déu duoc dam
bao nham bao vé quyén loi cia MSB va céc bén lién quan.

+ Khdi chién luoc va ddi méi sang tao:

Chiu trach nhiém trong viéc tich hop Chién lugc PTBV vao chién luoc chung cua MSB,
dam bao 16 trinh ngan — trung va dai han vé PTBV phl hop vai 16 trinh ting truang, chuyén doi
va cac muc tiéu dai han cua MSB.

+ Ngan hang Dinh ché tai chinh:

La bén dam nhiém viéc két néi, huy dong ngudn vén xanh, ngudn von ¢ tiéu chi PTBV tir
cac dbi tac 1a cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc. Khdi dinh ché tai chinh ciing c¢6 trach
nhiém phat trién cac san pham, dich vu lién ngan hang, dich vu cho khach hang 1a Binh ché tai
chinh c6 yéu t xanh va bén viing. Cac nghiép vu phét trién thi trueong tin chi Carbon trong tuwong
lai gan ciing do Khéi dinh ché tai chinh nghién ciu va van hanh.

+ Ngén hang doanh nghiép:

Chiu trach nhiém nghién ctu, thiét ké va phat trién cac san pham tin dung xanh, tin dung
bén vitng danh cho khach hang doanh nghiép, dic biét 1a SME. Pam bao cc san pham tin dung
doanh nghiép tich hop cac tiéu chi ESG, gop phan hd tro khach hang trong quéa trinh chuyén doi
sang nén kinh té xanh, thuc day giam phat thai carbon va bao vé mai truong.

+ Ngén hang bén Ié:

Phat trién cac san pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca nhan hudng téi tai chinh
toan dién va bén vimg theo dinh huéng cua Chinh phii. Theo d6, thiét ké cac chwong trinh vu di,
san pham tin dung xanh danh cho khach hang ca nhan nham khuyén khich sir dung cac san pham,
dich vu c6 tac dong tich cuc ti méi trudng va xa hoi. Bong thai tich cuc diy manh sé hda va gia
tang gia tri san pham, tao ra cac giai phap tai chinh thuan tién, minh bach, déng thoi thic day nhan
thirc va hanh dong cua khach hang ca nhan vé PTBV.

+ Céc Khdi/ phong ban khéc:

Thuc hién cac cong viéc cu thé lién quan dén cac muc tiéu, du 4n nham thuc thi ké hoach,
chién Iuoc PTBV cua Ngan hang.
5.1.5. Quy trinh bau bé nhiém va lwa chen cdp qudn 1y cao nhat
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MSB luén dam bao quy trinh b nhiém thanh vién cap quan ly cp cao véi tiéu chi minh
bach, hiéu qua va tuan tha chit ché cac quy dinh phap luat, nhim xay dung mét doi ngii 1anh dao
vitng manh, kinh nghiém, gop phan nang tam quan tri caa ngan hang.

Béau bé nhiém Thanh vién HPQT:

v/ D@ xuat: Quy trinh bat dau véi viéc cd dong hodc nhém cb dong so hitu tir 05% tong sb
¢ phan phd théng cé quyén tng cir, d& cir nhan su vao HPQT theo cac quy dinh tai Luat Doanh
nghiép va Luat C4c t chic tin dung (CTCTD).

v Sang loc: HPQT s& thuc hién danh gia k¥ ludng vé diéu kién, tiéu chuan caa wng vién
theo quy dinh phap luat va Biéu 16 MSB. Danh s&ch tng ctr vién sau dé duoc 1ap va gui toi NHNN
dé tham dinh phé duyét theo quy dinh.

v Phé duyét: PHPCP — co quan ¢ thim quyén cao nhit tai MSB — s& thuc hién bau, mién
nhiém va bai nhiém thanh vién HDQT dua trén su chap thuan caa NHNN. Déi véi chic danh Cha
tich HDQT, HPQT s& hop va bau theo thé thirc bo phiéu truc tiép va biéu quyét da sb.

B6 nhiém H@éi dong diéu hanh: HPQT c6 quyén bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky
luat va dinh chi cac chirc danh Tong Giam ddc, Pho Tong Giam déc va céc vi tri didu hanh khéc,
dam bao sy 6n dinh va van hanh hiéu qua ciia ngan hang.

Viéc &p dung quy trinh bd nhiém chit ché, tuan thu céc tiéu chuan cao vé quan tri cong ty gidp
MSB duy tri tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, déng thoi cang ¢ niém tin cua c6 dong, nha
dau tu va khach hang vao sy PTBV caa ngan hang.

5.1.6. Quy trinh xdc dinh mic thu lao ciia lanh dao cdp cao

Vi cam két dam bao tinh minh bach, cong bang va hiéu qua, MSB &p dung quy trinh thiét
ké va xac dinh thu lao cho 1anh dao cip cao theo cac nguyén tic nghiém ngat, dua trén hiéu suat
va dong gop thuc té cia timg ca nhan ddi véi su phat trién ciia ngan hang.

Co ché xéc dinh thi lao cua lanh dao cap cao tai MSB dugc thyc hién theo cac budc sau:

v/ Pé xuit va xem xét: HPQT du tinh mic thu lao cho ting thanh vién theo nguyén tic
nhat tri. Viéc xem xét duoc thyuc hién dua trén hiéu suit 1am viéc cua tirng thanh vién, két qua kinh
doanh ctia ngan hang va bdi canh thi truong.

v’ Tiéu chi danh gia: Muc thi lao cua ldnh dao cap cao duge xac dinh trén co so két qua
va hiéu qua kinh doanh trong nim tai chinh ctia Ngan hang, bao gdom ca két qua tai chinh, phi tai
chinh va cac dong gop chién luge nhiam thuc diy su PTBV cia MSB.

v Phé duyét minh bach: Mic thd lao va phu cép caa thanh vién HPQT, BKS hang nim
duoc thé hién thanh myc riéng trong Bao céo tai chinh nim ctia MSB va duoc bao cao PHDCD
dé xem xét va thdng qua tai cudc hop thudng nién, dam bao quyét dinh dugc thuc hién cong khai
va c6 sy dong thuan tir céc c6 dong.
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Quyén han cia HPQT dbi véi Héi ddng diéu hanh: HDQT c6 tham quyén quyét dinh mic
lwong, thuang va loi ich khac ddi véi cac chirc danh Tong Giam déc, Phd Tong Giam déc va céc
vi tri diéu hanh cap cao khac, nham dam bao su van hanh hiéu qua va gitt chan nhan tai.

Vi chinh sach thi lao minh bach va hop Iy, MSB khéng chi dam bao quyén lgi cho céc lanh dao
cap cao ma con cang ¢b niém tin cua ¢ dong, nha dau tu va khach hang.

5.1.7. Nguyén tic va quy trinh xdc dinh msc thu lao ciia CBNV

Véi muc tiéu huéng toi ché do dai ngd cong bang, théng nhat va twong xtng véi gia tri cua
ting vi tri cong viéc ciing nhu muc d6 dong gép cua CBNV cho MSB, tao dong luc cho CBNV
hoan thanh nhiém vu, nang cao ning suat lao dong, chat lwong va hiéu qua thuc hién cong viéc,
thu hat, giit chan lao dong c6 trinh do chuyén moén, ning luc tét, MSB xac dinh thu nhap cho cap
CBNV theo c4c nguyén tic sau:

v Tra thu nhap cin ctr theo kha ning tai chinh cia MSB nham bao ¢am hai hoa loi ich giira
MSB va CBNV trén co s¢ tuan thi quy dinh cuia MSB va Phép luét.

v Thu nhap cia CBNV dugc chi tra cong bang (khdng phan biét d6 tudi, gidi tinh, ton giéo,
dan toc...), chi tra day du theo vi tri va két qua thuc hién cong viéc, dong thoi gin véi két qua kinh
doanh cta don vi va MSB.

v Bao dam céc ché d6 dai ngd va thu nhap danh cho CBNV cua MSB tuén thi quy dinh caa
Phéap luat va canh tranh trén thj truong.

Quy trinh xac dinh thu nhap cho CBNV duogc thuc hién theo cac budc sau:

v Phan tich va danh gia gia tri cdng viéc, thiét 1ap hé théng cap bac noi bo.

v Xay dung khung thu nhap dua trén danh gia gia tri céng viéc, hé théng cap bac noi bo va
S0 s&nh vai thi truong.

v’ Xac dinh thu nhap chi tra cho CBNV trén co s¢ khung thu nhap va danh gia nang luc,
kinh nghiém lam viéc, ky nang... cia CBNV.

v/ Panh gia va diéu chinh dinh ky muac thu nhap can cir theo két qua hoan thanh cong viéc
ciia CBNV va so sanh véi thi truong dé dam bao cong bang noi bd va canh tranh trén thi truong.
5.2. Quan tri rii ro

MSB trién khai va d¢iy manh quy trinh quan Iy rui ro toan dién, phti hop vai khau vi rai ro
chat ma ngan hang da va dang theo dudi. Ngan hang xac dinh quan 1y rui ro 1a nén tang trong moi
quy trinh kinh doanh, duoc phdi hop & moi cip do tir can bo nhan vién thyc hién nghiép vu dén
cap giam ddc, cap quan ly va cap diéu hanh.

O cip diéu hanh, HPQT chiu trach nhiém xem xét va phé duyét cac chinh sach, quy ché
quan ly rui ro caa Ngan hang va chi dinh cac Uy ban, Hoi ddng hd tro trién khai, &p dung. Uy ban
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quan Iy rai ro xay dung cac chién lugc quan Iy rai ro phu hop véi khudn khd quan 1y rai ro chung,
cling nhu sang loc, xem xét, giam sat viéc tuan tha tong thé va tinh day di cua cac chinh séch va
phuong phép tiép can hién hanh. O cap nghiép vu, mdi don vi kinh doanh ciing chiu trach nhiém
xac dinh va kiém soat rui ro, danh gia tinh ddy du cua cac co ché kiém soét noi bo dé quan Iy rui
ro mot cach tap thé va hiéu qua.

Trong nam 2025, Ngan hang tiép tuc duy tri cam két vé viéc thyc hién cac chién lugc quan
ly rui ro hiéu qua, gitp bao vé nguon vén, ting truong bén vig va dam bao sy 6n dinh trong hoat
dong cua ngan hang. Quan trj rai ro 1a mot trong nhiing yéu té quan trong trong chién lugc phat
trién dai han cia MSB, g6p phan duy tri uy tin va niém tin vai khach hang, c6 dong va ddi tac.
5.2.1. Phwong phdp quan ly riii ro ciia MSB

QUY TRINH QUAN LY RUI RO ESG

. o7 -
XAC DINH DANH GIA QUAN LY GIAM SAT VA

RUI RO RUI RO RUI RO BAO CAO
) y s > Ul

* Nghién ciru va danh ® Panh gia, phan tich * Xac dinh chién luvoc, ® Lién tuc theo doi, bao
gia bbi canh bén va xem xét mirc Ao muc tiéu va hudng cdo dinh ky hang
virng trong yéu clia cac dan quan ly rdi ro. thang, hang quy, hang

rii ro ESG nam theo yéu ciu cla

* Xac dinh céc rii ro * Thiét lap cac gii han tirng loai rui ro.

ESG tiém an. rai ro, quy trinh, quy
dinh va xay dung hé * Dua ra canh bao sém
théng quan ly rdi ro va cac bién phap Gng

Quy trinh quan Iy rdi ro ESG dugc thye hién lién tuc, ddm bao kiém soat hiéu qua
va hé tro phat trién bén virng. A}
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Quan 1y rii ro, Phap ché, Tuan tha
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Céc don vj kinh doanh va hé trg

v

TRACH NHIEM

Sang loc, xac dinh, danh gia, ngan
nglra, bdo cdo va theo ddi cac rii ro
phat sinh trong hoat dgng kinh doanh
(cho vay) va céc quy trinh van hanh
khéc; bao vé lgi ich ctia don vi théng
qua viéc ty danh gia rii ro va kiém

TRACH NHIEM

Doc lap danh gia va kiém soat tinh
hiéu qua cla hé théng & tuyén phong
tha thir nhét; quan Iy rdi ro chinh
thdng qua viéc thiét 1ap khéu v rui
ro/chinh sach cho vay, xdy dyng quy
trinh/huéng dén tin dung va cho vay,

TRACH NHIEM

Panh gia ddc 18p va khach quan 2
tuyén phong thi truéc va cac rui ro
c6 thé xay ra.

theo ddi, canh bao sém, quan tri danh
muyc... ;gidm sat cdc chuong trinh
kiém soat ndi bd, tudn thu...

soat tinh hiéu qua cua timg don vi.

r

5.2.2. C4c yéu té rii ro ESG ciia MSB:

7

74
( ] RUIRO QUAN TR|
N ,//

Thiéu minh bach i S
va trach nhiém = g o

Ba tuyén phong thi hoat déng théng nhét, ddc 1ap va phdi hop chat ché, giip ngan hang
quan tri rdi ro hiéu qua, an toan va phét trién bén ving.

3

RUI RO MOI TRUGNG

Bién déi khi hau: riii ro vat ly (thién tai,
10 lut, gay hu hai tai san) va rdi ro chuyén
d8i (thay déi quy dinh, cdng nghé, tam ly
thi trudng)

O

Rui ro Phap ly
O nhiém va chét thai: Rui ro phép ly
va chi phi xt ly vi pham céc quy dinh

,5%5 s C‘?_csu SO s | PRSP 22 vé xir ly chét thai hoac gay 6 nhiém.
khéng hiéu qua \ ] /
\ L] -

A B 4 /M  Si dung tai nguyén: khan hiém vé

{98% yan h('Sa eangy. v% ’ K_/  nguyén, nhién lidu san xust
dao dirc nghé nghiép
2 see
- s, J

RUI RO XA HOI

&

Téc déng tir
chudi gid tri

&

Trai nghiém
khach hang

Chinh sach quan Iy, luong
thudng ngudi lao dong va
an toan suc khoe lao dong

Tac ddng dén cong déng
xuyén sudt chudi gia tri

Rui ro ESG khong dugc xem la moét loai rai ro doc 1ap, ma duoc tich hgp vao cac loai rai
ro tai chinh va phi tai chinh. Rui ro ESG, bao gom rui ro méi truong, rii ro xa hoi va rai ro quan
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tri, c6 thé tac dong truc tiép dén hoat dong va tai san cua ngan hang (vi du: thiét hai do bao dbi véi
c4c toa nhd/tru so vian phong ctia ngan hang), ciing nhu anh hudng dén khach hang (thay déi trong
co hoi ban hang, gian doan san xuat, v.v.), dan dén ty 1& no x4u cao hon va lam gia tang rai ro tai
chinh. T4t ca cé4c loai rui ro nay déu co thé dan dén mat uy tin, mot hau qua nghiém trong anh
huong dén kha ning canh tranh va sy ton tai lau dai cua MSB. Do d6, MSB di xac dinh “Quan
tri rii ro ESG” 1a mot trong 12 van dé trong yéu cua Ngan hang.

RUi ro tai chinh
Sur kién théi tiét cuc doan e .
Bién ddi khi hau ® IH{@ L7 \} /]" * Ruiro tin dung
Céc quy dinh méi truding méi ® O0'® QY l A
Thay déi cong nghé % £ EB S //__\/ —aa + RUi ro thij trudng
Thay déi tam ly thi truong * RUi ro thanh khoan
Thiét hai Matthunhap  Thay ddi nhu cdu Trach nhiém
- 2 tai san & chi phi phap ly \ * Ruiro hoat dong
Rui ro ‘\;_.J NO
Quan hé lao déng & phuc Igi
An toan & sirc khoe nghé nghiép
Téc dong cong déng Vimé
Rui ro chudi cung (mg RUi ro phi tai chinh
Trai nghiém & quyén lgi khdch hang *-I
$) 5  —
0. & g0 efa R @ = L
- I ¢ $ f A g 4 \\, v * Ruiro phap ly & tuan tha
i ; [ w7 ene N =
RUi ro Quan tri -  Rui ro danh tiéng
oo « Thiéu minh bach va tréch nhiém Khduhao Thaydéi  Thaydéi  Xungddt Thayddi Céctécdong o R ro chién lugc
I ra * RUiro Phap Iy vén & gid ningsudt  trénthj KT-XH  khc dén e
e « RUi ro co ciu quan Iy khéng hiéu qua tang du tu trudng lao thuong mai * Rdiro van hanh
* Van héa cdng ty va dao dd nghé nghiép déng quéc té

MSB di nhan dién va quan tri cac rai ro ESG bang cach xay dung hé thong quan 1y rai ro
hiéu qua va tuan tha nghiém ngit cac quy dinh caa phap luat. Viéc tich hop céc yéu t6 ESG vao
quy trinh quan ly rai ro ctia ngan hang gitp giam thiéu rai ro tai chinh, rui ro danh tiéng va nang
cao kha nang chdng chiu truéc nhitng bién dong tir thi truong.

5.2.3. Hoat dong qudn tri rii ro ESG nam 2025

MSB xéc dinh tang truong xanh, PTBV la mot xu thé tat yéu va khong thé dao ngugc ddi
véi nén kinh té ndi chung va nganh ngan hang noi riéng. Puoc xay dung va bt dau trién khai tir
nam 2023, dén nay sau gan hai nam van hanh hé thdng quan ly rai ro MTXH caa MSB, c4c rii ro
lién quan dén MTXH da duoc han ché, giam thiéu ddi voi danh muc cap tin dung. Ngoai viéc kiém
S0t rui ro, han ché cap tin dung ddi vai cac nganh, doanh nghiép c6 rai ro vé MTXH ¢ muc cao,
MSB ciing dit ra yéu cau can cé co ché dé cap tin dung ddi véi cac linh vuc bén viing, than thién
V&1 moi truong, phét thai it carbon va c6 tac dong x& hoi tich cuc. Do d6, MSB da ban hanh Khung
Tai chinh bén viing (07/2025) va Danh sach linh vuc bén viing trong hoat dong cép tin dung
(11/2025).

36



Ngan Ha‘mmg TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyen Chi Thanh, phudng Lang, Ha No&i
[ ) Tel: (024) 3771 8989

Trong nam 2025, MSB d4 tién hanh danh gia rui ro méi truong va xa hoi cho 116.724
khoan vay trén tong s6 230.038 hd so vay (bao gdm khoan vay ngén, trung va dai han), véi du no
da duoc danh gia rai ro mdi tredng xa hoi 12 136.268 ty dong. Trong sé cac khoan vay dugc MSB
danh gia rai ro Moi trudng — X4 hoi ¢6 305 khoan vay lién quan t6i 42 khach hang vay vén thuc
hién du an hoic cé cac khoan vay cham ngudng! gidi han vé gia tri va thoi han theo Tiéu chuan
Hoat dong cua IFC (IFC PS Trigger Transactions) da dugc B phan quan ly rai ro moi truong va
x& hoi cua Ngan hang thuc hién Béo co soat xét vé méi trudng — x4 hoi (ESDD) day du. Tong du
no d6i voi 305 khoan vay nay dat 41.338 ty dong, trong d6 c6 hon 2.397 ty déng thudc danh muc
tin dung xanh.

5.2.4. Khung Tai chinh bén ving ciia MSB

Vao thang 7/2025, MSB da cong bd Khung Tai chinh Bén viing (Sustainable Finance
Framework - SFF), danh dau budc tién méi trong 16 trinh phat trién bén viing, dong thoi khang
dinh cam két 1au dai caa MSB d6i voi tang truong xanh. SFF cia MSB duogc xay dung véi su hd
trg ki thuat tir T6 chire Tai chinh Quéc té (IFC) - thanh vién cia Nném Ngan hang Thé gidi (The
World Bank Group). S&P Global Ratings da dua ra danh gia doc lap véi SFF cia MSB, theo do
SFF phat trién dua trén va hoan toan phu hop véi cac nguyén tic duoc ban hanh bai Hiép hoi Thi
truong von quoc té (ICMA), Hiép hoi Thi truong cho vay (LMA), Hiép hoi Thi truong cho vay
chau A - Thai Binh Duong (APLMA) va Hiép hoi Giao dich va Hop vén cho vay (LSTA). Ngoai
ra, SFF cia MSB di dugc S&P Global Ratings phan loai Medium Green va khong c6 diém yéu.

1 c4e khoan cép tin dung > 5.000.000 USD quy ddi (hoic tong chi phi hoat dong dau tu kinh doanh cua Khach hang
>10.000.000 USD quy d6i) va thoi han khoan cap tin dung dé nghi/duy tri han muc tin dung > 36 thang .
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Trén co s& ban hanh SFF, ngudn vén huy dong tir

mdi khoan di vay/trai phiéu xanh, x& hoi hozc bén

.‘ MSB viing cua MSB s& duoc sir dung dé tfili tro hoic tai
tai tro cho cac tai san va du an du diéu kién thuoc

8 linh vuc xanh, 5 muc tiéu xa hoi hoic két hop
linh vuc xanh va x& hoi. Cu thé, Ngan hang uu
tién tai tro cac linh vuc xanh bao gém ning lwong
tai tao, stir dung nang Iugng hiéu qua, quan ly tai
nguyén thién nhién va str dung dat bén viing, ngan
ngtra va kiém soét 6 nhidm, giao théng xanh, cong
trinh xanh, quan 1y nudc - nuée thai bén viing va

CONG wsa BT s chéng bién d6i khi hau. Vé cac du an xa hoi, MSB
\T/ﬁ?Tl ::uH 7y tap trung vao linh vyc ti chinh toan dién, gido
Satracivcisaacn , g duc, y té, binh dang gidi va nha ¢ gia phai chang.

Theo do, thang 7/2025, MSB da phat hanh thanh
cong 680 ty dong trai phiéu bén viing vai ky han
5 nam.

SFF cua MSB khéng chi 1a cdng cu nén tang huy
dong von, ma con giup dinh huéng chién lugc trong hoat dong cip tin dung, thic ddy ngan hang
va khach hang cting hudng toi tang truong xanh, giam thiéu rai ro méi truong — x& hoi, dong thoi
g6p phan can bang gitta myc tiéu kinh té va loi ich cong dong.

5.2.5 Danh gid rui ro vt ly (Physical risks)

Trong nhirg nim gan day, bién doi khi hau da phirc tap hon, rd rét hon va anh huong kha
I6n t6i doi song, kinh té va xa hoi Viét Nam. Nhiing dot ning nong kéo dai, mua bao bat thudng,
lii Iyt nghiém trong hay han han khdc liét da dién ra vai mat do day hon cac nim gan day.

Nam 2024, MSB di hop téc cing S&P Global — mét trong nhitng to chtic cung cap dir liéu
va phan tich hang dau thé gigi — thuc hién danh gia toan dién vé cac rui ro vat ly (mot cau phan
trong danh gia rai ro bién d6i khi hau) d6i voi co sé ha ting, mang ludi hoat dong caa MSB trén
lanh thé Viét Nam. Béo céo nay st dung cac mé hinh gia dinh vé kich ban khi hau va khoa hoc dit
liéu dé phan tich mae d6 anh huang téi MSB tir 9 loai hién twong khi hau 16n gdm: nang ndng cuc
doan, lanh cuc doan, han hén, chay rimg, cing thang vé ngudn nudc, bao nhiét déi, ngap lut ven
bién, ngap lut séng ngoi va ngap lut do mua 1on.

Cac kich ban khi hau ma S&P di st dung dé danh gia rui ro vat ly caa MSB la Shared
Socioeconomic Pathways (Kich ban Kinh té - X& hoi Chung), dugc st dung rong réi trong nghién
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ctru bién d6i khi hau dé mé phong céc vién canh phat trién kinh té - xd hoi tuong lai va tac dong
ctia chiing dén phat thai khi nha kinh. Mai kich ban di kém v&i mot mirc d6 phat thai khi nha kinh
khéc nhau, duoc thé hién nhu sau:

SSP1: Kich ban tham vong nhat va tich cuc nhat, hudng téi muc tiéu giit mic ting nhiét
d6 toan cau dudi 1,5°C vao nam 2100. Doi hoi nd lec rat 16n trong giam phat thai va chuyén
dbdi sang nén kinh té xanh, phét thai rong bang 0 vao giita thé ky.

SSP2: Kich ban phan anh xu huéng phaét trién hién tai véi tién bo tir tir vé bén viing, phat
thai duy tri gan muc hién tai trude khi giam vao gitra thé ky, nhiét do ting khoang 2,1°C
dén 3,5°C vao cudi thé ky.

SSP3: Kich ban phét thai cao, phét thai tang lién tuc, c4c qubc gia wu tién an ninh qubc gia
va ty cung tu cap, nhiét d6 ting khoang 3,6°C.

SSP5: Kich ban phét thai rat cao, ting truéng kinh té nhanh dua vao nhién liéu hoa thach,
phét thai CO2 tang gip ba lan vao nim 2075, nhiét do tang tdi 3,3°C dén 5,7°C vao cudi
thé ky.

Danh gia cua S&P trong cong tac danh gia rui ro vat Iy cho mang ludi hoat dong cia MSB

dugc thyc hién trén kich ban khi hau SSP2 va SSP5, tir mtic phat thai thuc té hién nay dén truong
hop phat thai cao nhat, véi tam nhin du phong tam trung 1 1 thap ky (dén nhitng nam 2030) giap
MSB c6 céi nhin tong thé vé ca rai ro hién tai 1an kha nang rui ro trong twong lai xau nhat.

Két qua danh gia rui ro vat Iy caa S&P cho thiy cac co sé ha tang, tai san ¢ dinh va hoat

dong cua MSB c6 Biém rui ro vat Iy tong hop (Composite Physical Risk Score) & mtrc 45/100 ddi
véi kich ban khi hau SSP2 va 48/100 di véi kich ban khi hau SSP5 (theo thang diém cua S&P
Global), trong rng véi mirc rai ro trung binh so véi mat bang chung theo muc dyu phong 1 thap ky
va c6 thé duy tri muc rai ro vat 1y nay dén nhitng nam 2050.

Hiém hea khi hau T§ 1¢ trung binh T§ I¢ thip

Chay ring 0% 0% 100%
Lanh cuc doan 0% 0% 100%
No6ng cuc doan 0% 7% 93%
Ngap lut ven bién 0% 0% 100%
Ngap lut séng ngoi 0% 0% 100%
B&o nhiét doi 0% 0% 100%
Han han 0% 0% 100%
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Cang thang ngudn nudc 2% 4% 94%
Ngap lut do mua 16n 0% 0% 100%
Sat 1 dat 0% 0% 100%

Bang trén cho thay trong vong 1 thap ky ti, toan b co s ha tang, tai san ¢é dinh cua
MSB c6:

e 2% co s& ha tang, tai san ¢ dinh ctia MSB chiu riii ro vé cang thang ngudn nudc & mic

cao,

e 4% co so ha tang, tai san ¢ dinh ciia MSB chiu riii ro vé cang thang ngudn nudc & muic
trung binh

e 7% co s& ha tang, tai san c¢b dinh caa MSB chiu raii ro vé nang nong cuc doan & muc trung
binh.

e Céc co sd ha tang, tai san ¢ dinh cia MSB déu chiu rui ro vat ly tir cac tham hoa bién d6i
khi hau nhung & mutrc d6 thap
Tuy nhién, mirc d6 rai ro nay khong dong déu gitra cac dia ban, cac chi nhanh/phong giao
dich, tai san ¢ dinh tai mot sé dia ban s& chiu mic rai ro vé ning ndng cuc doan va cang thang
ngudn nude cao hon ¢ dia ban khac, dic biét 1a khi du phong rai ro duoc kéo dai dén nam 2090.
Cu thé:
Niang néng cuc doan
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Hinh trén cho thay rai ro khi hau lién quan dén Nang néng cuc doan 1a thap dbi véi cac co
s& ha tang, tai san cb dinh MSB trong vong 1 thap ky t6i ddi véi ca 2 kich ban khi hau SSP2 va
SSP5. Trong kich ban cao SSP5, Ning néng cuc doan tré thanh muac d6 rui ro trung binh tir ndm
2030 tro di va rai ro cao vao nim 2060 tré di. Ba dia diém hoat dong cua MSB tai khu vuc ven
bién phia Bic va khu vuc duy@n hai Nam Trung Bo duoc danh gia 13 ¢6 mie d6 phoi nhidm cao
nhét trudc rai ro ning ndng cuc doan ké tir ndm 2030.
Cing thing nguén nwéc

“Cang thang ngudn nude” 1a tinh trang ma su khan hiém hoac ngudn cung cap nuéc bi han
ché dén muc gay nguy hiém, anh huéng tiéu cuc dén sinh hoat, san xuat va hé sinh théi. Trong
mang luGi cia MSB, 02 dia diém c6 kha nang chiu anh hudng do Cang thang ngudn nuéc cao nhat
(rui ro cao) tir nam 2030 va 9 dia diém khéc c6 muc rai ro trung binh tir nam 2030, cac dia diém
con lai cia MSB chiu rui ro rat thap véi hién tuong khi hau cuc doan nay. Do d6, nhin chung mirc
d6 rui ro khi hau lién quan dén Cing thang ngudn nudc 1a thap ddi véi cac co sé ha tang, tai san
¢ dinh MSB trong vong 1 thap Ky toi di véi ca 2 kich ban khi hau SSP2 va SSP5 (thé hién tai
hinh du6i).
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Miirc d¢ anh hwéng tai chinh caa rai ro vat ly téi Ngan hang MSB

S&P Global di hd tro MSB danh gia tic dong, phan tich mac d6 thiét hai tai chinh tiém
tang ma cac rai ro khi hau vat Iy cé thé gay ra cho ngan hang trong giai doan trung han, duoc danh
gia trén co s¢ cac md hinh dinh luong Vé ty 1¢ tn that dy kién cua 104/260 dia diém CN/PGD tiéu
biéu cia MSB va cac tai san c¢b dinh thudc cac dia diém ndy ma ngan hang sé hiru hoic kiém soét.
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Ddi véi cac dia diém nam trong cung mot khu vuc dia ly, MSB thuc hién lya chon dai dién dya
trén gia tri tai san (asset value) dau tu nham dam bao tinh phd hop va hiéu qua trong phan tich.

Céc thiét hai tai chinh tiém tang bao gém viéc tang cac chi phi vén (mua mai, nang cap
hodc bao dudng cac tai san ¢ dinh hitu hinh), chi phi hoat dong (chi phi dién, nudc) hoic/va cac
tén that tir viéc hoat dong kinh doanh bi gian doan (do cac su ¢ bat ngd nhu thién tai). Phan tich
duogc thyc hién & hai cap do: toan doanh nghiép (enterprise level) va chi tiét theo timg dia diém,
tai san (asset level).

Trén phuong dién toan doanh nghiép, MSB duoc danh gia co thiét hai tai chinh tiém tang
tir rai ro vat ly & mac Thap cho ca hai kich ban khi hau SSP2 va SSP5 trong thap ky téi (2030-
2039). Str dung phuong phap M6 hinh ton that trung binh hang nim (Modelled Average Annual
Loss), ngan hang di dinh luong thiét hai tai chinh tiém tang caa ngan hang 1a 0,09 triéu USD (kich
ban SSP2) va 0,10 triéu USD (kich ban SSP5) mdi nam, twong dwong 13 0,37% va 0,41% tong gia
tri cac co sé ha tang, tai san cé dinh cia MSB. Gi4 trj ton that tai chinh du kién nay duoc tinh toan
dwa trén xAc suit xay ra cac su kién cuc doan, muc do thiét hai (%) déi véi tai san khi sy kién xay
ra va gia tri tai san chiu rai ro.

SSP2_4.5 0.37% risk | (0.1 mUSD)

SSP5_8.5 0.41% risk | (0.1 mUSD)

-0.01 0.04 0.09 0.14 0.19

Thiét hai tai chinh tiém tang khi thim hoa khi hiu xay ra (triéu USD)
m Bao nhiét déi m Ngap lut do séng ngoi » Chay rirng
m Cing thang nwéc sach Han han m Ngap lut ven bién
¥ Nang néng cyc doan B Ngip lut do mwa B Sat |& dat

Ba hién tuong khi hau c6 mic do anh huong 16n nhat dén thiét hai tai chinh tiém tang cua
MSB trong giai doan thap nién 2030 1a Nang néng cuc doan, Lii lut do mua 16n, va Sat 16 dat. Néu
so sanh mic do thiét hai tai chinh tiém tang theo ting khu vire, cac diém kinh doanh tai khu vuc
Duyén hai Nam Trung Bo, Pong Bac va mién nui phia Bac thuoc nhém trong yéu va duge danh
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gia co murc d thiét hai tai chinh tiém tang cao hon, chu yéu do chiu anh huong 16n tir sat 16 dat,
tiép dén 1a ning néng cuc doan trong trudng hop cac tham hoa khi hau nay xay ra.
5.3. Xung dgt lgi ich

MSB coi xung dot 1oi ich 1a mot rai ro then chdt c6 thé gay anh hudng bat loi dén hiéu qua
kinh doanh va tién trinh phat trién bén viing ctia Ngan hang. Nhan thirc 1 viéc nay, MSB di chu
dong thiét ké va trién khai co ché kiém soat tong thé nham ngan ngira tir sém, nhan dién kip thoi
va xir Iy hiéu qua cac tinh hudng phat sinh, qua d6 bao dam va bao vé lgi ich chinh dang ciia khach
hang, c6 dong, ddi tac va cac bén c6 lién quan.

Trén nén tang dinh hudng ning cao chit lwong “Quan tri doanh nghiép va dae dirc kinh
doanh”, MSB da tich hop ndi dung quan ly xung dot lgi ich mot cach nhét quan trong hé théng
quy dinh ndi b, bao gom:

v Piéu Ié, Quy ché Quan tri, Quy ché t6 chuc va hoat dong caa HPQT, BKS — Quy dinh rd
tréch nhiém va co ché giam sat nham giam thiéu nguy co xung dot loi ich.

v' Quy ché Quan Iy c6 dong & Bo quy tic tng xu nghé nghiép — Xay dung vin héa tuan
thi, dam bao cac quyét dinh kinh doanh khéng bi chi phdi bai lgi ich ca nhan.

v' Quy ché Quan Iy quan hé than nhan — D3t ra nguyén tac minh bach trong viéc bé tri nhan
su c6 quan h¢ than nhan trong ngan hang, dam bao tinh doc 1ap va khéach quan trong hoat dong
nghiép vu.

Song hanh véi viéc hoan thién khuon kho chinh sach, MSB cha trong nang cao ning luc
trién khai thong qua cac chuong trinh dio tao ndi b vé quy trinh phuc vu khach hang, phong ngira
tham nhiing, gian 1an, cling nhu cac hoat dong trao ddi, thao luan chuyén sau lién quan dén quan
1y xung dot lo1 ich.

Thong qua cac bién phap dong bd néu trén, MSB khang dinh cam két duy tri cac chuan
muc cao vé tinh minh bach, liém chinh va trach nhiém trong toan bd hoat dong, tir d6 cing )
niém tin ctia cc bén lién quan va tao dung nén tang vimg chic cho ting truong bén viing trong
dai han.

5.4. Phong chéng rira tién, tai tre khiing bé, tai tre' phd bién vii khi hiy diét hang
loat

Rui ro vé rira tién, tai tro khiing bd, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat (RTF) tai
MSB thudng xuyén dugc nhan dién, phan tich va danh gia & moi cip do, tir giao dich, khach hang,
san pham/dich vu dén tong thé toan hé théng. Hang nam, MSB danh gia mirc d6 rai ro RTF trén
toan hé thong MSB nham dap tng yéu cau Phap luat, dong thoi ddy ciing 1a co sé quan trong dé
MSB xem xét, lya chon va ap dung cac bién phap kiém soat rui ro phi hop, déng bo va toan dién
trong pham vi ngudn luc cho phép.
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MSB d3 thuc hién danh gia Rui ro RTF nam 2025 trén cac tiéu chi cu thé, bao gdm (i) nguy
co rai ro RTF (ii) Mac do phi hop cua chinh sach, quy dinh ndi bo vé phong chéng RTF theo
Phuong phap chidm diém. Két qua danh gia tai MSB nidm 2025 cho thay Rui ro ria tién & mic
Trung Binh Thap; Rui ro tai trg khung b & mtc Thap; Rui ro tai tro phd bién vii khi huy diét hang
loat & muc Thap.

Céc bién phap nang cao hiéu qua cong tac RTF bao gf'im:

e Di va dang thay thé hé théng AML — Fico Tonbeller dé hd tro tét cho cdng tac phong
chéng RTF tai MSB ddng thoi dap tng yéu cau tuan tha cua Phap luat, dap ang khau vi
rai ro cua cac ddi tac nude ngoai va ngan hang dai ly.

e Ting cudng chl trong xay dung va trién khai chién luoc nhan su tap trung vao con ngudi
trong dai han caa phong chéng RTF tao tién dé 6n dinh vitng chic va phét trién bén viing,
lau dai.

e Tiang cudng cdng tac kiém soat viéc tuan thi phong chdng RTF tai tuyén phong thu s6 1.

e RAasoat stra doi, bd sung cac ché tai dang ap dung (bao gom trir KPI, xur ly ky luat ké ca 15i
vO y nhung ¢6 hau qua nghiém trong...).

e Ting cudng cong tac dao tao chuyén sau vé phong chéng RTF cho cac don vi nghiép vu
van hanh tryc tiép cong tac phong chéng RTF.

e Tiang cudng cac hoat dong nang cao vin hoa tudn thu dén toan thé CBNV trén toan hé
théng MSB.

Bén canh viéc ting cudng ning luc quan trj rai ro vé RTF, MSB ciing chi trong 1ong ghép
cac yéu to moi truong va xa hoi vao cong tac PCRT. Trong ndm 2025, can bo phu trach PCRT cua
Ngén hang di tham gia Chuong trinh tap huan “Nhan biét, phat hién va bao céo céc giao dich dang
ngo lién quan dén budn ban trai phap luat dong vat hoang di” do Hoc vién Ngan hang phéi hop
véi WCS Viét Nam t6 chire. Thdng qua hoat dong nay, MSB tiép tuc mé rong kha nang nhan dién
cac rai ro ESG c6 thé phét sinh thdng qua cac dong tai chinh bat hop phap, qua d6 ting cuong hiéu
qua quan tri rai ro va thuc day thuc hanh ngan hang cé trach nhiém.

5.5. Phong chong tham nhiing, 1ang phi va tiéu cuc

Twong ty nhu xung dot loi ich va TTPBVKHDHL, trong khudn khé dinh huéng nang cao
chit lugng “Quan tri doanh nghig¢p va dao dirc kinh doanh”, MSB tiép tuc khang dinh cam két
kién quyét phong chdng moi hanh vi hi 16 va tham nhiing, tuyét d6i khong dung tung dudi bat ky
hinh thtrc nao. MSB duy tri méi trudng 1am viéc liém chinh, minh bach, dam bao tit ca hoat dong
kinh doanh déu tuan thi chuan muc dao duc cao nhat va phap luat Viét Nam.

MSB &p dung cac bién phap kiém soét chat ch&, dam bao rang bat ky hanh vi vi pham nao
d6i véi Quy ché phong, chong tham nhiing, lang phi va tiéu cuc cia MSB va cac quy dinh phap
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luat s& dugc xir ly nghiém minh. Moi céo budc hoic vi pham déu duogc diéu tra ki ludng, va cac
bién phép ché tai s& duoc &p dung phu hop véi quy dinh noi bo va phap luat.
Nhirng bién phép chinh trong cong tac phong, chong tham nhiing tai MSB:
v' Quy ché va chinh sach chat ché
o Ban hanh Quy ché phong, chéng tham nhiing, lang phi va tiéu cuc tai MSB, phd hop véi
Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh 59/2019/ND-CP.
o Thanh lap Ban chi dao Phong chong tham nhiing, ling phi va tiéu cuc MSB
o Trién khai Quyét dinh sé 1491/QD-NHNN cua Théng déc NHNN nhim thuc hién
Chuong trinh chéng tham nhiing theo chi dao cua Chinh phu.
o Ap dung Quyét dinh s6 1995/QB-NHNN dé ting cudng Xt Iy hanh vi nhiing nhidu, gay
phién ha cho khach hang.
v/ Tang cwdong dao tao & kiém soat tuan thi
o To chiic dao tao truc tuyén (E-learning) dinh ky hang nam cho toan thé can b, nhan vién
vé cdng tac phong chong tham nhiing, ldng phi va tiéu cuc va ludn duoc cap nhat theo
cac quy dinh mai nhat.
Thuce hién kiém tra, gidm sat tuan thu chat ch&, phat hién sém cac dau hiéu rui ro.
Truyén thong thudng xuyén vé cong tac phong chong tham nhiing, lang phi va tiéu cyc.
Thiét l1ap céc tuyén bao cdo dé xu ly kip thoi cac vi pham.
Xay dung vin héa kinh doanh lanh manh
Pay manh truyén théng noi b, nang cao nhan thirc vé dao duc nghé nghiép.
Tich cuc phdi hop vai cac co quan quan Iy, thanh tra va kiém tra, dam bao tuan thu quy
dinh cua phap luat va quy dinh cia NHNN.
o C6 co ché bao vé ngudi té cdo hanh vi tham nhiing, lang phi va tiéu cuc.

O 0 0 0 ©

MSB cam két tiép tuc thuc hién cac bién phap phong, chong tham nhiing, lang phi va tiéu
cuc mot cach toan dién, xay dung mot méi truong kinh doanh céng bang, minh bach, bao vé
quyén loi caa khach hang, co dong va cac bén lién quan.

5.6. Gan két cac bén lién quan
Phan bé gia tri kinh té cho cac bén lién quan

MSB ludn coi trong uy tin va viéc thyc hién dﬁy du cac cam két trong mbi quan h¢ vdi cac
bén lién quan, boi Ngan hang hiéu rang sy gan két va niém tin 14 nén tang cdt 16i cho phat trién
bén vitng va truc tiép anh hudong dén cac van dé trong yéu cua Ngan hang. Trén tinh than 46, MSB
khong nging chi dong ling nghe va thiét 1ap cac co ché dbi thoai hai chiéu, nham ghi nhén, tran
trong va xem xét nghiém tic cac y kién dong gop tir cac bén lién quan trong qua trinh ra quyét
dinh. Nhitng phan hoi nay giap MSB dinh hudng hoat dong mot cach hai hoa, dam bao moi hanh
dong déu hudng t6i loi ich chung, tao ra gia tri bén viing cho cong dong va xa hoi. DBé duy tri va
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cting ¢b cac mdi quan hé nay, MSB xay dung va van hanh cac kénh giao tiép, trao doi phi hop véi
ting nhom bén lién quan, trén co so tuan thi cac chudn muc va thong 1¢ ap dung.
Tuén tha quy dinh va thuc hién cac nghia vu véi Co quan quan ly Nha nwéc

MSB nghiém tic chp hanh day du cac quy dinh phap luat va yéu cau ctia co quan quan Iy
trong moi hoat dong véi tu cach 1a ngan hang, cong ty dai ching quy mé 16n va doanh nghiép
niém yét; dong thoi thuc hién day du trach nhiém giai trinh, cung cap thong tin kip thoi, chinh xac
phuc vu cong tac thanh tra, giam sat. V& mit hoat dong, Ngan hang hoat dong theo dinh hudng va
ké hoach phat trién ctia nganh ngan hang do Ngan hang Nha nudc diéu phdi va diéu hanh, thuc
hién cép tin dung theo han murc dugc phé duyét timg thoi ky, tap trung vao cac linh vuc vu tién va
tudn thu diéu hanh 13i suét theo dinh huéng chung ctia nganh, dam bao céac chi s an toan hoat
dong trong hoat dong kinh doanh dic thu nganh ngan hang. Vé mat nghia vy, MSB dam bao nghia
vu cong bd thong tin day du, dung han, thuc hién nghia vu thué va cac khoan déng gop cho ngan
sach nha nudc, dong thoi thudng xuyén cap nhat cic quy dinh phap luat dé diéu chinh quy trinh
ndi by, ddm bao tudn thu va phong ngtra rui ro vi pham.
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Poi véi khach hang

V6i chién lugce kinh doanh ngan hang dang theo dudi, khi tich hgp cac tiéu chuan phat trién
bén viing vao hoat dong, MSB cam két “Pat khach hang la trong tAm” trong moi hoat dong,
hudng t6i viée toi uu hod trai nghiém, mang lai su hai long, cac san pham hd tro gia ting su thuan
tién va dem lai gia tri vuot troi, dac biét thdng qua viéc nghién cau va phat trién cic san pham tai
chinh s, gitp doanh nghiép va cac ca nhan tiép can ngué)n von linh hoat, nang cao hi¢u qua véan
hanh. Dong thoi, ngan hang ciing chi trong thuc day “Tai chinh toan dién” theo chi dao ctua Thu
Tudng Chinh Phu tai Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 (dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 149/QB-TTg nam 2020). Trong nam 2025, sd lugng giao
dich giai ngan online chiém 84% tdng sb giao dich giai ngan, giao dich bao lanh phét hanh qua
kénh s6 chiém 71% tong s6 giao dich. Pong thoi, MSB ciing d4 nhan dién “Chuyén dbi sb va bao
mit dir li¢u” 12 van dé trong yéu, theo d6, Ngan hang da ¢y manh chuyén ddi s6 gan véi bao mat
thong tin va bao vé quyén riéng tu dir liéu, dong thoi cting ¢ niém tin cta khach hang trong dai
han.
Poi véi co dong

MSB chti trong gan két chit ché v6i ¢6 dong thong qua nhiéu hoat dong dong bo. Ngan
hang t6 chirc Pai hoi dong c6 dong thuong nién dé thao luan va quyét nghi cac van dé chién lugc,
dong thoi to chirc Dai hoi dong ¢ dong bt thuong va liy y kién c6 dong bang van ban dbi voi
cac van dé phat sinh thudc thim quyén ctia Dai hoi dong c6 dong. MSB duy tri chinh sach chi tra
¢d tire déu dan, dam bao loi ich va ky vong lgi nhuan cho ) dong trong diéu kién thi truong kinh
doanh nhiéu bién dong. Bén canh d6, cong tac cong bd thong tin va minh bach tai chinh luén dugc
thyc hién day di, dam bao tuan thi. Ngan hang con dam bao ddi xir binh dang giita cac nhom cd
dong, khong phan biét trong nudc hay nudc ngoai, ca nhan hay t6 chirc. Dong thoi, MSB duy tri
két ndi va twong tac thuong xuyén véi nha dau tu thong qua cac cude hop cap nhat két qua kinh
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doanh - Analyst Meeting hang quy, kip thoi giai dap cac thic mac vé thong tin tai chinh va dinh
hudng cua MSB mot cach hiéu qua va minh bach.
Poi voi cac ddi tac

MSB duy tri mdi quan hé hop tac chit ché véi cac bén lién quan thong qua viée thuong
xuyén trao doi, cap nhat thong tin va chia sé nhu clu vé nguén von, tin dung hi¢n tai cling nhu ké
hoach trong twong lai. Ngan hang chi dong phdi hop giai quyét kho khan, kiém soat rii ro phat
sinh va dam béo tudn thi cac quy dinh phap luat ciing nhu cic diéu khoan trong hop ddng, thoa
thuan. Vi tinh than céi mé, minh bach va tén trong nguyén tac doi bén cung c6 1gi, MSB ludn nd
luc dap Gmg tt nhét cac yéu cau hop tac, gidi han cac khoang cach chuan noi dia va qudc té nhim
thiic ddy mé rong quan hé. Tinh dén 31/12/2025, s6 lugng ngan hang dai 1y cia MSB da dat hon
400 ngan hang tai Viét Nam va 45 qudc gia trén toan thé gidi va tong han mirc tai trg thwong mai
dugc cap 1én téi gan 2 ty USD.

Poi véi can b nhan vién

Déi v6i ngudi lao dong, MSB chi trong xay dung méi truong lam viée 1y twéng nham thu
hat va giir chan ngudi lao dong thong qua viéc dam bao diéu kién 1am viéc an toan, can bang giita
cong viéc va cude séng, cung véi ché 4o phuc lgi — dai ngd toan dién, canh tranh va thuong xuyén
duogc cap nhat theo thi truong. Déng thoi phat trién van hoa lam viéc than thién, cong bé“mg, trién
khai hé théng danh gia minh bach, t6 chirc cac chuong trinh dao tao nham nang cao nang luc va
tao co hoi thang tién.

Poi véi cong dong

MSB tich cuc thuc hién trach nhiém xa hoi va ho tro cong déng thong qua viéc chu dong
phdi hop trién khai cac chinh sach, san pham va hoat dong tuyén dung hudng t6i loi ich chung,
dong thoi duy tri cac churong trinh tir thién, tinh nguyén mot cach thudng xuyén va c6 dinh huéng
theo tiéu chuan phat trién bén viing.

Poi véi nha cung cap

MSB duy tri sy gfm két chat chd véi cac nha cung cép trén co s0 minh bach, ¢o6 trach nhiém
va hudng t6i phét trién bén viing, chu trong xdy dung quy trinh mua sim cong khai, tuan tha cac
tiéu chudn vé moi truong va xa hoi. Trong hoat dong mua sam, MSB wu tién hop tac véi cac doanh
nghiép trong nudc (78% chi phi mua sim tir cac Nha cung cap trong nudc), dic biét 1a doanh
nghiép vira va nhé (SME) va cic doanh nghiép do phuy nit lam chil, qua d6 gép phan thuc day phat
trién kinh té bao trum.

Song song, Ngan hang hudng t6i xay dung hé sinh thai nha cung cép co trach nhiém. Theo
d6, MSB bit dau bang viéc dua cac cam két gin yéu té phat trién bén viing vao cac hop dong véi
nha cung céap, dong thoi xay dung bd tiéu chi danh gia, sang loc cac nha cung cap theo cac tiéu chi
ESG. Trong thoi gian tdi, MSB sé tich hop cac yéu t6 ESG toan bd qua trinh Iyra chon va danh gia
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nha cung cip, timg budc giam thiéu hoat dong mua sim véi cac Nha cung cip co tac dong tiéu
cuc dén méi trudng va cai thién diéu kién lao dong trong chudi cung tmg. Thong qua cac dinh
hudng nay, MSB khong chi nang cao hiéu qua quan tri chudi cung img ma con lan toa céc gia tri
bén vitng dén toan bd dbi tac trong hé sinh thai cia MSB.
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Quan tri cong ty (QTCT) ngay nay khong con duge nhin nhan nhu mét bién phap bao dam tuan thu thuan tay, ma di trd thanh

mdt tru cot quan trong trong viéc thuc dy phat trién bén vimg va nang cao gia tri doanh nghiép. Nhan thirc 15 xu hudng nay, MSB da

chu dong tiép can va ap dung B Nguyén tic Quan trj Cong ty Viét Nam (VN CG Code) nhu mét chuan muc dinh hudéng, qua do6 timg

budc nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua trong quan tri. Viéc trién khai VN CG Code khong chi gitip MSB tiém

can cac thong 1¢ tot trong nudc va quoc té, ma con goép phan cung co ni€m tin cua c6 dong, nha dau tu va cac bén lién quan, dong thoi

tao nén tang virng chic cho ting truong bén vimng trong dai han. Theo do, trén mot s phuong dién, MSB di 4p dung cac chuan muc

quan tri cao hon mirc yéu cau tdi thiéu theo quy dinh phap luat va dugc thuc hién theo co ché “Tuan thu hodc giai trinh”. Duéi day 1a

bang tong hop cac Nguyén tic QTCT tot ma MSB di tudn thu va giai trinh ddi v6i céc nguyén tic dang trong qua trinh ap dung.

Nguyén tic

Tuan tha

Gidi trinh

Phan 1: Trach

nhiém cua Hoi dong Quan tri

NGUYEN
TAC 1:
THIET LAP
RO VAI
TRO,
TRACH
NHIEM, VA
CAM KET
CUA HOI
PONG
QUAN TRI

o Quy ché Quan tri cia MSB duoc cong b trén website cia MSB, trong d6 xac

dinh 10 vai tro, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh cia HDQT, BKS, Kiém
toan ndi bo va Téng Giam dbc.

HDQT MSB lu6n bao dam réng ké hoach chién lugc cua cong ty hd trg viée
tao ra gia tri dai han va bao gdm chién luoc vé kinh té, méi trudng va xa hoi
1am nén tang cho phat trién bén vimng nhu da dé cap lai Thong diép ctia Chu
tich HDQT béo cdo nay.

Duéi su dinh hudng va chi dao cia HPQT, MSB luon hanh dong theo nguyén
tic dam bao quyén loi cuia tat ca cac bén lién quan, cu thé tai Muc 5.6 Béo céo
nay

Niam 2025, HDQT MSB di t6 chirc 04 cudc hop va lay y kién bang vin ban
276 lan, ban hanh 331 Nghi quyét/Quyét dinh.

B4o c4o Quan tri ban nién va nim cua MSB dugc cong bd kip thoi va day du
trén website ciia MSB, cac dinh huéng va bién phap phong chéng xung dot
loi ich cia MSB duoc néu tai Muc 5.3 bao cao nay.

MSB hién dang nghién ctru thong
1¢ qudc té va tinh hinh thuc tién dé
xay dung chuong trinh quy hoach
ké cén dé bd nhiém thanh vién
HDQT va HPPH phu hop nhim
xay dung doi ngli c6 nang luc,
chuyén mon, trung thuc, phu hgp
v6i dinh huéng chién lugc cia
cong ty, co thé gia tang gia tri cho
cong ty, va bao dam duy tri kinh
doanh lién tuc
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NGUYEN
TAC 2:
THIET LAP
MOT HOI
PONG
QUAN TRI
CO NANG
LUC,
CHUYEN
NGHIEP,
POC LAP
VA CAN
POITHANH
PHAN

Co chu Quan tri - Diéu hanh cia MSB ludn dam bao da dang vé gidi tinh va trinh

d6 chuyén mon, cac thanh vién HDQT va HDDPH déu c6 bé day kinh nghiém cong

tac va quan ly trong cac linh vuc tai chinh - ngan hang, quan tri rui ro va cong

nghé. Cu thé:

o 5/7 Thanh vién HPQT c6 trinh d dao tao sau Pai hoc, trong d6 ¢6 2/7 Thanh
vién HDQT c6 bang Tién si.

o 7/7 Thanh vién HDQT déu c6 trén 20 nam kinh nghiém nganh Tai chinh —
Ngéan hang.

o 6/7 Thanh vién HPQT la thanh vién khong diéu hanh

o 7/7 Thanh vién HPQT tham du 100% cac bubi hop HPQT.

o Co ciu Quan tri - Piéu hanh cuia MSB ¢ ty 1€ nit 1a 30%.

Chi tiét vé Co cau HPQT caa MSB cung kinh nghiém va chuyén mon cua timg

thanh vién duoc cong bé tai Bao cdo thudng nién 2025

MSB hi¢n dang c6 01 thanh vién
HPQT doc 1ap. Theo Diéu 69 cua
Luat T6 chtrc Tin dung thi HDQT
can c6 it nhat 02 thanh vién HPQT
Doc lap, tuy nhién tai Didu 210 thi
Hoi ddng quan tri cia t6 chic tin
dung duoc bau trudc ngdy Luit
nay c6 hi¢u luc thi hanh ma khong
dap ung quy dinh tai Piéu 69 cta
Luat nay duoc tiép tuc hoat dong
dén hét nhiém ky Hoi dong quan
tri. Theo d6 MSB s€ dap ting tiéu
chi lién quan dén sb luong thanh
vién HPQT doc 1ap trong nhiém
ky HPQT tiép theo.

NGUYEN
TAC 3:
THANH LAP
CACUY
BAN TRUC
THUOC
HOI PONG
QUAN TRI

HPQT MSB duoc hd trg, tham muu bai 05 Uy ban, mdi Uy ban déu dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao cong tac quan tri, thyc thi chién lugc, két qua kinh
doanh, hoat dong hi€u qua cling nhu bam sat muc tiéu PTBV cua ngéan hang:

o Uy Ban Quan Iy rui ro.

Uy Ban Cong nghé.

Uy Ban Nhan su

Uy Ban Chién lugc.

Uy Ban Phat trién bén viing.

Chi tiét vé chuc nang nhiém vu cla céc Uy ban tai Muc 5.1.2 bdo cdo nay

@)
@)
@)
@)

MSB hién theo m6 hinh quén tri
02 cap truyén théng, theo d6 chirc
nang Co quan giam sat doc 1ap cua
MSB thuoc vé Ban Kiém soat va
khoéng can phai ¢6 Uy Ban Kiém
toan can cuo theo Luat Doanh
nghiép 2020.

NGUYEN
TAC 4: BAO
DAM HOAT
PONG HIEU
QUA CUA

Mot trong nhiing trong trach quan trong cia HPQT la dinh hudng kinh doanh va
giam sat hiéu suét hoat dong ctia ngan hang, bao dam viéc thyc hién cac muc tiéu
tai chinh va phi tai chinh mét cach hiéu qua. Hoi dong ciing dic biét chu trong dén
cong tac quan 1y rii ro, xay dung cac ké hoach tmg phé phi hop véi bién dong thi
truong va nhirng thach thirc kinh té.

Céc thanh vién HPQT cua MSB
déu tham gia cac chuong tinh dao
tao ndi bo hang nam, theo do )
g1 dao tao trung binh cho Cén bd
quan 1y, 1anh dao: 173 gido/nam.
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HOI
DONG
QUAN TRI

Ngan hang da ban hanh nhiéu cong cu quan trj nhu diéu 18, huéng dan, quy trinh

va thu tuc ndi bd nham dam bao su hoat dong hiéu qua cua HPQT. Cu thé:

o Cocac Uy Ban chuyén mén thuoc HPQT, cu thé tai Muc 5.1.2 béo céo nay

o €6 bd nhiém Thu ky Cong ty, cu thé tai Muc 5.1.3 béo cao nay

o HDQT thyc hién danh gia hang nam d6i v6i két qua hoat dong cua HPQT, cu
thé tai Quy ché Quan trji cia MSB trén website ciia MSB

o Thu lao, lvong va cac loi ich khac ctia Ban diéu hanh va thanh vién HPQT va
HPPH duoc chi tra gan véi loi ich 1au dai cta cong ty va cd dong mot cach
phu hop, tuong xtmg voi vai trd va trach nhiém ctia ho, cu thé tai Muc 5.1.6
béo cao nay.

Dinh hudng trong thoi gian tdi,
MSB sé& tham gia mot sé chuong
trinh dao tao thanh vién HDQT
hodc quan tri cong ty ctia mot td
chirc chuyén nghiép c6 uy tin dé
bdo dam céac thanh vién HPQT
hiéu rd hon nhitng nguyén tic co
ban vé quan tri cong ty t6t va cap
nhat nhitng xu hudng va yéu cau
mo&i nhat vé quan tri

NGUYEN
TAC 5:
THIET LAP
VA DUY TRI
VAN HOA
PAO

pUC CONG
TY

Khong chi dung lai & quan tri hiéu qua, HDQT MSB con cam két thuc déy van
héa doanh nghi¢p lanh manh, dé cao gia tri nhan van, trach nhiém cong déng va
dua yéu t6 bén viing vao moi hoat dong. Nam 2025, MSB tiép tuc trién khai cac
chuong trinh phod cdp vin hoa trén quy mé toan hang véi cach tiép can sang tao
va thuc tién hon. Ty 1€ can bd nhéan vién tham gia hoc tdp va hoan thanh cac ndi
dung phé cap van hoa dat gén 100%, cho théy su théng nhét cao vé nhan thuc va
niém ty hao dbi voi van hoa MSB. Ngoai ra, MSB ciing ban hanh B Quy tic tng
xtr ndi bo thiét 1ap chudn myc nghé nghiép va hanh vi dao duc, cling nhu lam rd
nhting hanh vi va hoat dong duogc va khong duoc chép nhén trong mbi quan hé
ndi bd va vdoi bén ngoai.

Phin 2: Méi truomg Kiém soat

NGUYEN
TAC 6:
THIET LAP
KHUNG
QUANLY
RUIRO VA
MOl
TRUGNG

o Ngén hang x4c dinh quan 1y riii ro 1a nén tang trong moi quy trinh kinh doanh,
dugc phéi hop & moi cap do tir can bo nhan vién thyc hién nghiép vu dén cap
giam ddc, cap quan 1y va cap diéu hanh. M6 hinh Quan tri rai ro cia MSB, cu
thé tai Muc 5.2 bao céo nay

o Uy ban Quan 1y rui ro 1a don vi tham muu va dé xuit véi HPQT trong viéc
phé duyét, ban hanh chinh sach quan ly rai ro, Khung quan 1y rui ro, xay dung
va nang cip Hé thong xép hang tin dung ndi bg, cac ndi dung khac.

52




W MSB

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi

Tel: (024) 3771 8989

KIEM SOAT
VUNG
MANH

o Cac ndi dung vé viéc phdi hop, giam sat va giai trinh gitra HDQT, Tong Gidm

dbc va Ban kiém soat duoc quy dinh cu thé tai Quy ché Quan tri cia MSB trén
website cia MSB

Quyén va trach nhiém cta don vi Kiém toan ndi b duoc quy dinh cu thé tai
Quy ché Quan tri cia MSB trén website cia MSB. Theo do, Kiém toan ndi bd
bao cao truc tiép cho Ban kiém soat vé cac Hoat dong ctia Ngan hang, HDQT
va HDDbH.

MSB khéng ngtrng hoan thién khung quan ly rai ro an ninh mang théng qua
cac van ban ndi bo nhu Quy ché phan loai bao vé thong tin, Quy dinh quan ly
rai ro ANTT va Bao vé dix liéu ca nhan, cu thé tai Muc 7.3 bao céo nay.

Phin 3: Cong bo Théng tin va Minh bach

NGUYEN
TAC 7:
TANG
CUONG
HOAT
PONG
CONG BO
THONG TIN
BAO GOM
CONG BO
THONG TIN
VE PHAT
TRIEN BEN
VUNG CUA
CONG TY

o MSB c¢6 Quy ché Cong bo thong tin trén thi trudng chig khoan nham dam

bao MSB thuc hién cac yéu cu vé cong bo thong tin ddy dia va kip thoi theo
quy dinh Nha nudc.

MSB ¢6 don vi Quan 1y Quan hé c6 dong, Quan Iy Quan hé Nha dau tu chiu
trach nhiém giam sat truyén thong, cong b thong tin ra bén ngoai va luu trir
thong tin theo quy dinh cta luat phap.

Trong nam 2025, MSB khong c6 vi pham vé cong bd thong tin trén thi truong
chung khoan

MSB c6 cong bd viéc ap dung VN CG Code va “Tuén thi hodc giai trinh” dbi
v6i cac thong 16 tdt tai Muc 5.7 bao céo nay.

MSB cong bd thong tin vé phat trién bén viing va nang lyc chdng chiu tai Bao
c40 Thuong nién va Béo cao Phét trién bén viing. Ngoai ra, MSB 1a Ngan hang
dau tién tai Viét Nam cong bd day du tinh toan phat thai Scope 1,2 va 3 bao
gbm ca phat thai cia danh muc tin dung theo phuong phép tinh toan PCAF,
chi tiét tai Muc 6.1.2 b4o céo nay

B4o c4o Quan tri ban nién va nim ciia MSB duoc cong bd kip thoi va day da
trén website ciia MSB, cac dinh huéng va bién phap phong chéng xung dot
loi ich cia MSB duoc néu tai Muc 5.3 bdo cao nay.
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MSB cong bd céc rui ro hoat dong va cac rui ro moéi trudng xa hdi tai Bdo cao
Thuong nién va Muc 5.2 bao cédo nay.

Thu lao ctia cac thanh vién HPQT va Ban diéu hanh duogc cong bd cong khai
tai Béo cdo Tai chinh ndm 2025 da dugc kiém toan

Thong bao moi hop PHDCD thudng nién, tai li¢u hop, Bién ban va Nghi
Quyét PHDCP thudng nién duge cong bd day du theo quy dinh phép luat trén
website chinh thirc cia MSB bao gdm ca tiéng Viét va tiéng Anh

Céc thong tin dinh ky, bat thuong, cac Bdo cdo, van ban theo quy dinh phap
luat va thong 1& qudc té dugc cong b trén website chinh thic cia MSB bao
gbm ca tiéng Viét va tiéng Anh

Phan 4: Quyén ciia Co dong

NGUYEN
TAC 8:
THIET LAP
KHUON
KHO PE
THUC HIEN
HIEU QUA
QUYEN
CUA CO
DPONG

o Quyén va nghia vu clia c6 déng dugc quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché Quan

tri cia MSB, email va dia chi lién lac tiép nhan t6 cdo, khiéu nai ctia c6 dong
trén website cia MSB. Ngoai ra, MSB ¢6 Quy ché noi bd vé Quan 1y c6 déng
trong d6 bao gdm Chinh sach tiép nhan va co ché giai quyét khiéu nai cta co
dong hi¢u qua.

Chi tiét co cu cd dong, cac cd dong so hitu trén 5% cb phan dugce cong bd
trén website cua MSB.

Danh sach ¢6 dong sé hitu tir 1% cé phan duoc CBTT, cap nhat ddy du theo
quy dinh cua phap luat.

Céc thong bao hop, chuong trinh hop, tai lidu hop, phiéu y kién, phiéu ay
quyén tham gia hop/biéu quyét, thong tin lai lich vé ang ctr viéen HDQT/BKS,
ty & va hinh thirc chi tra ¢ tic va cac van dé khac déu dugc cdng b trén
website cia MSB bang tiéng Viét va tiéng Anh dé dam bao c6 dong c6 thong
tin chinh xéc, khach quan, kip thoi va day du trudc cudc hop Dai hoi dong co
dong.

Quy ché t6 chirc Pai hoi dong co dong duoc cdng bd cing Tai liéu hop Pai
hoi ¢6 dong trén website ciia MSB.

MSB cong b6 thong bao moi hop
va tai liéu hop PHDCD trude 21
ngay dap tmg theo Piéu 143 Luat
Doanh nghiép 2020 va chua thé
cong bd trude 28 ngay theo thong
1¢ tot 1a do thoi gian chuan bi qua
gap, cu thé:

- BCTC kiém toan thuong dugc
ban hanh vao 30 thang 3, tuy
nhién Piéu 139 LDN 2020 yéu
cau phai dugc to chirc trong vong
4 thang ké tir ngay két thuc nam
tai chinh.

- N6i dung DPHDCD phu thudc
vao s6 liéu BCTC va phai qua cac
budc phé duyét ndi bo.
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O

Dai Hoi dong c¢6 dong duoc t chirc bang tiéng Viét va tiéng Anh, dam bao
quyén loi cta cac ¢ dong nudc ngoai.

Giao dich v6i cac bén lién quan dugc bao cao dﬁy du tai Bao cao cua HBQT
tai BPHDCD va trong Bao cdo Quan tri, cac van ban nay dugc cong bd trén
website cia MSB

- MSB phai gtri thong bao, danh
sach cb dong, chdt quyén cho cac
co quan quan 1y va chd phan hoi
(NHNN, UBCKNN, VSDC,
VNX/HOSE,).

Phan 5: Phat trién bén virng va vai tro tham gia cta cac bén cé quyén lgi lién quan

NGUYEN
TAC 9:
PHAT TRIEN
BEN VUNG
VA TANG
CUONG
THAM GIA
HIEU QUA
CUA CAC
BEN CO
QUYEN LOI
LIEN QUAN

o

MSB dang hoan thién Chién luoc Phat trién bén viing giai doan 2026-2030,
theo d6 MSB di trién khai khao sat cac bén lién quan dé xac dinh 12 van dé
trong yéu kém ma trén trong yéu lam co s& dé hoan thién Chién luge va cac
KPI di kém, chi tiét tai Muc 4 béo cao nay.

Uy ban Phat trién bén viing cia MSB da hop 3 lan trong nam 2025 dé chi dao,
cap nhéat cac dy an ESG ma MSB dang trién khai.

MSB di ¢ hé thdng quan 1y rai ro méi truong va xa hoi ESMS d6i voi cac
khodn vay cta khach hang doanh nghiép va Khung Tai chinh bén viing, cu thé
tai Muc 5.2.3 bao cdo nay

MSB d4 ban hanh Khung Tai chinh bén vimg (07/2025) va Danh sach linh vuc
bén viing trong hoat dong cap tin dung (11/2025) cong b trén website ciia
MSB.

MSB di thiét lap kénh email ESG dé céc bén c6 quyén lgi lién quan noi bo va
bén ngoai trao d6i quan diém va thu thap phan hdi vé cac van dé phét trién bén
viing ciia MSB, cu thé tai Muc 1 b&o cao nay

MSB x4y dung va cap nhat dinh huéng gan két MSB véi cac bén ¢o loi ich
lién quan hang nam, cong bd cu thé tai Muc 5.6 bao cao nay

Céc chinh sach va diém nhan ma MSB da dat dugc vé khia canh Quan trj, M6i
truong va Xa hoi dugc cong bd tai Muc 5, 6 va 7 clia bdo céo nay

o MSB di bat dau danh gia Rui
ro Vat ly nhu mdt phén cua
Rui ro Khi hau d6i véi 104 Chi
nhanh cia MSB (cu thé tai
Muc 5.2.4 bdo céo nay). Dir
lidu danh gia nay s& 1a co so dé
MSB xay dung Khung quén ly
rui ro khi hau trong giai doan
2025-2030. Pay ciing 1a mot
trong cac KPI chinh ctia Chién
lugc ESG ma MSB dang hoan
thién.

o Trong niam 2026, MSB sé
hoan thién Chién luge ESG
cuia MSB giai doan 2026-
2039. Theo d6 MSB s& thiét
lap cac KPI ESG chi tiét va
thuc hién viéc gidm sat, ra soat
va dam bao hoan thién cac KPI
ESG nay.
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6. MOI TRUONG
6.1. Quan ly phat thai

MSB tiép tuc xac dinh quan ly phét thai khi nha kinh 12 mot trong nhitng tru cot quan trong
trong chién lugc phat trién bén viing, hudng tdi muc tiéu ddng hanh ciing Chinh phu Viét Nam dat
phét thai rong bang “0” (Net Zero) vao nam 2050. Viéc do luong va theo dai dau chan carbon gidp
Ngan hang hiéu rd tac dong cia hoat dong kinh doanh d6i vai khi hau, tir d6 xdy dung céc giai
phap giam thiéu phl hop, nang cao niang luc quan tri ri ro va dap ang ky vong ngay cang cao cua
nha dau tu, dbi tac cling nhu cac chuan myc bao céo qudc té.

Trong giai doan vira qua, MSB timg budc hoan thién hé théng thu thap di liéu va mé rong
pham vi dénh gia phat thai, bao gém ca hoat dong noi bo va chudi gia tri. Pén nim 2025, Ngan
hang tiép tuc duy tri va nang cao chét luong dit liéu, hudng téi viéc quan ly phét thai mot cach
toan dién, nhat quan va minh bach hon. Bé dam bao tinh chinh xéac va phu hop véi céac thong Ié
qudc té, trong nam 2025, MSB tiép tuc hop tac véi S&P Global nham thuc hién do ludng va phan
tich phét thai khi nha kinh trén toan hé théng.

Phuong phap luan duoc 4p dung 1a phuong phéap két hop, tich hop dir liéu hoat dong thuc
té cua MSB véi cac bo dir liéu chuan hda va md hinh phan tich chuyén biét do S&P Global phét
trién. Céch tiép can nay cho phép danh gia toan dién luong phét thai khi nha kinh, déng thoi xem
Xét c4c rui ro lién quan dén khi hau ph hop vai cac chuan myc quéc té nhu Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) va khuyén nghi cong b thong tin cua Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

re I 2
CAC PHAM VI PHAT THAI CO; CHa N0 SFe NF,
» o E! HFC
CUA NGAN HANG MSB y A
Scope 1
Scope 3 Scope 3
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chét ciia MSB Cho vay
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Hang hoa/
; Néng luong
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Phuong tién
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Pham vi danh gia ddu chan carbon caa MSB: Pham vi 1, 2, 3 bao gém ca chudi cung tng
va hoat dong cép tin dung cua ngan hang.
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chudi gia tri (thuong va ha
ngudn)

Phamvi | Méta Dir li¢u dau vao

Phamvil | Phat thai truc tiép tir hoat | - Dit lidu dau vao: Dir liéu tiéu thu nhién liéu va cac
dong do doanh nghiép kiém | hoat dong phat thai truc tiép theo timg dia diém.
soat (vi du: nhién liéu tiéu thu
tai chd, phuong tién thuoc so
htru)

Pham vi 2 | Phét thai gian tiép tir dién, hoi | - Dit liéu dau vao: gom lugng dién mua ngoai sir
nudc, lam mat mua ngoai dung.

Pham vi 3 | Phét thai gian tiép khac trong | - Pham vi 3 v&i 15 nhém danh muc:

* Category 1: Hang hoda, dich vy mua vao

« Category 2: Tai san ¢6 dinh

» Category 3,5,6,7,8,15: cac danh muc nhu hoat
dong lién quan tai san, rac thai, di lai cong tac, su
dung san pham, phat thai tr tai trg (financed
emissions) cho vay doanh nghiép

6.1.1. Tong lwong khi thdi carbon theo tirng Pham vi

Pham vi 1va 2

Phat thai Pham vi 1 va 2 phan anh lugng khi nha kinh phat sinh tryc tiép va gian tiép tur
hoat dong van hanh noi bo cia MSB. Pay 1a cac ngudn phét thai ma Ngan hang c6 kha ning kiém
Soat va tbi wu thong qua cac giai phap quan 1y nang luong va van hanh.

Trong nam tai chinh 2025, lwong phét thai Pham vi 1 cia MSB dat 1.265 tCO:e, chu yéu
phét sinh tir viéc dot nhién liéu xing va dau diesel trong doi xe va cic may phat dién ciia ngan
hang. Ngoai ra, mot phan phat thai thir cap dén tir cac ngudn ro ri (fugitive emissions) lién quan
dén viéc nap lai moi chat lanh R-410A trong cac hé thdng diéu hoa khdng khi tai cac vin phong

cua MSB.
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Hb so phat thai Pham vi 1, nim tai chinh 2025 (FY2025)

Phat thai Pham vi 1 Don vi FY2025 Ty 1€ dong gop (%)
Ngudn cb dinh tCO2e 14,3 1,1%
Nguén di dong tCO:e 1.089,1 86,1%
Phat thai ro ri tCOze 161,8 12,8%
Téng cong tCO:e 1.265,2 100,0%

Phat thai Pham vi 2 phét sinh tur viéc tiéu thu dién nang, nang lugng sudi, lam mat va hoi
nudc dugc mua tir bén ngoai. MSB da ghi nhan dir liéu tiéu thu dién tai cac van phong, véi 100%
dién nang duoc cung cap tir ludi dién qudc gia. Tong luong phat thai Pham vi 2 caa MSB trong
nam 2025 dat 6.113 tCO:ze (theo ca phuong phap hé s6 phat thai ludi dién quéc gia — Location-
based va dién mua theo co ché thi truong — Market-based).

Hb so phat thai Pham vi 2, niim tai chinh 2025 (FY2025)

Phat thai Pham vi 2 Don vi FY2025 Ty 1€ dong gop (%)
Vian phong MSB tCO2e 6.112,00 99,97%
Pin xe dién tCOze 1,78 0,03%
Tong cong tCO:ze 6.113,78 100,0%
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SO SANH PHAT THAI (tCO,e) THEO PHAM VI QUA CAC NAM

Pham vi 1 BB Phamvi?2 (0] Téng phat thai
Phat thai (tCOe)
16.000
14.000 12.572
®)
12.000
9.878
10.000 O,
8.000 Sesn 7.395 7.378
O O,
6.000
4.000
2.000 = q, q i
161 931 1.224 [ 1.265
0
2022 2023 2024 2025
@ Pham vi 2 (Xu huéng giam) Pham vi 1 (Xu huéng tang nhe) Téng phat thai (Xu huéng giam)
Giam 51% tir nam 2022 dén 2025 h Tang 35.9% tir ndm 2023 dén 2025 @ T Giam 25.3% tir ném 2022 dén 2025

Dua trén biéu d6 vé lugng phat thai pham vi 1 va 2 ciia MSB giai doan 2022—2025, ¢6 thé
thdy téng phét thai trong Pham vi 1 va 2 cia MSB giam tir 12.572 tCOze nam 2022 xudng 7.378
tCOze nam 2025, twong duong giam 5.194 tCOze hay 41,3% trong 3 nam, binh quan giam khoang
16,3% mdi nam trong giai doan 2022-2025. Piéu nay cho thay nhitng nd luc cia MSB trong viéc
kiém soét va giam thiéu phét thai khi nha kinh dd mang lai két qua tich cuc va bén viing.

Luong phat thai thuoc Pham vi 2 duy tri xu huéng giam, tir 12.411 xudng 6.113 tCOze,
trong dwong -50,7%, binh quan khoang -21,1%/ndm. Lwong phat thai Pham vi 1 chiém ty trong
rat nho, chi khoang 17% va ting nhe qua cac nim. Xu hudng giam lién tuc cia tong phét thai trong
khi s6 lugng CBNV Van ting qua cic nam cho thay hiéu qua cua cac chuong trinh quan 1y nang
luong, toi ru hoa van hanh va st dung tai nguyén theo dinh huéng phat trién bén viing cua Ngan
hang.

Trong nam 2026, MSB tiép tuc trién khai cac sang kién nhiam giam thiéu phat thai trong
hoat dong noi bo, bao gom:

e Tbi uu hoa st dung ning lwong tai cac toa nha va chi nhanh

« Ting cudng st dung thiét b tiét kiém dién, than thién mai truong

« Khuyén khich cac hanh vi tiéu dung xanh trong noi bo

« Ting budc chuyén dbi sang cac giai phap van hanh it phat thai
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Nhitng nd luc nay khong chi gép phan giam tac dong dén méi trudng ma con gilp nang
cao hiéu qua van hanh va tiét kiém chi phi trong dai han, ddng thoi dong gop cho véan dé trong yéu
s6 6 cia MSB 1a “Quan ly tai nguyén va kiém soat phat thai”.

Pham vi 3 (thweng nguén)

Phét thai thuong ngudn trong Pham vi 3 bao gdm cac khi nha kinh phat sinh tir chudi cung
ing caa MSB, nhu hoat d6ng mua sam hang hoa, dich vu, xt ly chat thai, di chuyén cong tac va
cac hoat dong lién quan khac. DAy 13 nhom phat thai gian tiép nhung c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc phan anh muec d6 tac dong cua Ngan hang dén méi trudng thong qua cac ddi tac va nha cung
cap.

Niam 2023, MSB méi chi c6 thé thu thap dit liéu, tinh todn va wdc lugng lugng phat thai
khi nha kinh cho mét s6 hang muc trong pham vi thuong ngudn Pham vi 3, cu thé 1a Nhém 1 (hang
hoa va dich vu da mua), Nhom 5 (xir Iy chat thai phat sinh trong qua trinh van hanh), Nhom 6 (di
cong tac) va Nhom 7 (di lai caa nhan vién). Viéc nay gitip MSB ¢6 duge cai nhin bude dau vé cac
ngudn phéat thai gian tiép quan trong trong chudi gia tri, tuy nhién van con nhiéu hang muc chua
dugc danh gia day du do tinh phirc tap va han ché vé dix liéu.

Tir nam 2024 dén nay, nham nang cao chat luong va do chinh xéc trong viéc do luong phéat
thai, MSB da hop tac véi S&P Global dé thuc hién tinh toan diy du va toan dién cho ca 8 hang
muc (categories) ctia phat thai thuong ngudn Pham vi 3. Diéu ndy cho phép MSB é&p dung céc
phuong phép tinh toan tién tién, dya trén tiéu chuan quéc té GHG Protocol, sir dung dir liéu thyuc
té va c4c hé s phat thai chuan dé woc tinh lugng khi thai CO: twong duong phat sinh tir toan bo
chudi cung ng, van chuyén, xtr ly chat thai, di cong tac, di lai ciia nhan vién va cac hoat dong lién
quan khac.

60



Ngan Hén_g TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyéen Chi Thanh, phudng Léang, Ha Noi
[ ) Tel: (024) 3771 8989

Cac hoat dong lién Van chuyén, chat thai
’ quan dén nhién liéu va ¢ phat sinh trong qua
nang lugng trinh van hanh

2025 2024 Phét thai lién quan dén viéc khai 2025 2024« Phéat thai tir viéc van chuyén va
‘ 1.968 2.043 thic, sin xudt va vén chuyén ‘ 134 152 phan phéi hang héa da mua
tCO2e tcoze  Nhién liéu va niang lugng ma tCO2e  tcoze giita nha cung cdp va ngan hang

ngan hang mua, nhung khéng + Phat thai tir viéc x{r ly chat thai

bao gdm trong Scope 1 va 2. do ngan hang tao ra

$ Mua hang héa, dich
vu va tai san cé dinh

2025 2024  * Phat thai tir viéc khai thac,

10.564

j Di Cong tac

2025 2024 Phat thai tir viéc nhan vién di cong

‘ 489  1.046 e clacin bd nhan vién MSB, cy
tCO2e  tcoze théphdt sinh tir céc phuong tign

4.445 3329 san xuat va van chuyén hang
€o2 63 héa va dich vu ma ngan
1 e e

hang mua vao. vén chuyén do bén th&r ba cung

* Phat thai tir viéc san xudt tai cap va phat thai lién quan dén viéc
sén ¢6 dinh ma ngan hang luu trd

mua Vg X R o i )
1al T viec di chuyen

a CBN

v

2025 2024
3.528 10.078 Phat thai tir viéc nhan vién di lai gitra nha va

tCO2e tCO2e noi lam viéc

by

Trong niam 2025, tong lwong phat thai thuong ngudn Pham vi 3 cua MSB la:
10.564 tCO:e, chi tiét nhu sau:

Nhoém 1. Hang héa va dich vu di mua va Nhém 2. Tai san ¢6 dinh: Tong phét thai
Nhém 1 va 2 ctia Pham Vi 3 la 4.445 tCO2e, tang 33,5% so v&di nam 2024 do cuong do phét thai
carbon trung binh cta céc hang héa va dich vu mua sim tang 1én. Sy gia ting nay xuét phat tir viéc
thay ddi co cau chi phi mua sim trong nam. Cu thé, ngan hang ting chi phi cho “Dich vu cung tng
nhan sy” va “Dich vy an ubng” — trong d6 nganh dich vy an udng c6 cudng do phat thai rat cao,
Ién tGi 227 tCO2¢e/triéu USD doanh thu.

Biéu d6 dudi day minh hoa cach phan bd luong phat thai khi nha kinh (GHG) va chi phi
mua sim trong chudi cung tng cua MSB. Top 5 nha cung cip c6 dong gop 16n nhat vé phat thai
(dua trén luong phat thai GHG) chi chiém 1% tong sé nha cung cip nhung lai chiém téi 30% tong
chi phi mua sam va 23% tong phat thai tir cac nha cung cip thuong ngudn. Néu xét rong hon, 50
nha cung cip hang dau dong gop 70% tong chi phi va 63% tong phat thai chudi cung &ng.
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DPéng gop clia cac nha cung cap hang dau vao phat thai khi nha kinh, FY2025

nha cung cap

Ty trong N . ) ]
chi tiéu (%) 30% 30% 10% 29%

Ty 1é s6 lugng 2% 3% 94%

Ty trong
ohit thi KNK (%) 23% 26% 14% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Top 5 nha cung cap Nhém nha cung cap Nhém nha cung cap Céc nha cung cap con lai
xép hang 6-25 xép hang 26-50

Nhom 3. Nhién li¢u va ning lweng thweong nguon: Phét thai tir khai thac, san xuit va
van chuyén nhién liéu, nang luong ma doanh nghiép mua str dung, nhung khong thudc pham vi 1
va 2. Trén thyc té, day chinh 1a viéc tiéu hao nang luong va nhién liéu théng qua qua trinh van
chuyén hoic chuyén tai, vi du viéc chuyén dién tir lu6i dién Quéc gia vé cac dia diém, chi nhanh
cuia MSB. Téng phéat thai Nhém 3 cia Pham Vi 3 1a 1.968 tCO2e, giam 3,7% so Vi nam 2024
trong d6 hon 85% la tiéu hao trong qua trinh chuyén tai dién, 11,1% di véi Dau va 3,2% do xang.

Nhom 4. Van chuyén va phan phéi dau vao: Theo chuan muc GHG Protocol vé phat
thai khi nha kinh, Nhém 4 bao gom phét thai gian tiép phat sinh tir hoat dong van chuyén va phan
phdi hang hoa, san pham ma ngan hang mua hoic st dung, nhung khong s& hitu hozc kiém soat
phuong tién van chuyén va co sd vat chat lién quan. Tong phat thai Nhém 4 caa Pham Vi 3 14 74,1
tCO2e, giam 18,1%.

Nhom 5. Xir ly chat thai thweng ngudn: Phat thai gian tiép phat sinh tir viéc don vi thir
3 xir ly chat thai/nudc thai sinh ra trong qua trinh hoat dong cia MSB. Tong phéat thai Nhém 5 cua
Pham Vi 3 12 60,1 tCO2e, giam 2% trong d6 45% phat sinh tir nudc thai va 55% phét sinh tir chat
thai sinh hoat.

Nhém 6. Pi cong tac: Tong phat thai Nném 6 cua Pham Vi 3 12 488,8 tCO2e, giam 52,8%
S0 v&i nam 2024 trong d6 85,1% phat sinh tir phurong tién di chuyén 1a may bay, con cac phuong
tién di chuyén khéc va phat thai gian tiép tir viéc Iuu tra chi chiém 14,9%. Ly do chinh cho su cai
thién nay chii yéu xuit phat tir viéc MSB uu tién sir dung hang Vé Phé thong c6 lugng phat thai
thip hon nhiéu thay vi sir dung Vé Business/First class, mac di tong quang duong di chuyén trong
ndm co tdng nhe.
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Nhém 7. Pi lai ciia nhan vién: Phat thai lién quan dén viéc nhan vién di lai gitra nha va
noi 1am viéc 1a 3.528 tCO2e, giam 65% so voi nam 2024. Két qua chénh léch 1a do tir nam 2025,
viéc tinh toan nam 2025 duoc tham chiéu theo théng ké cua Numbeo Traffic Data cho Viét Nam.
Day 1a bd dit liéu vé tinh hinh giao thdng va di chuyén tai Viét Nam do Numbeo thu thap thdng
qua khao sat ngudi dung va dir liéu cong dong (crowdsourced data). Dir liéu ndy phan anh dic
diém di lai caa nguoi dan, mic do Un tic giao thong va tac dong moi trudng lién quan dén hoat
dong di chuyén.

Dé tap trung cai thién véan dé trong yéu so 6 cia MSB la “Tiéu dung c6 trach nhiém”,
nam 2026, MSB s& tich hop b tiéu chi ESG vao quy trinh va danh gia va lua chon nha cung cap
dé nang cao tiéu chuan bén viing, va tdi wu héa quy trinh Iya chon va mua hang héa dich vy nham
giam thiéu lang phi tai nguyén va phat sinh chat thai. Trong truong hop céc nha cung cap khong
hop tac va d¢ong hanh véi MSB trén con duong giam thiéu giau chan carbon, MSB s& c6 cé4c bién
phap giam thiéu céc giao dich véi cac don vi cung cap nay tim kiém cac don vi khac pht hop hon
v6i dinh huéng phat trién bén viing caa MSB.

Pham vi 3 (ha nguon)

Déi voi mot ngan hang, phan Ion phét thai khi nha kinh dén tir danh muc cho vay va dau
tu, con goi la phét thai tai trg (financed emission). Day la lugng phét thai phat sinh tir hoat dong
san xuat, kinh doanh caa khach hang ma MSB cap vén.

Trong nim 2025, tong luwong phat thai tr danh muc cho vay cia MSB Ila:
3.200.825 tCO:e. Danh muc cho vay cia MSB dugc phén tich véi pham vi bao phu 83,76% trén
t6ng danh muc cho vay khach hang doanh nghiép, tuong duong khoang 58,2% tong du ng cho vay
cia MSB trong nam 2025 (Céc khoan vay ca nhan chiém khoang 30,59% tong du no cua MSB va
mot s6 khoan vay khéach hang doanh nghiép khong du diéu kién dir liéu dé tinh toan phat thai
chiém khoang 11,27% tong du no cua MSB).
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So sanh Du no cho vay va Phat thai Carbon theo nganh (2024 & 2025)

Dich vu vién théng-

Hang héa tiéu dung khéng thiét yéu-
Hang héa tiéu dung thiét yéu-

Nang luong-

Tai chinh-

Dich vu y té-

Cong nghiép-

Céng nghé thong tin-

Vat liéu-

B&at dong san-

Dich vu tién ich-

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

%4 Dungchovay 2024 ) Phat thai Carbon 2024

I pungchovay 2025 ] Phat thai Carbon 2025

Biéu db cho thiy co cau phat thai carbon theo nganh caa danh muc tin dung MSB khdng
hoan toan twong dong Véi co ciu du ng, phan anh su khac biét vé cuong do phét thai gitra cac
nganh kinh té. Trong ca hai nim 2024 va 2025, nhém Coéng nghiép va Vat ligu 1a nhitng nganh
dong gop ty trong phét thai carbon 16n nhat trong danh muc caa MSB, trong khi d6 02 nganh c6
cuong do phét thai I6n nhat 1a Nang luong va Vat liéu. Cac nganh dich vy nhu Bat dong san, Cong
nghé théng tin, tai chinh, Dich vu y té va Vién thong 1a cac nganh c6 cudng do phat thai thip nhét.

S0 véi ndm 2024, co cau nim 2025 cho thay sy thay doi theo hudng phan bo lai ty trong
du no lai cac nganh, giam ty trong du no tai nganh cuong do phat thai cao nhat 1a Nang luong,
theo d6 giam ty trong phat thai. Trong thoi gian tiép theo, MSB c6 thé can nhic, danh gia lai danh
muc cac nganh nhu Vat liéu va Hang héa tiéu dung thiét yéu co cuong do phat thai cao, dé cai
thién ty trong phat thai ctia cac nganh nay.
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Cuong do phat thai cia danh muc MSB
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« Chi s C/V: phan anh luong phat thai khi nha kinh trén mdi don vi (triéu dong) ma MSB
cho vay trong danh myc tin dung cua Ngan hang. Gia trj chi s6 cang thap cho thay mdi
triéu dong tin dung cua Ngan hang tao ra it phét thai khi nha kinh hon, va nguén vén tin
dung dang duoc phan bd nhidu hon cho cac khach hang than thién véi méi truong.

« Chisé WACI: l1a chi sé dugc TCFD va PCAF sir dung rong rai nhat dé danh gia cuong do
carbon cua danh muyc. Chi sb nay do ludng cudng d6 phat thai cua tirng khach hang va tinh
binh quan gia quyén theo ty trong khoan cap tin dung trong danh muc.

6.1.2. Téng quan vé phét thai khi nha kinh ciia MSB

Cuwdng d¢ phat thai khi nha kinh ciia MSB qua cac nam

Tiéu chi Pon vi 2024 2025 Thay déi
Tdng doanh thu tir hoat dong (TOI) Triéuddng  14.218.678  14.044.495  -123%
Téng dién tich m2 117.852 124.231 5,41%
Téng s6 CBNV ngudi 6.678 6.843 2,47%
Phat thai pham vi 1 + 2 tCO2e 7.395 7.378 -0,23%
Phat thii pham vi 1 +2+3 (thuong tCO2e 24,032 17.942  -2534%
nguon)

Tong phat thai Scope 1 +2 + 3 (thwgng

X A tCOZ2e 4.502.398 3.218.052 -28,53%
nguon + ha nguon)

Hé s6 Phat thai/ TOI tCO2e 0,317 0,229 -27,64%
Hé s6 Phat thai/ Téng s6 CBNV tCO2e 674,214 470,269 -30,25%
H¢ s6 Phat thai/ Tong dién tich tCO2e 38,204 25,904 -32,20%
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Nhin mét cach téng quan vé nd luc giam phat thai cia MSB trong 2 nim qua, nim 2025
ngan hang ghi nhan su cai thién rd rét trong cong tac quan ly phét thai khi nha kinh khi cac chi sé
thé hién cuong do phat thai déu giam rd rét so voi nam 2024.

Véi tong lwong phat thai caa MSB giam tir 4,50 triéu tCOze xudng con 3,22 triéu tCO:e
(bao gom ca thuong ngudn va ha ngudn, giam 28,53%), trén co so s6 lugng can bo nhan vién ting
2,47%, dién tich mat bang ngan hang sir dung ting 5,41%, MSB ghi nhan cuong d6 phat thai trén
doanh thu (TOI) giam 27,64%, tir 0,317 xudng 0,229 tCOze/tridu dong; cudng do phat thai trén
mdi can bo nhan vién giam 30,25%, tir 674,2 xudng 470,3 tCOze/ngudi; va cudng do phét thai trén
dién tich sir dung giam 32,20%, tir 38,2 xudng 25,9 tCOze/m2 Phan Ién sy giam thiéu nay dén tir
viéc co cau danh muc cho vay cia Ngan hang két hop véi nang cao hiéu qua sir dung nguon luc
va trién khai hiéu qua céc giai phap giam phét thai trong hoat dong van hanh va chudi gié tri. Pay
Ia minh chiing cho nhitng budc tién tich cuc cua Ngan hang trong viéc theo dudi muc tiéu phat
thai thap, gop phan thuc hién thuc hoa tién trinh chuyén d6i xanh da cam két.
Trong thoi gian téi, MSB s& tiép tuc:
« Hoan thién hé thong quan ly dir liéu phat thai
e Nang cao d¢ chinh xac va pham vi do luong
« Ting cudng tich hop yéu té khi hau vao hoat dong kinh doanh
« Xay dung cac muyc tiéu giam phat thai cy thé theo tirng nganh, linh vyc ma ngan hang
cho vay va co6 1§ trinh giam phat thai tai tro cho ting giai doan, hudng téi muc tiéu Net
Zero cua Chinh phu.

MSB huéng téi viec khong chi kiém soat tét dau chan carbon cua ngan hang ma con dong
vai tro tich cuc trong viéc thuc day nén kinh té chuyén doi theo hudng phét thai thap va bén viing.
6.2. Quan ly xa thai

MSB xac dinh quan Iy chat thai 1a mot noi dung quan trong trong cong tac quan Iy mai
truong, gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai va nang cao hiéu qua sir dung tai
nguyén trong toan bd hoat dong van hanh.

Cé4c loai chat thai

Chat thai phat sinh tir hoat dong cia MSB chii yéu gan véi van hanh van phong va cac hoat

dong hd tro, bao gom:
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Nudc thai Khi thai Nguy hai
MO TA: MO TA: MO TA:
Gidy, bao bi, vat tu vin Phat sinh tai van phong, Tir mdy phét dién, diéu hoa, Muc in, thiét bj dién tir cd.
phong. chi nhanh. xe.
=
( oy | alE
~~~~~

Céch tiép can quan Iy chat thai

Trong ndm 2025, Ngan hang tiép tuc duy tri cach tiép can quan ly chét thai theo nguyén
tac thir bac wu tién, bao gdm: giam thiéu phat sinh — tai sir dung — tai ché — xir Iy phti hep. Céch
tiép can nay gilp han ché luong chat thai phét sinh ngay tir ngudn, déng thoi tdi vu hoa vong doi
cua tai nguyén va vat liéu sir dung trong hoat dong.

2 =
GIAM THIEU
UU TIEN g Han ché téi da viéc phat sinh
CAO NHAT chét thai ngay tir déu.
v
TAI SU DUNG

O Tai stir dung dé téi da héa
gia tri clia tai san.

v

TAI CHE

Tai ché dé bién chdt thai
thanh tai nguyén méi.

v
UU TIEN
THAP NHAT

XU LY
X ly ding quy dinh
khi khong thé tdi ché

Déi véi chat thai nguy hai, Ngan hang thuc hién quan ly riéng biét, bao gém phan loai, luu
trit va chuyén giao cho cac don vi dugc cap phép xir Iy, dam bao tuan thu day du cac quy dinh lién
quan.

Tuan tha va kiém soat

MSB cam két tuan thu day du cac quy dinh caa phap luat vé bao vé mai truong trong cong
tac quan ly chat thai. Cac hoat dong thu gom, van chuyén va xt ly chét thai déu duoc thuc hién
thong qua cac ddi tic cé nang luc va gidy phép phd hop.
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Ddng thai, Ngan hang duy tri cong tac giam sat, kiém tra dinh ky nham dam bao céc quy trinh
quan Iy chit thai duoc thuc hién hiéu qua va nhat quén trén toan hé théng.
Trong thoi gian t6i, MSB s& tiép tuc:
« Nang cao hiéu qua phan loai chat thai tai ngudn
« Ting cudng cac giai phap giam thiéu chat thai thong qua sb héa va téi wu van hanh
« Khuyén khich mé hinh tiéu ding néi b theo hudng kinh té tuan hoan
« Timg budc tich hop céac tiéu chi méi truong vao hoat ddng mua sim va quan Iy nha
cung cap
Thong qua d6, MSB huéng téi giam thiéu lugng chat thai phat sinh, nang cao hiéu qua sir
dung tai nguyén va dong gop tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing.
6.3. Tiét kiém ning lweng va tai nguyén
MSB dang nd luc trong viéc nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, dac biét 1a nang luong,
g6p phan giam chi phi van hanh va huéng téi phét trién bén viing. N lyc caa MSB thé hién qua
viéc giam lién tuc tong ning luong va nudc st dung trén doanh thu. Cu thé, tong ning luong tiéu
thu trén doanh thu giam lién tuc tir 535 kWh/ty dong nam 2023 xudng 395 kWh/ty dong nam 2024
va con 335 kWh/ty dong nim 2025, twong Gtng mac giam khoang 37,4% trong ba nam. Ddi voi
chi s6 tong lugng nudce sir dung trén doanh thu, mic tiéu thu ciing giam dan qua cac niam, tir 7,19
m3/ty dong nam 2023 xubng 6,3 m3/ty dong nim 2024 va con 5,68 m3/ty ddng nam 2025. Két
qua nay cho thay cac bién phap tiét kiém va str dung hiéu qua tai nguyén caa MSB di cai thién
dang ké hiéu qua st dung nang luong, nudc trong hoat dong van hanh.

1000 535 395 335

100
10 7,19 6,3 5.68
1 . . .

2023 2024 2025

® Tong nang luong duogc tiéu thy trén doanh thu (kwh/ty dong)

® Tong lugng nudc sir dung trén doanh thu (m3/ty dong)

68



Ngan Hén_g TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, phusng Lang, Ha Noi
.‘ MSB Tel: (024) 3@
6.3.1. Qudn Iy nang lwong
Quan Iy ning lugng 1a van dé trong yéu ma MSB dic biét chu trong trong chién luoc van
hanh ngan hang bén viing. Ching toi cam két giam thiéu tac dong méi truong thdng qua viéc kiém
soat chat ch& va sir dung hiéu qua ngudn dién ning trén toan hé thong.
MSB chi trong quan 1y niang luong thong qua md hinh kiém soat kép: Cong nghé téi wu
& Y thire con ngudi.

5 TRONG TAM HANH DONG

Huéng t6i muc tiéu téi uu héa nang lugng
va bdo vé méi trudng trong toan hé théng.

: ® o il

B¢

2 ~ a . . ~ ~ e
Ha tang Van hanh Thiét bi Cong nghé Con ngudi
T&i uu 4nh sang tu nhién Ngat thiét bj khong sir dung Sir dung thiét bi dan nhan Lua chon gidi phap céng suat Dao tao ky nang va xay dung
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Chi s6 higu qua:

Tiéu thu dién nang va hi¢u suat sir dung di€én
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Tai MSB, loai nhién liéu dugc sir dung chu yéu 1a xing va dau diesel, phuc vu cho hé
théng xe & td cdng vu va van hanh may phat dién du phong. MSB khong chi quan tam viéc tiéu
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thu nhién liéu dudi goc do quan Iy chi phi van hanh ma con gia ting hiéu qua st dung nham nd
luc giam phat thai khi nha kinh.

Tong nhiéu liéu tiéu thu va hi¢u suat sir dung
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MSB thyc hién quan ly nghiém ngat dinh mirc nang luong dé danh gia chinh xac hiéu qua
hoat dong. Luong nhién liéu trong nam 2025 da dugc diéu chinh dé phd hop véi quy mé ting
truong cia ngan hang nhung van dam bao thip hon mc tiéu thy cia nim 2023.

MSB ciing thuc hién nhiéu giai phap nham giam va sir dung hop ly nhién liéu trong van hanh. Cac
giai phap trong tam:

« Baio tri dinh ky: Déi vai cac loai may méc va phuong tién, MSB thyuc hién bao dudng
nghiém ngat nham duy tri trang thai van hanh tét nhat, tranh 13ng phi do hao mon k§ thuat.

« Piéu phdi 1§ trinh thong minh: Khuyén khich CBNV lap ké hoach sir dung xe cong vu
hop Iy, lra chon phuong tién pht hop véi nhu cau thuc té va vu tién cac tuyén dudng toi
uu.

« S6 hoa hanh trinh: Tang cudng cac hoat dong hoi hop truc tuyén va xu ly cong viéc tir xa
thdng qua hé thong eDocman dé giam thiéu t6i da nhu cau di chuyén vat Iy, tir &6 han ché
tiéu thy nhién liéu truc tiép.

« Chuyén d@6i xanh: Hién nay, MSB dang timg budéc thuc hién 16 trinh chuyén doi xe cong
vu sang xe dién. Day 1a budc di chién luge nham giam dan sy phu thudc vao nhién liéu hoa
thach, huéng téi muc tiéu phat trién bén viing lau dai.

6.3.2. Qudn Iy nwoc

Tai MSB, ngan hang nhan thac viéc quan ly nudc hiéu qua khdng chi gitap giam chi phi
van hanh ma con thé hién trach nhiém di véi cong dong va méi trudng. Luong nudc tidu thu cua
nam 2025 cua MSB khoang 157.305 m® do mo rong quy md hoat dong va ting cudng sé luong
nhan su.
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Luwgng nudc tiéu thu (m3)
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MSB ludn cam két thuc hién cac giai phap tiét kiém nuéc tai tru so chinh, chi nhanh va céac
diém giao dich trén toan hé thong.
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dinh ky, theo déi chi s6 hang thiét bi tiét kiém nudc, luu lugng thiét bi phun ap luc cao dé gidm nhéc nhd nhdm xay dung théi quen
thang dé phat hién rd ri va thdp nhung van dam bao hiéu qua. t6i da lugng nudc tiéu thu. st dung nudc trach nhiém.

xU ly ngay lap tuc.

6.3.3. Qudn ly nguyén vt liéu

Tai MSB, chling tdi khdng chi xem viéc giam thiéu gidy 1a mot muc tiéu tiét kiém chi phi,
ma d6 12 cam két bao vé méi truong va thuc day van hoa s hda bén viing. Bing cach chuyén dich
tir quy trinh van hanh dya trén van ban gidy sang hé sinh thai dir liéu s6, MSB dang truc tiép gop
phan bao ton tai nguyén rirng va giam thiéu dau chan carbon trong moi hoat dong cua ngan hang.
Chung t6i dang tao nén mot hanh trinh “khong dau chan gidy” trén budc duong hoat dong cia
minh.

Khéi dong tir nam 2020, chuong trinh Paperless da tao nén mot budc ngoat trong tu duy
lam viéc cia CBNV. Sau thoi gian xay dung y thuc tiét kiém gidy théng qua céc chién dich truyén
thdng noi bd va cac dinh muc sir dung nghiém ngit, chuong trinh Paperless ¢ mang lai nhiéu két
qua thuc tién, thé hién qua cac con s 4n twong subt thoi gian trién khai du an. Dén nam 2024, tuy
chuong trinh d3 két thdc vé mat hinh thic trién khai du an, nhung hiéu qua dat dwoc van duoc duy
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tri bén bi. Tiét kiém gidy da trd thanh mot phan trong "ADN" vin hoa cta ngudi MSB, 1a nén tang
viing chic dé chuyén sang giai doan sé hoa toan dién.

Bén canh viéc tiét kiém tai nguyén, MSB di trién khai manh mé& céac hé thong quan tri hién
dai nhiam thay thé hoan toan viéc luu trir va xir Iy vin ban bang gidy. Hai hé théng sb cét 16i gidp
cho viéc quan tri s6 duoc van hanh vuot troi tai MSB 1a: hé théng Edocman va hé thdng quan ly
mua sam, thanh toan, quan ly tai san, luu trit ching tir chi tiéu (Eprocument).

Hé théng Edocman: Buoc van hanh tir thang 10/2022, hé théng eDocman 1a budc tién
dot pha nham sb hoa toan bo cac loai tai liéu, to trinh va hd so ndi bo. Hé théng cho phép thuc
hién chue niang phé duyét va ky dién tir ngay trén nén tang, dam bao tinh phép ly va bao mat tuyét
doi.

S6 vin ban trinh trén edocman
30000 26279
25000
20000 17.772
15000
10000

20.446

5000

2023 2024 2025

Hé thdng quan ly ngan sach, mua sam, thanh toan (Eprocument): Van hanh tir thang 5/2024,
hé théng E-procurement 1a i giai cho bai toan quan ly mua sim va thanh toan khong ding gidy.
Hé thong tao ra mot quy trinh khép kin: Quan 1y ngan saich — Mua sim — Quan ly tai sian —
Thanh toan — Luwu trir ching tir ké toan.
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Ty 1& s6 hoa cac quy trinh ndi bo dat 46%, cho thdy ngan hang dang timg budc mé rong
pham vi ing dung cong nghé trong hoat dong van hanh va quan tri. Viéc ty dong hoa cac quy trinh
phirc tap théng qua cic nén ting quan tri van hanh gitp ting ning suit lao dong ciia cac bd phan
tin dung hon 20% va rit ngan thoi gian hach toan giao dich tdi 60% xubng con vai phut. Dong
thoi, s6 hoa quy trinh xir Iy yéu cau va khiéu nai giup giam 30% thoi gian xir 1y, qua d6 nang cao
trai nghiém khach hang.

Khong chi ding lai & cac hanh trinh quan tri ndi bd, MSB con tiép tuc ¢y manh sé hoa
cac hanh trinh nghiép vu cdt 15i tir phé duyét tin dung dén tac nghiép hau kiém. Pén cudi nim
2025, MSB tiép tuc ghi nhan nhiing két qua tich cuc trong 16 trinh chuyén do6i s6. Ty 1& s6 hoa
hanh trinh khach hang End-to-End (E2E) dat 36% ddi v6i khoi khach hang ban 1¢ (RB) va 34%
d6i v6i khoéi khach hang doanh nghiép vira va nho (SME). Pong thoi, hoat dong thu hut khach
hang m&i qua céc kénh s ciling ting trudng manh mé, dic biét & khéi ngan hang ban 1¢ (RB) voi
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s6 luong khach hang méi gip 2,5 1an niam trudce, dat khoang 1,9 triéu khach hang. Khdi SME ciing
ghi nhan két qua tich cuc khi sb lvong khach hang méi qua kénh sé tang 1,5 1an so v6i nim 2024.
6.4. Tin dung xanh
Huy ddng von xanh

Trong nam 2025, MSB tiép tuc duy tri va ¢y manh hoat dong huy dong ngudn vén xanh
va bén viing nham dap tng nhu cdu mé rong tin dung xanh va phat trién tai chinh bén viing. Trén
co s& cac ngudn von trung va dai han di huy dong tir cac dinh ché tai chinh qudc té trong cac quy
truée, Ngan hang tp trung nang cao hiéu qua sir dung vén, déng thoi chii dong lam viée voi cac
ddi tac phat trién dé tim kiém va chuén bi cac nguén tai trg xanh mdi, phu hop véi dinh hudng
phat trién danh muyc tin dung xanh trong trung va dai han.

MSB ting cudng cac hoat dong trao d6i, 1am viéc voi cac dinh ché tai chinh va nha dau tu
qudc t& nhu International Finance Corporation (IFC) va Innovest X Private Fund nham chia sé
dinh hudng phat trién danh muyc tin dung xanh, giéi thiéu cac sang kién tai chinh bén viing, dong
thdi chuan bi nén tang cho ké hoach huy dong von xanh trong cic nam tiép theo. Noi dung trao
d6i tap trung vao nhu cau tai trg von dai han, tiéu chi lua chon dy 4n xanh, yéu cau bao cdo va cic
thong 18 qudc té lién quan dén phat hanh trai phiéu xanh/bén vimng ciing nhu cac khoan vay xanh
song phuong.

Trong nam, MSB da ky két hop dong vay trung va dai han trj gia 80 triéu USD véi FMO
(Ngéan hang Phat trién Doanh nghiép Ha Lan), v6i ky han 1én dén 9 nim. Khoan vay nay nham hd
tro cac doanh nghi¢p vira, nhd va si€u nhd, doanh nghiép do phu nit lam chu tai khu vuc néng
thon, cling nhu cac linh vic nong nghiép bén viing thich ing véi bién doi khi hau.

Bén canh d6, vao thang 7/2025, MSB di phat hanh thanh cong 680 ty dong trai phiéu bén
virng ky han 5 nam, tuan thu Khung Tai chinh Bén viing (Sustainable Finance Framework — SFF)
nim 2025 ctia Ngan hang. Khung nay duoc xay dung véi su hd tro ki thuat tir International Finance
Corporation va su tu van tir BNP Paribas. Noi dung khung pht hop véi cac nguyén tic do
International Capital Market Association (ICMA), Loan Market Association (LMA), Asia Pacific
Loan Market Association (APLMA) va Loan Syndications and Trading Association (LSTA) ban
hanh.

Nham phat huy vai trd 1a kénh luu chuyén ngudn von xanh hiéu qua cta nén kinh té: MSB
tiép tuc thiic ddy hop tac véi cac to chirc tai chinh qudc té uy tin, ngan hang nhan dugc cac khoa
dao tao chuyén sau vé cac tiéu chuan tin dung xanh theo thong 1¢ quéc té, phuong phap quan tri
rui ro Moi trudong — xa hoi, phat trién san phém tin dung xanh, thAm dinh c4c du 4n xanh véi ting
nganh nghé chuyén biét, qua d6 nang cao chét lugng trién khai cic chuong trinh chuyén déi xanh.
MSB d3 tich cyc tham gia nhiéu chwong trinh ddo tao do Ngan hang Nha nuée va céc t6 chirc quic
té uy tin (IFC, ADB, Proparco, AFD,...) trién khai, gitp doi ngili can bd cdp nhat kién thirc méi
nhét vé tai chinh xanh, ESG va quan 1y rti ro méi truong — xa hoi. MSB ciing 1 ngan hang dau
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tién cua Vi€t Nam chinh thirc gia nhdp Lién minh Ngan hang Thuong mai Xanh (Alliance for
Green Commercial Banks) do T chitc Tai chinh Qudc té (IFC) khoi xudng, tré thanh mot trong
nhitng thanh vién tién phong ctia Viét Nam, thé hién cam két manh mé& d6i véi tai chinh xanh,
phét trién bén virng va tich hop céc tiéu chuan qudc té vao hoat dong, nham thuc ddy chuyén ddi
xanh tai Viét Nam va khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Cac chuong trinh dao tao qudc té nay
da giup MSB tiép can ngudn tri thirc chuyén sau, cap nhat thong 16 t6t nhat trén thé gidi, dong thoi
hd tro truc tiép cho viéc van hanh hiéu qua Khung Tai chinh Bén viing, hé théng Quan ly Moéi
truong — X4 hoi va ké hoach trién khai tin dung xanh trong toan bd ngan hang.
Gidi ngan von xanh

Xéc dinh tin dung xanh 1a mot tru ¢t quan trong trong chién lugc phat trién bén viing,
MSB khéng ngimg mé rong quy md va nang cao chét lugng danh muc. Giai doan 2021-2025 ghi
nhén sy tang trudng tich cuc, voi téng du no tin dung xanh dat 7.714 ty déng vao nam 2025, twong
duong 3,8% tong du ng.

Ty dong Tong duw n¢ tin dung xanh
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Co ciu danh muyc cho thdy su tap trung cha yéu vao cac linh vuc c6 kha ning hap thy vén
16n, trong d6 niang luong xanh chiém khoang 46,8%, giao thong vén tai xanh chiém 27,2% va cac
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linh vuc xanh khac chiém 22,2%, téng cong khoang 96% danh muc. Cac linh vuc nhu dich vu mé1
truong, tai nguyén nudc va nong nghiép bén viing hién chiém ty trong nho, trong khi xay dung
xanh va cong nghiép ché bién, ché tao xanh chua phat sinh du ng, cho théy con nhiéu du dia dé
phat trién trong thoi gian toi.

Tir nim 2024, MSB d3 trién khai 02 g6i tin dung xanh danh cho khach hang doanh nghiép
va ¢4 nhdn vé6i tong quy mé 3.500 ty ddng va tiép tuc dwoc trién khai trong nam 2025. Céc gbi tin
dung nay hién dang duoc cha trong mé rong va da giai ngan cho 14 khach hang trén tong s 114
khach hang dap umg tiéu chi xanh ciia Ngan hang, chi yéu tip trung vao cic linh vic nhu nong
nghiép xanh, san xut xanh va cac doanh nghiép s& hitu hodc dang hudng tdi cac chimg chi bén
virng quéc té.

Trong ndm 2025, MSB di thyc hién giai ngan tong cong 5.020 ty dong tir cac gbi tin dung
xanh néu trén, qua d6 phan anh nhu ciu vbn ngay cang gia tang ciia doanh nghiép trong qua trinh
chuyén d6i theo hudng bén viing, ddng thoi cho thdy ning lyc dap tmg vén kip thoi va hiéu qua
cua Ngan hang.

7. XA HOI
7.1. Xay dwng ngudn nhan luc hanh phuc

Trong nam 2025, MSB tiép tuc kién tri véi chién lugce dit con ngudi 1am trong tam, xay
dung méi truong 1am viéc dua trén céc gi4 tri Pa dang, Binh ding va Phat trién bén viing
(PTBV). Vi quy md nhéan sy trung binh dat 7.049 c&n bg nhén vién (CBNV), ngan hang da hién
thuc hda cam két tao dung bé phdng nghé nghiép viing chac va cong bang cho toan doi ngi.

Déu 4n Binh ding giéi

Co cau lao ddng theo gi@i tinh Co cau gi@i tinh & cap quan ly

38%
46%

54%

Nam B N
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MSB tu hao ghi nhan nhitng két qua tich cuc trong viéc x6a bo rao can gisi tinh va thuc
thi cac chinh sach phuc lgi nhan van:

« Ty l& nhan s nir: Chiém 62% tong quy mo nhan su, minh ching cho mot méi truong
lam viéc cong bang.

« Dic biét, cong tac dao tao va quy hoach can bo ngudn di mang lai két qua tich cuc voi
46,63% cap quan ly 1a nit. Chi sb nay khéng chi phan anh nd luc xda bo “Glass ceiling” -
"tran kinh" trong nganh tai chinh ma con khang dinh co hoi thing tién cdng bing cho moi
tai nang, khong phan biét gidi tinh.

Co ciu lao dong da dang, dam bao quyén lgi cho moi ddi twong
Cong tac quan tri nhan sy dugc trién khai linh hoat nham téi wu hoa hiéu qua van hanh va
dam bao tinh 6n dinh lau dai:
Co cau lao ddng theo loai hop
dong lao ddng

61%

HBLD xac dinh thoi han M HDBLD khéng xac dinh thoi han

V& loai hinh hep ddng: Ty I¢ CBNV s¢ hitu hgp dong khong xac dinh thoi han dat 39%,
tao tam thé gan két bén viing; trong khi 61% nhan sy thudc nhém hop dong xac dinh thoi han,
dam bao tinh thich @ng linh hoat vai bién dong thi truong.
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Chién lugc quan tri nhan sy cia MSB thé hién sy két hop nhuan nhuyén giita tu duy doi
mGi va ban linh nghé nghiép:
e Dudi 30 tudi: Luc lwong nong cét, nang dong va sang tao
e Tir30 - 50 tudi: Poi ngii chuyén gia gidu kinh nghiém, git vai trd din dit
e Trén 50 tudi: Nhimng "cay dai thu" bao chiing cho su 6n dinh va bé day chuyén mén.
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S6 lwong nhan sw nghi viéc nam 2025
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7.1.1. Chinh sich ngwoi lao dgng — Gan b6 dai lau

Tai MSB, con ngudi dugc xac dinh 13 yéu té trung tdm trong chién luoc phéat trién bén
viing. Ngan hang cam két xay dung méi truedng 1am viéc an toan, 1anh manh va céng bing, dong
thoi bao dam thu nhap, phuc lgi va co hoi phat trién phii hgp cho nguoi lao dong. Thong qua viéc
khong ngimng hoan thién cac chinh sach vé diéu kién lam viéc, dii ngd va phat trién nguon nhan
lwe, MSB hudng téi viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va tao nén tang viing chic cho ting
trudng dai han.

Thu nhap

Thu nhép binh quan thang caa CBNV giai
doan 2021 - 2025 (triéu dong)

40
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Thu nhap binh quan thang cua can bd nhan vién giai doan 2021-2025 bién dong theo xu
hudng ting trudng, diéu chinh va 6n dinh. Su bién dong thu nhap cia can bo nhan vién do viéc
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thuc hién tai co cu, luan chuyén vi tri theo 16 trinh sy nghiép, két hop tinh gon b may, dac biét
t61 wu hoa cac vi tri co thu nhap cao hudng dén két qua 1am giam tac dong caa nhém thu nhap cao
dén muc thu nhap binh quan cua toan ngan hang. Tir nam 2024, thu nhap phuc hdi va duy tri 6n
dinh & muc trén 32 triéu dong, phan anh hiéu qua cta viéc tdi wu co cAu nhan su va chinh sach tién
luong.

MSB cam két tiép tuc cai thién doi sbng ngudi lao dong thdng qua viéc duy tri mac thu
nhap canh tranh, hoan thién chinh sach phuc loi, tao méi trudng 1am viéc on dinh, ddng thoi dau
tu vao dao tao va phat trién nham nang cao ning luc va thu nhap bén vitng cho can bd nhan vién.
MSB duy tri mdi truong lam viéc binh dang, khuyén khich su phat trién caa lao dong nix va dam
bao chinh sach dii ngd cong bang giira cac nhdm nhan sy. Ngan hang trién khai nhiéu giai phap
thiét thyc nham hd trg lao dong nir phat trién nghé nghiép, bao gém chinh sach thu nhap canh
tranh, cac chuong trinh dao tao nang cao ning luc gilp mé rong co hoi thang tién, ciing moi truong
lam viéc linh hoat, tao diéu kién can bang giita cong viéc va cudc song ca nhan. Toan bo can bo
nhan vién Ngan hang duoc chi tra thi lao theo Quy ché Tién luong, tién thudng va nhan duoc cac
phuc lgi theo Thoa wdc lao dong tap thé. Cap quan Iy cao nhat caa MSB (Hoi dong quan tri va
Ban Kiém soat) duoc chi tra thi lao theo quyét dinh cua dai hoi dong co dong hang nam. Hang
nim, MSB déu thuc hién phén tich, danh gia luong thi truong, danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhan vién (100% nguoi lao dong dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc).

MSB xac dinh con ngudi la tai san quy gia nhat, dong vai tro then chdt trong sy phat trién
bén vitng cua to chirc. Trén co sé d6, ngan hang da xay dung va ban hanh hé théng chinh séch
phuc loi — dai ngd toan dién, thé hién su quan tam sau sic dén doi sdng vat chat va tinh than cua
can bo nhan vién. Cac chinh sach khéng chi tuan thi nghiém ngat quy dinh ciia phap luat vé quyén
loi lao dong ma con cd cac phc loi bo sung, ap dung tdy theo tirng nhan sy.

MSB khong nging cai tién méi truong lam viéc theo huéng chuyén nghiép, cong bang va nhan
van. Chinh sach dai ng¢ dugc dinh vi theo hudng:

e Dam bao tinh canh tranh so véi thi truong lao dong

« Ting cudng cong bang noi bo giita cac vi tri

« Gin chat voi ning luc, hiéu sut va mac do dong gdp cua tirng nhan vién.
Pam bao an toan va sirc khée nghé nghiép

MSB ban hanh va thuc thi nghiém ttc cac quy dinh noi quy lao dong, trong do6 quy dinh rd
trach nhiém cta Ngan hang trong viéc bao dam an toan, vé sinh lao dong. Cac bién phap duoc
trién khai déng bo, bao gém viéc trang bi day du phwong tién va thiét bi bao ho lao dong; thuong
xuyén kiém tra, danh gia cac yéu tb nguy hiém, c6 hai tai noi 1am viéc; ddng thoi &p dung céc giai
phap phong ngtra va cai thién diéu kién lao dong.
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Ngan hang xay dung cac phuong an tng phd su ¢, té chuc luc luong cip ciru tai chd dugc
huan luyén day du ki ning va duy tri dién tap dinh ky. Cong tac khai bao, diéu tra, théng ké va
boi thudng tai nan lao dong, bénh nghé nghiép duoc thuc hién day da theo quy dinh caa phap lut.
Ddi véi cac du an xay dung méi, mé rong hoic cai tao co sd vat chat, MSB lap va trinh cac phuong
&4n bao dam an toan, vé sinh lao dong theo dung yéu cau phap ly. MSB con 4p dung co ché 1am
vi€c linh hoat trong thoi gian d&nh hudng boi thién tai, bao lut (Iam viéc tir xa, nghi/ ngung vi¢c
hudéng nguyén luong) dam bao an toan va quyén loi cia CBNV, hd tro CBNV va gia dinh bj ton
that, thiét hai do anh huong cua thién tai, bao lut.

Song song v&i d6, MSB thanh 1ap Bo phan Y té tai Tru sé chinh & Ha Noi nham quan ly
va cham soc sic khoe cho CBNV. MSB ciing bé tri khdng gian chirc nang riéng nham hd trg can
bo nhan vién nit trong giai doan nudi con nho, gép phan dam bao sic khoe va tao diéu kién lam
viéc thuan loi. Ngan hang té chirc kham sirc khoe dinh ky hang nam cho toan thé nhan vién; ddi
Vi cac nhom lao dong 1am cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém, ngudi khuyét tat va lao dong
cao tudi, viéc kham sirc khoe dugc thuc hién véi tan suat phi hop theo quy dinh. Nhan vién lam
viéc trong mdi trudng co yéu td nguy hiém hoic doc hai duoc trang bj day du phuong tién bao ho,
hudng phu cap doc hai va &p dung thoi gian 1am viéc phu hop.

MSB tiép tuc ting cuong chinh sach cham soc stc khoe cho can bo nhan vién théng qua
viéc nang cip chuong trinh bao hiém “MSB Care” theo timg nam, v6i han mac bao hiém Ién téi
1,5 ty dong/ngudi ddi véi cac chire danh lanh dao va mirc trung binh khoang 300 triéu dong/ngudoi
dbi véi céc vi tri khac; dong thoi trién khai chwong trinh kham stc khoe dinh ky va tim soat bénh
ly chuyén sau vai chi phi binh quan khoang 1,5 triéu dong/ngudi, hop tac ciing cac bénh vién uy
tin.

Bén canh cac quy dinh vé an toan, MSB ban hanh Chuan muyc Pao duc Nghé nghiép ap
dung cho toan thé CBNV, nham thiét 1ap cac nguyén tic va chuan myc vé hanh vi, tng xir trong
moi hoat dong nghiép vu va cdng viéc hiang ngay. Pay 1a co s& quan trong gitip dinh hudng hanh
vi, cang ¢ van hoa doanh nghiép chuyén nghiép, minh bach va c6 trach nhiém.

Cong bing, da dang va chinh sach phuc lgi toan dién

MSB cam két xay dung méi truong 1am viéc cong bang, da dang va hoa nhap, trong d6
moi CBNV déu duoc ddi xtr binh dang va cé co hoi phat trién nhu nhau. Cam két nay duoc thé
hién xuy@n suét trong hé thong chinh sach nhan sw, quy dinh ndi bd va cac chwong trinh phic 1oi
cua Ngan hang.

MSB bao dam lao dong nir sau thaoi gian nghi thai san duoc tré lai dang vi tri cdng viéc va
c6 co hoi thang tién binh dang. Nhan vién nit nghi thai san van duoc tham gia binh xét thi dua, xét
nang lwong dinh ky va huong thuong theo hiéu qua cong viéc. Bén canh do, Ngan hang ap dung
chinh sach nghi c6 luong cho lao dong nam khi vo sinh con, gép phan chia sé trach nhiém gia dinh
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va thuc ddy binh dang giéi. Ngan hang ciing to chirc cac hoat dong, phiic loi danh cho nguoi than
CBNV (qua ting cho con CBNV nhan dip Ngay quéc té thiéu nhi 01/06, Trung thu, con CBNV
c6 thanh tich hoc tap tot va dat cac giai thuong, ngay hoi khai trudng).

MSB &p dung ché d6 nghi phép linh hoat nham tao diéu kién thuan lgi cho can bo nhan
vién trong viéc sap xép thoi gian 1am viéc, theo d6 mdi nhan vién duge phép di mudn hoidc vé soém
t6i da 03 lwot mdi thang, trong duong 4.5 gid/thang ma van dugce huong diy du lwong. Bén canh
do, ngan hang con thuc hién chinh sach nghi phép theo tham nién, cho phép nguoi lao dong duoc
tang thém 01 ngay phép/nam so vdi quy dinh cia Bo Luat Lao dong. Ngoai ra, nguoi lao dong sé
dugc tang thém 1 ngay nghi phép vao nam lién ké tiép theo néu trong nim danh gia dat xép loai E
(xép loai cao nhét).

Cac chinh sach phc lgi tai MSB duoc thiét ké toan dién, bao gdm hd tro cho nhan vién va
gia dinh trong cac su kién quan trong ciia cudc séng, chuong trinh cham soc suc khoe, hd tro tai
chinh va cac hoat dong cham séc con em CBNV. Nhiing chinh sach nay khong chi gop phan nang
cao chét lugng cudc sdng caa ngudi lao dd6ng ma con tao nén tang cho su phat trién bén viing caa
Ngéan hang.

7.1.2. Hwong téi PTBV trong qudn tri nhan s
Pinh huéng chién lwgc phat trién ngudn nhan luc

Trong béi canh nganh tai chinh — ngan hang dang chuyén dich manh mé duéi tac dong cua
cdng nghé va xu hudng sé hda, viéc phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao trg thanh yéu té cot
I6i bao dam tiang truang bén viing. Nhan thire 16 diéu nay, MSB di xac dinh nguén nhan luc 1a try
cot chién lugc, dong vai tro quyét dinh trong viéc thyc thi cac muc tiéu dai han.

Theo do, trong giai doan 2025 — 2027, MSB tap trung xay dung doi ngii nhan sy “tinh gon
va chit lwong”, khong chi dap tng yéu cau vé nang luc chuyén mén va kinh nghiém thuc tién, ma
con so hiru tu duy d6i méi va kha nang dan dat to chire trong moi truong bién dong.

Pinh huéng nay hudng téi viéc hinh thanh lyc lwgng nhan sy nong cbt, du nang luc trién
khai cac du an chién lugc va dam bao van hanh hiéu qua cac mang hoat dong cét 16i caa Ngan
hang.

Song hanh véi chién lugc phét trién ngudn nhan luc, MSB xac dinh chuyén doi s6 1a nén
tang xuyén sudt, dong vai trd thuc day hiéu qua va nang cao nang luc canh tranh dai han.

Pang chua y, nd lyc phét trién nguon nhan luc ciia MSB da duoc ghi nhan bai céc to chirc
qudc té uy tin, tiéu biéu 1a viéc Ngan hang dat chiing nhan ACCA Approved Employer. Day 1a
mét trong nhitng chuan muyc toan cau trong linh vuc ké toan, tai chinh va quan tri nhan su, ghi
nhan céc to chirc co mdi truong lam viéc va hé thong phat trién nghé nghiép dap g tiéu chuan
qudc té.
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Téng gidm doc MSB - Nguyén Hodng Linh va Giam déc Quac gia ACCA Viét Nam ky két bién
ban ghi nhé

Viéc dat duoc chiing nhan nay khong chi khang dinh chét luong hé thong dao tao, phét
trién va gitr chan nhan tai cia MSB, ma con thé hién cam két manh mé trong viéc xay dung doi
ngil nhan sy theo chuan myc toan cau. Pong thoi, day ciing 1a nén tang quan trong gidp Ngan hang
nang cao nang lyc canh tranh, thu hit ngudn nhan luc chit luong cao va hoi nhap sau rong véi thi
truong lao dong quéc té.

V6i muc tiéu “Dua chuyén doi s6 tro thanh DNA ctia MSB”, Ngan hang di trién khai dong
bo céc giai phap nham xay dung va lan toa vin hoa sé dén tirng can bd nhan vién. Cac ning luc
cbt 161 nhu Agile Me, Digital Mindset va kha nang thich (mg trong méi truong sé dugc chuan hoa
va tich hgp vao Khung ning lyc toan hé thong.

Pang chu ¥, chuong trinh “Leading the Way” hop tac cing McKinsey dugc chuan héa cho
35 1anh dao cap cao khéng chi dung lai & hoat dong dao tao, ma con mang tinh chién lugc trong
Viéc:

« Chuin hoa ning lyc lanh dao

 Danh gia toan dién doi ngii cip cao

e Thiét ké 16 trinh phat trién ca nhan hoa

Théng qua d6, MSB ting budc xay dung doi ngii lanh dao ké can cd kha ning dan dat
chuyén d6i, tao nén tang cho su phat trién bén virng trong dai han.
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Van hoéa hoc tap
Tai MSB, phét trién con ngudi khdng chi 12 mot hoat dong chirc ning, ma dugc dinh vi 1a
mot phan khdng thé tach roi trong chién luoc phat trién bén viing. Ngan hang tin rang, mot té chic
chi c6 thé phat trién lau dai khi mdi ca nhan trong té chire dugc tao diéu kién phat huy tdi da tiém
nang.
Trén co s& d6, vin héa “phat trién ctung nhau” dugc xay dung va lan toa, hudng toi viéc
tao dung méi trudng hoc tap lién tuc, noi tri thire duoc chia sé, kinh nghiém duoc ké thura va gia
tri duoc cong huong.

Céc chuong trinh dao tao, huan luyén va chia sé noi bo khong chi nham nang cao ning luc
chuy@&n mén, ma con gop phan gia ting sy gin két, cang ¢ van hoa doanh nghiép va thiic day su
phat trién hai hoa gitra c& nhan va té chic.

Niam 2025 ghi nhan nhitng két qua tich cuc trong cong tac dio tao, phan &nh rd nét cam
két cia MSB d6i véi viéc dau tu vao ngudn nhan lc.

e Tong s 1.187 16p hoc duoc trién khai trén toan hé thong

« Trong d6, cic chuong trinh eLearning chiém gan 59% (tuong duong khoang 695 15p)

Viéc gia tang ty trong dao tao truc tuyén khong chi gidp ti uu hoa chi phi va ngudn lyc,
ma con thé hién kha nang thich tng linh hoat cta té chirc trugc nhimng thay doi ciia méi truong
lam viéc hién dai.

Bén canh do, s6 gio dao tao trung binh dat 131 gio/CBNV/nim, trong do:

e Nhén vién: 96 gio/nam

e Céanbo quan ly, lanh dao: 173 gio/nam

Céc chi s6 nay cho thay sy dau tu ¢6 trong tim, dam bao phét trién dong déu giira cac nhom
d6i twong, dong thoi wu tién nang cao ning lyc lanh dao — yéu t6 then chét cho ting truong bén
ving.

Trong chién lugc phéat trién bén viing, MSB dic biét chu trong xay dung nang luc noi tai
thong qua hé thong dao tao noi bo.

Trong nam 2025:

o 638 16p dao tao noi bo duoc to chire

e Tbng s gio hoc dat 699.373 gior

e Thu hat hon 114.000 luwot hoc vién tham gia

Céc chuong trinh nay khong chi gilp téi wu hoa ngudn lrc dao tao, ma con tao diéu kién
deé tri thirc duoc luu chuyén va lan toa trong toan t6 chuc.
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Doi ngii giang vién ndi bo dong vai tro quan trong trong hé sinh thai hoc tap nay. Véi su
am hiéu thuc tién va tinh than trach nhiém cao, ho khong chi truyén dat kién thirc ma con gép phan
xay dung vin hoa hoc tap bén viing va lién tuc ddi maoi.

Phét trién ning lwe linh dao

Trong bdi canh chuyén dbi nhanh chéng cua thi truong, nang luc lanh dao duoc xem 12 yéu
t6 quyét dinh kha ning thich tng va phéat trién cua t6 chirc. MSB dinh hudng phat trién doi ngii
lanh dao theo hudng:

e Linh hoat va thich tng cao

e C6 tu duy chién lugc va ddi moi

« CO kha ning truyén cam hing va dan dat doi ngii

Bén canh phat trién va cang ¢ nang luc lanh dao, tu duy chién lugc trong thoi cudc nhiéu
bién dong, MSB con dau tu cho cac chuong trinh dao tao va nang cao nang luc cho doi ngii lanh
dao vé tai chinh bén viing va quan tri ESG. Trong nam 2025, cac lanh dao cap cao nhat caa Ngan
hang da tham gia cac chuong trinh dio tao chuyén sau va hoat dong trao ddi kinh nghiém trong
khudn kho Lién minh cac Ngan hang thuong mai Xanh tai Hong Kong. Chuong trinh tap trung
vao xu hudng ngan hang xanh, quan tri rai ro khi hau, tai chinh chuyén di va chién lugc tich hop
ESG vao hoat dong kinh doanh ngan hang. Qua d6, d6i ngti 1anh dao khdng chi cap nhat cac thong
1& qudc té va xu hudng phat trién bén viing toan cau ma con nang cao niang luc hoach dinh chién
lugc, gop phan thuc day qué trinh chuyén doi xanh va phét trién bén viing tai MSB.

Ngoai ra, hanh trinh The Leadership Ascent ciing duoc trién khai va dau tw manh mé trong
nam 2025 — khoa hoc dic biét danh cho cac Giam dé¢ Chi nhanh Ngan hang Ban I¢é. V&i hon 40
gio dao tao danh cho 85 Giam dbc Chi nhanh Ngan hang Bén 1¢é trén toan quédc, chuong trinh
khong chi cung cap kién thirc ma con tap trung vao trai nghiém thuc tién, gidp hoc vién:

e Nang cao nang lyc lanh dao

« Phét trién tu duy chién luoc

« Khai phé tiém ning ca nhan

Thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, MSB tung budc xay dung doi ngii 1anh
dao ké can c6 ning lyc toan dién, sin sang dan dit to chirc trong twong lai.
Phét trién ning lwc twong lai

Hudéng t6i su phét trién bén vitng, MSB khéng chi tap trung vao ning luc hién tai ma con
chu dong dau tu vao cac ning luc twong lai, dac biét 1a trong bbi canh cong nghé dang thay doi
nhanh chdng cach thirc van hanh cua nganh ngan hang.
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Chuong trinh “Hudng dan Al co ban” da duoc trién khai rong réi, thu hat hon 6.000 can
b6 tham gia.

Thong qua chuong trinh, can bg nhan vién dugc trang bi:

« Kién thic nén tang vé tri tué nhan tao

e Kha nang tng dung Al vao cbng viéc

 Tu duy ddi méi trong van hanh va ra quyét dinh

Viéc phd cap kién thire Al gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va tao nén tang cho qua
trinh chuyén doi sé bén virng.

Song song véi cong nghé, MSB chl trong phat trién cac ki nang hd tro nham dap tng yéu
cau hoi nhap qudc té va méi truong 1am viéc hién dai.

Céc chuong trinh tiéu biéu bao gom:

« Dao tao Tiéng Anh cho can bo lanh dao (phdi hop véi Language Link Vietnam)

e Céc khoa ky nang: Power BI, quan ly thoi gian, mentoring, quan tri dgi nhom

Nhitng chuong trinh ndy gép phan nang cao niang lyc lam viéc toan dién, giup doi ngii nhan
su thich ung hiéu qua voi méi trudng da van hoa va yéu cau cong viéc ngay cang cao.
Pao tao ESG va phét trién ning luc quan Iy rii ro méi trudng — x4 hoi

Trong béi canh cé4c tiéu chuan vé mai trudng, x4 hoi va quan tri (ESG) ngay cang tro thanh
yéu cau bat budc trong hoat dong tai chinh — ngan hang, MSB cha dong ting cudng nang luc noi
tai thdng qua viéc tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén sau do cac co quan quan Iy va té chic
qudc té uy tin trién khai.

Thong qua viéc hop tac vai cac don vi nhu Ngan hang Nha nudc, IFC, ADB, World Bank,
GIZ, PwC, KPMG..., ddi ngii can bo MSB di duoc tiép can véi cac xu hudéng mai nhat va thong
1& quéc té trong cac linh vuyc:

e Tai chinh xanh va tai chinh khi hau

e Quan ly rui ro moi treong — x& hoi (E&S Risk Management)

« Cong bd thong tin ESG va béo céo phét trién bén viing (TCFD, ESG Disclosure)
« Kinh té tuan hoan va chuyén d6i ning luong

Cac hoat dong dao tao noi bat bao gom:

« Hoi thao vé rui ro tai chinh khi hau va cong bé thong tin theo TCFD

« Céc chuong trinh dao tao vé tai chinh xanh, tai chinh bén viing va quan tri ESG
« Tap huin vé hé thdng quan 1y méi trudng — x4 hoi (ESMS)

« Cac dién dan, toa dam vé phat trién thi truong von xanh, tin dung xanh
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« Céc khoa dao tao chuyén sau vé quan Iy rii ro E&S, khi hau va chuyén d6i nang lugng.
Dic biét, cac chuong trinh study tour va khoa dao tao qubc té chuyén siu di gitip can bd
MSB tiép can tryc tiép voi cac mé hinh ngan hang xanh tién tién trong khu vuc va trén thé gidi.

I z e

= ——— e re—

Congratulati sa

Nhém coéng tac E&S tham dir chuyén tham Nhém chuyén gia vé trai phiéu tham dir tdp
quan hoc tdp cia Lién minh Ngan hang xanh hudn vé trai phiéu xanh do Lién minh Ngan
tai Hong Kong hang xanh té chirc tai Hong Kong

Ong V& Tan Long — Chu tich Uy ban Phét trién bén viing va Ba Nguyén Thi Thu Hang — CFO,
Thanh vién Uy ban Phat trién bén viing trong Ié ra mat thanh vién Lién minh Ngan hang xanh
va ddo tao cho cdc lanh dao cdp cao cua Lién minh tgi Hong Kong

Théng qua hé thdng dao tao da dang ndy, MSB khdng chi cap nhat kién thirc ma con ting
budc ndi dia hoa cac théng 18 qubc té, phuc vu truc tiép cho viéc xay dung va van hanh Khung Tai
chinh Bén viing ciia Ngan hang.

Bén canh viéc tham gia cac chuong trinh bén ngoai, MSB chu trong phét trién ning luc
ESG mot cach ddng bo trong toan hé théng thong qua cac chuong trinh dao tao noi bo.
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Trong tim trong giai doan 2025 14 trién khai dao tao vé Hé théng Quan 1y Mai truong —
Xa hoi (ESMS) sau khi Ngan hang hoan thién va ban hanh cac chinh sach lién quan, bao gém:

« Héthéng ESMS cho hoat ddng cép tin dung doanh nghiép: Ap dung quy trinh sang
loc, thdm dinh va gidm sét rai ro moi truong — x4 hoi déi véi cac khoan vay mai, dam
bao tuan thu céc tiéu chuan ESG.

« Heé théng ESMS cho hoat déng tai tro' thwong mai (ban hanh thang 10/2025):
Nham kiém soét rai ro ESG trong cac giao dich thwong mai quéc té, dic biét trong bdi
canh chudi cung wng toan cau ngay cang chd trong yéu tb bén virng.

Céc chuong trinh ddo tao ndi bo duoc thiét ké theo huéng thuc tién, tap trung vao:

e Quy trinh sang loc rai ro moi truong — xa hoi theo danh muc xanh cap nhat

« Phuong phéap tham dinh E&S d6i véi cac khoan vay cd mirc do rui ro cao

« Hudng dan ap dung ESMS trong tai tro thuong mai

« Nhan dién rai ro chuyén doi, rai ro khi hau va yéu cau tuan thi ESG trong chudi cung
ung.

Thong qua d6, MSB dam bao viéc trién khai ESG khong chi ding lai & cap chinh sach ma

dugc tich hop truc tiép vao hoat dong kinh doanh hang ngay.

7.1.3. Van hoa MSB

Trong nhimg nam qua, MSB ludn x4c dinh vin hoa doanh nghiép 1a nén tang cét 18i, gitr
vai tro dan dat su chuyén dich tu duy, hanh vi va hiéu qua hoat dong caa toan hé thong. Van hoa
khong chi 1a yéu té hd tro ma con 1a dong luc dan dat qué trinh chuyén do6i, d6i méi va phat trién
bén viing ctia Ngan hang. Phét huy thanh qua caa nhitng nam trudc d6, hanh trinh phat trién van
héa MSB nam 2025 da thuc sy “ngdm” vao to chire khi cac gid tri cbt 18i khong chi duoc phd cap
sAu rong ma con duoc tich hop manh mé vao hoat dong kinh doanh, d6i méi va trai nghiém cua
can bd nhan vién.

Ké thira nhitng nén tang da duoc xay dung, trong nam 2025, MSB tiép tuc trién khai chién
lugc phét trién vin hoa theo dinh huéng “Con ngudi — Ddi mai”, dat trong tm vao gia tri cot 16i
“Trong khach” va chuan hanh vi “Vugt mong doi”. Cac gia tri van hoa dugc tich hop ngay cang
sAu rong vao hoat dong kinh doanh, quan tri va trai nghiém nhan su, tirng budc chuyén héa tir nhan
thire sang hanh dong cu thé va co thé do luong.

Trién khai dong bd va lan téa vin hoéa trong toan hé thong

Trong nim 2025, MSB day manh cac chuong trinh phd cép van hoa trén quy mo toan hé

thdng véi phuong phép tiép can d6i mai, gan lién véi thuc tién cong viéc.
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Ty Ié can bd nhan vién tham gia va hoan thanh cac chuong trinh dao tao van hoa dat gan

100%, phan anh mic d6 déng thuan cao va su gin két ngay cang chit ché véi céc gia tri cot 16
cua Ngan hang.

Song song vai hoat dong dao tao, MSB ting cudng cac chuong trinh ddi thoai va tuong tac
van hoa tai don vi va khu vuc, qua do:

o Phét huy vai tro dan dit cua d6i ngii 1anh dao
o Kich hoat mang luéi Dai st van hoa

« Thiic ddy viéc hién thuc hoa gié tri vin hoa trong cong viéc hang ngay

Cac gia tri “Trong khach — Trach nhiém — Sang tao — Hiéu qua — Nhén van” duoc cu thé
hoa thanh hanh vi, trg thanh kim chi nam trong qua trinh ra quyét dinh va trién khai cong viéc cua
mdi can bd nhan vién.

Tich hop vin hoéa véi hoat déng kinh doanh va ddi méi

Mot diém nhan quan trong trong nam 2025 1a viéc trién khai Chwong trinh Lién minh
MSB — Hanh trinh Vwot mong dgi, thé hién cach tiép can tich hop gitta vin hoa — con ngudi —
kinh doanh trén quy mé toan hé théng.

Chuong trinh thu hat gan 100% can bd nhan vién tham gia, gop phan cung cé tinh than
“Chung muc tiéu” va ting cudng su déng thuan trong toan té chuec.

Thong qua cac hoat dong trai nghiém da dang nhu:

e Account Mountain

e Dong sbng Tri thic

« Poéng Run

o Cao nguyén Hanh phuc

e Thung ling Al

e Rung Avatar

e Xuso 34

Vin hoa doanh nghiép dugc lan toa théng qua cac hinh thic thyc tidn, gin véi trai nghiém,
thé chit, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6. Cac két qua dat dugc cho thay su lién két chit ch@
gitra van hoa va hi¢u qua hoat dong:

e Hon 700.000 tai khoan khach hang méi dugc kich hoat

o Gan 356.000 km duoc ghi nhan tir hon 6.000 can bo nhan vién tham gia hoat dong thé
chét
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Nhitng con sé nay phan &nh viéc van hoa khong chi tao ra sy gan két noi bo ma con dong
gop truc tiép vao két qua kinh doanh va chuyén ddi sé.
Xay dung méi truong 1am vigc tich cuc va gin két
Trong nam 2025, MSB tiép tuc nudi dudng mai trudng 1am viéc hanh phdc va giau tinh
nhan van théng qua hang loat hoat dong gan két noi bo va huéng téi cong ddng. 35 chuong trinh
M-Happy duoc t chuc trén toan hé thdng, thu hut hang nghin luot can bo nhan vién tham gia, lan
téa tinh than sé chia va trach nhiém xa hoi cua nguoi MSB. Céc hoat dong khéng chi ting cuong
gan két noi bo ma con lan toa tinh than sé chia va trach nhiém x4 hoi.

Bén canh d6, MSB day manh cac hoat dong truyén théng noi bo sang tao, tng dung cong
nghé va tri tué nhan tao nhu:
« Thay d6i hinh anh dai dién (Avatar)
e Livestream su kién noi bo
« Céc cudc thi sang tao vé Al
« Hoat dong van hoa — thé thao
Két qua:
« Khoang 94% can bo nhan vién tham gia thay d6i hinh anh dai dién
o 84% tham gia va tuong tac trong céc sy Kién truc tuyén
Vi céch tiép can hé thdng, lién tuc va cé chiéu sau, cac hoat dong phat trién vin hoa trong
nam 2025 da mang lai nhitng két qua tich cuc, dugc ghi nhan bai cac to chirc danh gia doc l1ap.
Cu thé:
o Mirc d6 truong thanh vin hoa dat 62/84 diém
 Tuong Gng cp d6 5/6 — “Tham nhuan”
« Cao hon mot cap do so véi trung binh nganh Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém tai
Viét Nam
(Ngudn: Béo cao do ludng muc do truong thanh van hoéa doanh nghiép 2025 va xu
huang 2026 cua VCCI)

Chuyén dich thanh cong va rd nét tir Van hoa Con ngudi - Két qua sang Con ngudi - Doi
méi, hudng téi xay dung vin hoa sang tao, linh hoat, thich tmg dé toan thé CBNV sin sang cho
Chién Iuoc chuyén doi s6 cia MSB.

7.1.4. Co ché khiéu ngi dam bdo quyén lgi cho nguwoi lao dpng (GRI 2-26)

Nham ting cuong hiéu qua thuc thi cac cam két vé quyén con ngudi, MSB da thiét 1ap cac
kénh tiép nhan phan anh, khiéu nai va té céo mot cach minh bach va bao mat. Ngudi lao dong c6
thé dé dang phan anh cac van dé lién quan dén quyén loi, diéu kién 1am viéc hoic céc hanh vi vi
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pham thdng qua nhiéu kénh khac nhau. Bo céo, khiéu nai duoc giri dudi dang don thu, giri email,
hodc gap truc tiép dén B phan Kiém soat tuan thu hodc qua td chirc dai dién nguoi lao dong -
Cong doan. T4t ca cac phan anh va khiéu nai déu duoc tiép nhan, phan loai va xir Iy theo quy trinh
rd rang, dam bao tinh khach quan, cong bang va nhat quan. MSB dic biét chl trong bao vé quyén
riéng tu va an toan ctia ngudi cung cap thdng tin, cam két khdng cd bat ky hinh thirc phan biét ddi
Xt gay &p luc hay tra diia nao ddi véi ngudi phan anh. Dong thoi, Ngan hang ciing thudng xuyén
ra soat, cai tién quy trinh nham nang cao hiéu qua xi ly, rdt ngan thoi gian phan hdi va dam bao
cac van dé duoc giai quyét thoa dang, phu hop véi quy dinh phép luat va chinh sach noi bd. Viéc
giai quyét khiéu nai duoc tuan thu cac nguyén tic chung: Khach quan, can trong, kip thoi, phan
tich van dé, tim hiéu nguyén nhan, x4c dinh giai phap, bado mat thong tin.

Bén canh d6, MSB day manh cdng tac truyén théng noi bo va dao tao nham nang cao nhan
thirc ciia can bo nhan vién vé quyén va nghia vu trong viéc sir dung co ché khiéu nai, ciing nhu
khuyén khich van héa phan hoi mang tinh xay dung. Cac noi dung lién quan dén dao duc nghé
nghiép, tuan tha va quyén con ngudi duoc 16ng ghép trong cac chuwong trinh dao tao dinh ky, gop
phan xay dung méi truong lam viéc minh bach, liém chinh va ton trong 1an nhau.

Trong thoi gian tgi, MSB cam két tiép tuc hoan thién co ché khiéu nai theo huéng tiém can
c4c thong 18 quéc té tét nhat, ddng thoi ting cuong ang dung céng nghé trong quan ly va theo ddi
phan &nh nham nang cao hiéu qua giam sat va danh gia. Ngan hang ciing s& diy manh cong b
thdng tin mot cach phu hop, qua d6 nang cao trach nhiém giai trinh va cung ¢b niém tin ciia nguoi
lao dong. Thong qua nhiing nd hec nay, MSB huéng téi xay dung mot méi trudng lam viéc cong
bang, an toan va nhan vin, noi moi nguoi lao dong duoc ling nghe, ton trong va bao vé, tir d6 tao
nén tang virng chéc cho sy phat trién bén viing cia doanh nghiép va dong gop tich cuc cho x4 hoi.
7.2. Tiép nhan va xir ly théng tin phan hai khach hang

V6i dinh huéng lay khach hang lam trung tam, MSB khdng ngimg day manh doi méi sang
tao va nghién ciru chuyén sau vé nhu cau, hanh vi tai chinh, trai nghiém va phuong thirc tuong tac
ctia khach hang. Trén co s& dé, viéc thu thap va phan tich phan héi, nhu cau khach hang dugc tich
hop xuyén suét trong quy trinh phét trién san pham va dich vu, nham cung cip cac giai phép tai
chinh thuan tién, ph hop va dap tng t6i da ky vong caa khach hang.

Tiép néi cam két vé chat lwong dich vu, MSB d thuc hién nang cap Quy trinh xt Iy phan
anh khach hang (QT.CL.001) trong nim 2024. Pay 1 budc cai tién chién lugc duya trén quy trinh
nén tang da duoc thiét 1ap tir nam 2017. Quy trinh mai bé sung co ché phan loai thong tin ngay tir
khau tiép nhan dé nhanh chéng xac dinh nhu cau va huéng xir Iy phi hop, déng thai mé rong céac
kénh tiép nhan phan héi (VOC tryuc tuyén va truc tiép, tra soat tai quiy) ciing nhu da dang héa hinh
thirc phan hdi qua OTT, email, SMS, Zalo... Quy trinh phdi hop xu ly khiéu nai dugc chuan hoa,
phan dinh rd trach nhiém cua cac don vi lién quan, qua d6 nang cao hiéu qua van hanh va nang
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suat xur ly. Bén canh d6, MSB tang cuong y&u cau xac thuc théng tin khach hang nham dam bao
tinh minh bach, chinh xac trong toan bo qua trinh tiép nhan va giai quyét phan anh. Dac biét, quy
trinh moi vu tién nhom khach hang dé& bj ton thuong theo quy dinh cua Luat Bao vé Ngudi tiéu
dung, vai thoi gian xir Iy phan anh dwoc rat ngan 50% so véi quy trinh thong thudng, dam bao hd
tro Kip thoi va hiéu qua.

Song song véi viéc hoan thién chinh sach, MSB trién khai nhiéu sang kién nham nang cao
chat lwong dich vu va cham soc khach hang toan dién, tap trung vao do luong mic do hai long,
tiép nhan phan hoi va cai tién lién tuc quy trinh xir ly khiéu nai. Trong ndm 2025, ngan hang da
trién khai nhiéu séang kién dé ghi nhan phan hoi tir khéch hang, bao gém:

Trén 50.000 luot twong tac tir 646 bai dang khen ngoi CBNV MSB trén Facebook.
1.917 161 khen qua dién thoai va email.

1.807 loi cam on ndi bo qua hé thdng Service Idol.

16.960 phiéu khao sat khach hang qua dién thoai va email.

Ngan hang &p dung da dang cac cong cu do luong trai nghiém va sy hai long cua khach
hang nhu chi s6 CSAT, NPS, theo ddi ty I¢ khiéu nai va ty 18 roi bo khach hang. Két qua cho thay
chi s6 NPS dat 79,8 (ting 2 diém so véi 2024) va CSAT dat 96% (tang 3% so v6i 2024), phan anh
mtrc d6 hai 10ng cao caa khach hang ddi véi san pham va dich vy cia MSB; ddng thoi ty 1¢ khiéu
nai trén mdi 1.000 khach hang da giam tir mtic 5,5 vao ndm 2024 xudng con 4,8 trong nim 2025,
thé hién su cai thién rd rét trong cong tac cham soc khach hang.

MSB duy tri quy trinh tiép nhan va xr 1y khiéu nai chuyén nghiép, minh bach thong qua
nhiéu kénh nhu téng dai cham soc khéach hang 24/7, giao dich truc tiép tai quﬁy, email, website,
ngan hang s, mang xa hoi, thu tin va phan anh qua can b nhan vién. Trong nim qua, dy 4n
Chuyén d6i van hanh da tao budc tién dang ké trong viéc s hoa toan bd quy trinh tiép nhan, xir Iy
va phan hdi cic yéu cau tra soat, hd trg va khiéu nai, dong thoi xay dung ludng tu van riéng cho
tong dai vién tai Trung tim Cham séc Khach hang, gitup nang cao chat lugng tu van va kha nang
dap ung trong céac giai doan cao diém.

Vi phuong cham “Trong Khach”, nam 2025 MSB tiép tuc déy manh sb hoa va tdi vu hoa
cac quy trinh dich vy, khong ngimg ling nghe va dong hanh cing khach hang, hudng téi mang lai
trai nghi¢m tai chinh an toan, thuén tién va bén viing.

7.3. Bao mat thong tin khach hang

MSB cam két thiét 1ap hé thdng quan ly an ninh, an toan thdng tin toan dién, két hop chat
ché giita quan tri chinh sach, ha ting ky thuat tién tién va phat trién niang luc con ngudi. Viéc trién
khai déng bo cac bién phép kiém soat ATTT khong chi nham bao vé téi uu cac san pham dich vu

92



Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
M B 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Néi
) Tel: (024) 3771 8989

va dir liéu khach hang ma con 1a nén tang dé ngan hang van hanh 6n dinh, tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh cia Ngan hang Nha nude (NHNN) va céc tiéu chuan qudc té.

Nham duy tri vi thé dan dau vé bao mat, MSB tap trung thuc thi cac nhém giai phap trong

yéu sau:

Kién toan h¢ théng chinh séch va tuan thi tiéu chuan quéc té

MSB khdng ngtrng hoan thién khung phap ly noi bo théng qua viéc ban hanh va quan triét

cac van ban quan trong nhu Quy ché phan loai & bao vé thong tin, Quy dinh quan 1y rai ro ANTT
va Quy dinh Bao vé dit liéu ca nhan. Ngan hang chua dong thuc hién:

Panh gia tuan tha dinh ky: Dam bao hé théng ludn dap (ng cac tiéu chuan khat khe cua
NHNN (TT09/2020, TT47/2014, TT50/2024, TT77/2025), tiéu chuan quéc té vé ATTT
nhu Swift CSP. MSB da thuc hién danh gia 1ay chang nhan tiéu chuan quéc té 1SO
27001:2022 vé h¢ thong quan ly ATTT, pham vi chiing nhan bio mat dugc bao phu toan
dién tir quan ly Trung tam dix liéu, ha ting mang dén phat trién ang dung.

Hep tac an ninh: Nghiém tdc tiép nhan va xir Iy kip thoi cac canh bao tan cong (APT, ma
doc) tir cac don vi chuc ning nhu A05, NHNN, va cac to chuc thé quic té
(Visa/Mastercard).

Thiét ké hé thong dam bao an ninh mang

Kién trdc hé théng caa MSB duoc xay dung trén nguyén tic bao vé da ting dé ngin chan

cac nguy co tir khdng gian mang:

Phan loai h¢ thong thong tin va Quy hoach mang: Thyc hién phan loai hé thdng théng
tin theo cap do (ND 85/2016/ND-CP) va hoan thién hd so cap do cho toan bo hé thdng. Ha
tang mang duoc phan tach chat ché gitra cac vang noi bo va ddi tac, kiém soat nghiém ngat
boi hé thdng Firewall va Router thé hé méi.

Cong nghé bao mat tién tién: Cac tng dung caa MSB cung cap dich vu ti khach hang
ngoai Internet déu duoc trién khai tich hop cac giai phép bao mat nhu tuong lira ing dung;
phong, chdng, phat hién cac hanh vi can thiép trai phép vao ang dung (Mobile Banking);
phét hién tin cong gia mao thong tin sinh tric hoc vat thé song. Viéc truy cap quan tri dic
quyén vao cac hé thdng thong tin déu duoc théng qua hé thong quan ly tai khoan dic quyén.
Giam sat va Ung cieu 24/7: Van hanh Trung tdm giam sat ATTT (SOC) thdng qua cac hé
thdng giam sat ATTT 24/7 nham thyc hién canh béo, xt ly sy cd ATTT kip thoi; dong thoi
phét hién som céc rui ro s6 ngoai Interent nhur cac thong tin nhay cam ciia MSB bi ro ri
mua ban, trao doi trai phép, cac Websites/ Mobile App gia mao MSB va thuc hién g& bo
website, tng dung nay nham phong tranh rai ro khach hang cua MSB bi lira dao chiém
doat thong tin tai khoan.

Kiém thir an toan va Phat trién phan mém bao mat
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MSB tich hop an ninh théng tin vao toan b vong doi phét trién hé théng (mé hinh
DevSecOps):

« Panh gia tién trién khai: Moi hé thong méi déu duogc tu van kién tric bao mat va thuc
hién kiém thir xam nhap (Pentest) trudc khi chinh thae van hanh (Go-live).

« Quan Iy 16 héng bao mat: Binh ky hang thang thuc hién do quét, danh gia va thuc hién
vé 15i bao mat cho toan bo hé thong CNTT. MSB quan ly va duy tri danh muc rai ro ANTT,
ra soat dinh ky va thac day xu ly rai ro ANTT kip thoi.

Phét trién viin héa bao mat va Ngudn lue con nguoi
Con ngudi 1a nhan té cdt 16i trong chién lugc bao mat caa MSB. Ngan hang &p dung céc
tiéu chuan nhan su khét khe:

« Cam két bao mat: 100% céan bo nhan vién (CBNV) ky cam két bao mat thong tin. Nhan
su thudc cac mang trong yéu nhu 1ap trinh, kiém thtr va phan tich di liéu tai chinh bat budc
phai cung cap 1y lich tu phap.

« Pao tao nhan thirc: TH chire thudng xuyén cac khoa dao tao ATTT cho nhan vién méi va
dao tao dinh ky cho toan hang. Hiéu qua nhan thirc dugc do luong qua céc chién dich dién
tap Phishing noi bo va cac budi dién tap ung ctu su ¢ quy md 16n.

Duw phong va BDam bao hoat dong lién tuc
Pé bao vé quyén loi khach hang trong moi tinh hudng, MSB duy tri ning luc phuc hdi hé
thdng & mirc cao nhat:

« Sao lwu dir liéu: Tuan thu tuyét d6i quy trinh sao luu va khoi phuc dit liéu theo Thong tu
09/2020 d6i véi cac hé thong tir cap do 3 tro 1én.

« Dién tap dy phong: Pinh ky hang nam t6 chirc chuyén doi hoat dong sang hé théng du
phong (DR) ti thiéu 1 ngay lam viéc dé kiém chiing kha nang van hanh lién tuc va sin
sang ung pho véi moi kich ban gian doan.

Théng qua viéc tham gia tich cuc vao mang ludi chia sé thong tin tan cong mang québc gia
va phdi hop chat ché voi cac don vi nhu VNCERT, A05, MSB khing dinh quyét tam xay dung
mot moi treong tai chinh sé an toan, tin cay, bao vé téi da loi ich va tai san caa khach hang.

7.4. Chung tay phat trién xa hoi bén virng

Trong dinh huéng phat trién bén viing, MSB xac dinh viéc gan két hoat dong kinh doanh
Véi trach nhiém xa hoi la mot trong nhirng tru cot trong tam. Theo d6, Ngan hang khong chi tap
trung cung cap c4c giai phap tai chinh hiéu qua cho phan khic doanh nghiép vira va nho (SME),
g6p phan thuc day tang truong kinh té, ma con cha dong trién khai nhiéu chuong trinh an sinh x4
hoi, hd tro cong dong va lan toa cac gia tri nhan vin. Thong qua nhitng nd luc nay, MSB huéng
t&i muc tiéu tao dung gia tri bén viing cho khach hang, cong dong va toan xa hoi.
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Hé tro doanh nghiép SME va déi méi san pham tai chinh

Ty trong dw no giai ngan cho SME trén tong danh muc cho

vay cuia MSB
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Trong nam 2025, du no khach hang SME dat khoan gan 93 nghin ty dong, ting 22% S0
véi nam 2024, tiép tuc duy tri da tang trudng tich cuc sau giai doan bat pha manh trude do. Ty
trong du no SME trén tong du no dat 34,6%, dong gop dang ké trong ty trong 75% tong danh muc
cho vay cua ngan hang duoc danh cho hai tép khach hang chién lugc 1a Ca nhan va SME ma MSB
hudng toi.

Xét trong giai doan 5 nam 2021-2025, du ng SME da tang trudng manh mé tir 29.207 ty
ddng 1én 92.764 ty dong, twong duong murc ting hon 3 1an, véi toc do ting truong kép ude dat
khoang 33-34%/nam. Dic biét, sau giai doan ting truong on dinh trong cac nim 2021-2023, du
no SME ghi nhan su bat pha trong nam 2024 truéc khi tiép tuc ting truong tich cuc trong nim
2025. Dién bién nay phan anh dinh hudng nhat quan caa Ngan hang trong viéc mo rong tin dung
dbi véi phan khic doanh nghiép vira va nho, dong thoi linh hoat diéu chinh co ciu danh muc nham
dam bao can bang giira tang treang va kiém soat rai ro, phi hop voi muc tiéu phét trién bén viing.

Trong nim 2025, MSB tiép tuc ddy manh cac giai phap tai chinh s6 nhim nang cao kha
nang tiép can von cho doanh nghiép vira va nho (SME) thong qua viéc trién khai goi giai phap tin
chap M-Power. G6i giai phap duoc thiét ké nham hd trg khach hang SME tiép can ngudn vn ngan
hang ma khong yéu cau tai san bao dam, v6i han mirc tin chip 1én dén 15 ty ddng va han murc vay
t6i da 5 ty ddng. Toan b quy trinh vay vén cta goi M-Power duogc s6 hoa hoan toan trén nén tang
tryc tuyén, bao gdm xay dung phuong 4n kinh doanh, ndp va theo dai ho so, phé duyét khoan vay,
giai ngan, thanh toan qudc té va giao dich ngoai té. Viéc ing dung cong nghé vao quy trinh tin
dung khong chi gitip rit ngan thoi gian xtr Iy hd so xudng con khoang 3 ngdy ma con hd trg doanh
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nghiép tiét kiém ngudn luc, chi phi van hanh va nang cao tinh thun tién trong qua trinh tiép can
dich vu tai chinh. Thong qua giai phap M-Power, MSB gbp phan thuc day tai chinh toan dién, hd
trg cong dong doanh nghiép SME tiép cin ngudn von kip thoi dé ndm bt co hoi kinh doanh, dong
thoi ning cao hiéu qua van hanh va trai nghiém khach hang trong méi truong s6. Nho viée gia ting
trai nghiém kénh s, doanh thu tir kénh s6 ctia nhom khach hang SME & RB dat 33% tong doanh
thu, ting dang ké so voi mirc 26% ctia nam 2024,

Ngoai ra, MSB tiép tuc phat trién theo dinh huéng phat trién bén viing ctia ngan hang, vu
tién ngudn luc va chinh sach wu dai dé trién khai goi giai phap tin dung xanh; Chinh sach uu tién
cho céc dy 4n nham cai thién moi truong va xa hoi, phat trién bén viing, doanh nghi¢p SME do
phu nir 1am chi. Thang 1 nam 2025, MSB ky két thanh cong hop dong vay von dai han véi ky han
1én dén 9 nam tir Ngan hang phat trién Ha Lan (FMO/DFCD) va nhén gidi ngan 60 triéu USD vao
thang 4/2025. Ngudn von nay s& dugc sir dung dé hd tro cac doanh nghiép vira va nho (SMEs),
doanh nghi¢p si€u nho, doanh nghiép vira va nho do phu nit [am chu ¢ cac khu vuc nong thon,
nong nghiép théng minh bén viing. .. Ciing trong nam 2025, MSB chinh thirc khoi dong du an Tai
chinh Xanh hop tac ADB va don vi tu vin PWC trong nam 2025, trién khai 19 trinh 20 thang dén
2027 nham tang cuong nang luc tai chinh xanh, dac bi¢t cho doanh nghiép vira va nhé do phu nir
lam cha (WSME) véi 4 ndi dung wu tién cdt 16i:

e Danh gia chénh léch tai chinh xanh hién tai cia MSB, xé4c dinh cic khoang trong can

khic phuc

e Xay dung 16 trinh tich hop yéu td gidi tinh vao chién lugc tai chinh xanh thong qua ké

hoach hé trg ky thuat chuyén sau

e HO tro tbi thiéu 10 WSME tiép can tin dung xanh: Xac dinh khach hang phu hop, hoan

thién hd so vay von va phét trién mau biéu Khung trai phiéu xanh

e Chia sé kién thirc thuc tién qua cac chuong trinh dao tao, hdi thao danh cho doi ngi

MSB va khéch hang doanh nghiép.

Duy 4n khong chi mo rong danh muc san pham tai chinh xanh bén viing ma con khang dinh
cam két cia MSB trong thuc day binh ding gidi, trao quyén kinh té cho phu nit, gép phan thuc
hién cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng ctia Lién Hop Qudc.

Nhitng ddu 4n ndi bat trong hoat dong xa hdi nim 2025

Trong nam 2025, MSB tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong trach nhiém xa hoi c6 chiéu sau,
tap trung vao cac linh vyc trong tim gdm: Gido duc, an sinh xa hoi, hd trg khic phuc hau qua thién
tai, cham so6c strc khoe va bao vé€ moi truong... Cac chuong trinh dugc trién khai tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc véi téng ngan sach danh cho hoat dong xa hoi 1én té1 hang chuc ty déng, thé
hién cam két ddng hanh bén bi, 1au dai cua Ngan hang dbi voi cong dong va xa hoi.
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Tiép tuc truyén théng hién mdu hang nam: Nam 2025, MSB di tiép tuc to chirc hoat dong
hién mau nhan dao véi tinh than tinh nguyén va trach nhiém cong dong cao. Chuong trinh Giot
thwong da tré thanh diém hen yéu thuong ctia ngudi MSB, 1a diém nhan quan trong khi thu hat
hang trim can bd nhan vién MSB tir cac vin phong tai TP. H6 Chi Minh, Ha Noi tham gia. Hon
600 "giot thuong" da dugc MSBers trao gui ti cong dong. Cac thanh vién MSB tir nhiéu bo phan
khac nhau khdng phan biét chirc vu déu hao hung tham gia, gop phan lan téa nghia ctr cao dep, sé
chia cuing cong ddng. Hoat dong nay khdng chi thé hién gia tri nhan vin ma con gop phan tich cuc
vao ngan hang mau chung cua xa hoi.

Péng hanh cung gi&o duc: Trién khai cac du an xay dung mdi va nang cap co so vat chat
tai mot sd truong hoc khu vuc mién Trung. Cac hang muc dau tu bao gém xay dung va céi tao
phong hoc, khu v¢ sinh, bép an ban tru; déng thoi trang bi bod sung cac thiét bi day hoc va sinh
hoat thiét yéu.
e Thang 3/2025, MSB d3 tai tro 2,5 ty dong dé xay dung khu nha vé sinh danh cho hoc
sinh va gido vién, dong thoi sira chita 8 phong hoc tai Truong Tiéu hoc Dong Son, xa
A Luéi 4, tinh Thira Thién Hué.

e Dong hanh cing cic Quy khuyén hoc Cong doan Cao su VIét Nam va Quy khuyén
hoac Cong ty Cao su Dau Tiéng, nham hd trg hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho
khan vuon Ién trong hoc tap.

Dam bao an sinh x& hgi: Thang 3/2025, MSB da hd tro 10 ty dong cho chwong trinh x6a
nha tam, nha dot nat tai tinh Quang Binh. Ngudn hd tro dugc sir dung dé xiy dung va sira chita
nha & cho céc hd gia dinh ngheo va can ngheo trén dia ban.

Hé tro khdc phuc thién tai: Thang 10/2025, Ngan hang da ung ho 400 triéu dong thong
qua chuong trinh nghé thuat “Thap sang yéu thuong”, huong tmg 101 kéu goi cua Uy ban Trung
uong Mat tran T quéc Viét Nam.

Cau lgc bg M-Happy — Hanh trinh “Hanh phiic trao em”: Nam 2025 ciing tiép tuc ghi
dau nhiing hoat dong ¥ nghia cua cau lac by M-Happy — noi két ndi tinh than sé chia cta cn bo
nhan vién MSB vdi cac hoat dong hudng téi cong dong. Vi stir ménh lan téa gia tri nhan van va
nudi dudng van hoa doanh nghiép gan vai trach nhiém xa hoi, chwong trinh “Hanh phuc trao em”
tiép tuc nhan dugc sy hudng ing va chung tay dong gop ctia hon 6.000 can bo nhan vién trén toan
hé théng. Hanh trinh thién nguyén duoc trién khai tai 11 diém truong ¢ cac dia phuong con nhiéu
kho khan, tap trung vao khu vuc vung sau, vung xa va mién nai nhu Lao Cai, Hué, Phti Tho, Vinh
Long... véi cac hoat dong trao hoc béng, tang xe dap, dd dung hoc tap, nhu yéu phém va hd trg
cai thién diéu kién sinh hoat, hoc tap cho hoc sinh va nha trudng. Thong qua chwong trinh, MSB
mong mudn tiép thém dong luc dé cac em hoc sinh va thay c¢6 vuot qua khé khan, gitr vig niém
tin va tiép tuc nd lyc trong hanh trinh day va hoc.
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Bén canh do trong khuon khé chwong trinh M-Bén viing, Ngan hang to chirc cac hoat dong
hién mau nhan dao, nu an thién nguyén tai 2 bénh vién, chung tay don dep vé sinh bado vé moi
truong tai bai bién, tri an tai cac nghia trang liét si, gop phan lan toa tinh than trach nhiém véi moi
truong séng va gin gitt cac gia tri lich str, van hoa, dong thoi thuc dy sy tham gia cta can bd nhan
vién trong cac hoat dong hudng téi cong dong.

Hop tac véi déi tac bdo hiém Prudential: Trong nim 2025, hang nghin phan qua ting
khuyén mai va nang cao quyén loi hoi vién voi hang loat chuwong trinh cham soc ste khoe tai cac
hé théng 16n nhu Vinmec, CarePlus, Hoan My... Ngoai ra, MSB da phdi hop cung ddi tac bao
hiém Prudential chi tra quyén loi bao hiém cho hon 2.700 khach hang véi téng s6 tién chi tra 24,8
ty dong.

7.5. Cam két bao vé quyén con ngwdi va thiic diy binh ding giéi

MSB cam két ton trong va bao vé quyén con ngudi trong toan bo hoat dong kinh doanh,
xem day 1a nén tang cét I8i cho sy phét trién bén viing va co trach nhiém. Tai MSB, cac nguyén
tac vé quyén con ngudi duoc xay dyng va thuc thi phi hop véi quy dinh caa phép luat Viét Nam,
c4c tiéu chuan caa To chirc Lao dong Quéc té (ILO) va Nguyén tac Hudng dan caa Lién hop qudc
vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGPs). Trén co so d6, MSB khong ngiing hoan thién hé
thdng chinh sach va quy trinh nham dam bao moi ngudi lao dong dugc lam viée trong méi truong
an toan, ton trong, cong bang va khdng bi phan biét ddi xu dudi bat ky hinh thic nao.

Trong sudt quéa trinh hinh thanh va phat trién caa ngan hang, MSB ludn cam két thuc hién
nghiém tlc cac nguyén tic binh dang, khdng phan biét d6i xtr trong tuyén dung va méi trudong lam
viéc, dong thoi duy tri giam sat chit ché dé dam bao cac quyén co ban cia nhan vién duoc ton
trong. MSB khdng chi tuan thi ma con cha dong xay dung céc chinh séch va quy trinh nham bao
vé quyen loi hop phap cia nhan vién, khach hang va ddi tac mot cach tét nhat.

Pé hién thuc hoa cac cam két trén, trong nam 2024, MSB da cong bé Danh sach loai trir
cap tin dung, trong d6 loai trir cap tin dung cho cac ddi twong: San xuét hodc hoat dong lién quan
st dung lao dong cudng bic hoic lao dong tré em (muc 2), Bat ky hoat dong kinh doanh nao lién
quan dén noi dung khiéu dam va/hozc mai dam (muc 11), San xuat va phan phéi cac phuong tién
hodc phuong tién truyén thdng phan biét ching toc hoac phan dan chu véi muc dich phéan biét dbi
Xt Vi mot bo phan dan cu (muc 13). Danh sach loai trir cap tin dung nay luén duoc ra soat va cap
nhat phu hop thuc tién va chuan quéc té.

Cam két vé viéc khong sir dung lao dgng tré em

Trong hoat dong quan tri nhan sy, MSB cam két tuyét déi khong str dung lao dong tré em
dudi moi hinh thirc va tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cua phép luat lién quan dén do tudi lao
dong. Ching i tin rang bao vé tré em I1a nén tang cho twong lai PTBV va 1a trach nhiém chung
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ciia mdi t6 chirc va toan x& hoi. Vi vay, MSB da thiét 1ap quy trinh tuyén dung duogc thiét ké chat
ch& nham kiém so4t va xac minh thong tin, dam bao tat ca ngudi lao dong déu dap ung day du diéu
kién vé do tudi theo quy dinh. Song song d6, MSB kién quyét khdng chap nhan bat ky hinh thuc
lao dong cudng bic ndo, bao gdbm ép budc l1am viéc, giir gidy to ¢ nhan, han ché quyén tu do di
chuyén hoic ap dit cac diéu kién lao dong trai véi y chi cua ngudi lao dong. Moi quan hé lao dong
déu duoc thiét 1ap trén co so tu nguyén, minh bach va tuan thu phap luat.
Cam két chéng lao dong cudng birc

Tai MSB, chling tdi tin rang su tén trong quyén con ngudi 1a nén tang cho sy phat trién
bén vitng. Ngan hang cam két duy tri mot moéi truong 1am viéc tu nguyén, céng bang va néi khdng
vai moi hinh thire lao dong cudng buc, lao dong 1€ thuoc hodc budén ban nguoi.
Tai MSB, ching tdi hiéu rang lao dong cudng birc khéng chi vi pham quyén con ngudi co ban ma
con anh huong nghiém trong dén sy PTBV cua xa hoi, vi thé MSB cam két manh mé chéng lai
moi hinh thirc lao dong cudng birc trong toan b hoat dong caa minh. Cac hanh dong cu thé bao
gom:

Hanh dong cu thé

Tuyén dung c6 dao dirc | « Thuc thi triét dé nguyén tac "Ngudi st dung lao dong chi tra", cam
két khong thu bat ky khoan phi nao tir @ng vién.

« Cong khai quy trinh tuyén dung minh bach, dya trén ning luc
(Merit-based).

« Tuyét dbi khong luu giit ban chinh gidy to tiy than cua ¢ng vién
dé dam bao quyén tu do lya chon nghé nghiép.

Moéi trwong lam viéc « Van hanh hé théng Hotline va Hop thu t6 giac (Whistleblowing)
bao mat 24/7 dé tiép nhan phan &nh vé vi pham quyén lao dong.

« Thiét 1ap quy trinh xir ly khiéu nai doc 1ap, bao vé danh tinh nguoi
bao cao khoi moi hinh thuec tra dia.

« Thyc hién ra soat dinh ky diéu kién lam viéc va gio 1am thém dé
ngan ngua tinh trang qua tai hoac cudng brc lao dong.

Truyén thong & dao tao | « To chirc chuong trinh "Ho6i nhap" bat bugc cho 100% nhan sy maéi
tham gia dé cap nhat cho nhan vién vé vin hoa va dao duc kinh
doanh cua ngéan hang.

« Phé bién rong rdi Bo Tiéu chuan dao dirc nghé nghiép va quyén
loi 1ao dong qua nén tang eLearning va cac ban tin noi bo.
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« Pao tao chuyén sau cho d6i ngii quan tri nhan su vé nhan dién rui
ro lao dong cudng buc.

Giam sat doi tac

« Ap dung Bo quy tac wng xir danh cho Nha cung cap, y&u cau cam
két khong sir dung lao dong cudng birc va lao dong tré em.
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Chi s0 Yéu ciu cong bod Trang
GRI 2: Cong bd thong tin chung
GRI 2-1 Thong tin to chirc 6
GRI 2-2 Céc don vi bao gdm trong bao cado PTBV 5
GRI 2-3 Ky bao céo, tan suit va dau mdi lién hé 5
GRI 2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va cac mbi quan h¢ kinh doanh khéc 8-10
GRI 2-7 Nguoi lao dong 33
GRI 2-9 Co cau quan trj va ciu phan 25-27
GRI 2-10 B6 nhiém va lya chon cdp quan 1y cao nhat 32-33
Vai tro cua cép quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muyc dich, gia | 29-30
GRI 2-12 tri va chién luoc
GRI 2-13 Giao trach nhiém quan 1y cac tdc dong 29-30
GRI 2-14 Vai trd ctia co quan quan tri cao nhat trong bao cdo PTBV 28
GRI 2-15 Xung dot loi ich 42-43
GRI 2-17 Kién thirc tong hop cua cp quan 1y cao nhat 50
GRI 2-18 Pénh gia hiéu qua hoat dong ctia co quan quan 1y cao nhét 16
GRI 2-19 Chinh séch thu lao 32-33
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh mtrc thu lao 32-33
GRI2-22 | Tuyén bd chién lugc PTBV 11
Tuén thu céc quy dinh vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém, tron 14
GRI 2-23 trong nhan quyén
GRI2-26 | Co ché tim kiém 15i khuyén va néu 1én mdi quan ngai 89-90
GRI 2-27 Tuan thu ludt phap va cac quy dinh 49-54
GRI 2-29 Céch tiép can véi cac bén lién quan 11-12
GRI 2-30 Thoa udc thuong lugng tap thé 79
GRI 201 Hiéu qua kinh té 9
GRI 201-1 | Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan bd 9
GRI 202 Su hién dién trén thi truong
Ty 1é mirc lwong khéi diém theo gidi tinh so v6i mirc lwong tdi thieu | 80-81
GRI202-1 | vung
GRI 203 Hiéu qua kinh té gian tiép
GRI 203-1 | Pau tu co s6 ha tang va dich vu dugc hd trg 91-93
GRI 203 -2 | Téac dong kinh té gian tiép dang ké 45
GRI 205 Phong chong tham nhiing
GRI 205-1 | Hoat dong duoc danh gia rui ro lién quan dén tham nhiing 44
Truyén théng va dao tao vé cc chinh sach va quy trinh chong tham 44
GRI 205-2 | nhiing
Céc vy vi¢c tham nhiing da dugc x4ac nhéan va cac hanh dong dugc thuc | 44
GRI 205-3 | hién
GRI 301 Vat liéu
GRI 301-1 | Vat liéu da duoc st dung theo trong luong hoidc khdi lugng 63-64
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Chi s0 Yéu cau cong bod Trang
GRI301-2 | Vit lidu tai ché da duoc sir dung
GRI 302 Nang luong
GRI 302-1 | Tiéu thu ning luong trong to chirc 67-68
GRI1302-3 | Cuong d0 st dung nang luong
GRI1302-4 | Giam ti€u hao nang lugng
GRI 303 Nudc va nude thai
GRI1303-3 | Nude dau vao 69
GRI303-4 | Nudc thai
GRI 303-5 | Nudc tiéu thy
GRI 305 Phat thai
GRI 305-1 | Phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (pham vi 1) 56-65
GRI 305-2 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir ning lugng (pham vi 2)
GRI 305-3 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gi4n tiép khac (pham vi 3)
GRI 305-5 | Giam phat thai khi nha kinh (GHG)
GRI306 | Chat thai
GRI 306-2 | Quan ly céc tac dong dang ké lién quan dén chat thai 17,
GRI306-3 | Chat thai phét sinh 59,61
GRI 306-5 | Chat thai dugc xur ly
GRI 307 Tuan thi vé mdi truong
GRI 307-1 | Khéng tuan tha phap ludt va cac quy dinh vé méi trudng 12
GRI 308 Danh gia nha cung cip vé moi trudng

Céc nha cung cAp méi di dugc danh gia so bd bang cach sir dung cac 11
GRI308-1 | tiéu chi vé& mdi truong
GRI 401 Viéc lam
GRI401-1 |Sé lugng nhan vién thué maéi va ty 1€ thoi viée

Phuc loi cung cap cho nhan vién toan thoi gian khong danh cho nhan 79
GRI1401-2 | vién tam thoi hodc ban thoi gian
GRI401-3 | Nghi thai san 80
GRI 402 Mdi quan hé Lao dong/Quan Iy
GRI402-1 | Thoi han thong béo t6i thiéu vé nhitng thay doi trong hoat dong X
GRI 403 An toan va sirc khoe nghé nghiép
GRI 403-1 | Hé thong quan Iy an toan va sirc khoe nghé nghiép 79-81
GRI403-2 | Nhan dang mdi nguy, danh gi4 rui ro va didu tra su cd
GRI 403-3 | Dich vu sirc khoe nghé nghiép

Su tham gia ciia nguoi lao dong, tham van va truyén thong vé an toan
GRI 403-4 | va sirc khoe nghé nghiép
GRI 403-5 | Huan luyén nhan vién vé an toan va strc khoe nghé nghiép
GRI403-6 | Nang cao suc khoe nguoi lao dong

Phong ngira va giam thiéu tic dong dén sirc khoe va an toan nghé
GRI 403-7 | nghiép duoc lién két truc tiép boi cdc mbi quan hé kinh doanh

Nguoi lao dong duoc bao dam bai hé thong quan 1y an toan va stic
GRI 403-8 | khoe nghé nghiép
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Chi s0 Yéu cau cong bod Trang
GRI 403-9 | Thuong tit lién quan dén cong viéc
GRI 403-10 | Sirc khoe kém lién quan dén cong viéc
GRI 404 Giao duc va dao tao
GRI 404-1 | S6 gid dao tao trung binh mdi nim cho mdi nhén vién 18
Céac chuong trinh nang cao k¥ ning cho nhan vién va chuong trinh hd | 83-87
GRI 404-2 | tro chuyén tiép
Ty 1& phan trim nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc X
GRI 404-3 | va phat trién nghé nghiép
GRI 405 Su da dang va co hoi binh dfmg
GRI 405-1 | Su da dang ciia cap quan 1y va nhén vién 18
GRI1405-2 | Ty I€ luong co ban va thu lao ctia phu nit so vdi nam gidi 79
GRI 406 Khoéng phan biét d6i xir
GRI 406-1 | Cac vu viéc phan biét d6i xir va cic hanh dong khic phuc di thuc hién | 90, 97
GRI 407 Tu do 1ap hoi/Quyén tham gia cong doan va Thuong lugng tap thé
Céc hoat dong va cac nha cung cap ma & d6 quyén ty do lap hoi/quyén | x
GRI 407-1 | tham gia cong doan va thuong luong tap thé c6 thé gip rui ro
GRI 408 Lao dong tré¢ em
Céc hoat dong va nha cung cép c6 rui ro dang ké vé cac vu viée lao 97
GRI408-1 | dong tré em
GRI 409 Lao dong cudng bic hodc bat bude
Céc hoat dong va nha cung cép cé rui ro dang ké vé cac vu viée lao 98
GRI 409-1 | dong cudng buc hoidc bit bude
GRI414 Danh gia nha cung cap vé mit xa hoi
Céc nha cung cip méi da duoc danh gia so bd bang cach sir dung cac 41
GRI414-1 | tiéu chi vé xa hoi
GRI 417 Tiép thi va Nhén hi¢u
GRI 417-1 | Cac yéu cau ddi véi thong tin nhan hiéu, san pham va dich vy X
Cac vu vi¢c khong tuan thu lién quan thong tin va nhan hi¢u cia san
GRI 417-2 | pham va dich vy
GRI 417-3 | Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi
GRI 418 Quyén bao mat thong tin khach hang
Khiéu nai ¢ can ctr vé viéc vi pham Quyén bdo mat thong tin khach 91-92
GRI 418-1 | hang va mat dir liéu khach hang

103



		2026-08-03T15:36:47+0700
	NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN HÀNG HẢI VIỆT NAM
	I am the author of this document




