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Kinh giti: Quy C6 dong Cong ty Cd phén Dich vu Hang khong Taseco

Hoi ddng quan tri Céng ty CO phan Dich vu Hang khong Taseco (M chimng
khoan AST - HOSE) xin tran trong thong bao va kinh moi Quy C6 dong tham du Pai
hoi dong c6 dong thudng nién nim 2024 nhu sau:

1. Thoi gian: Bat diu tir 8h00, Thir nim ngay 25/04/2024.

2. Pia diém: Phong Pacific 1&2, Tang 2, Khach san Pan Pacific Ha Noi, S6 1,
Puodng Thanh Nién, Quén Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi.

3. Thanh phin tham dy: Toan bg cd dong s& hiru ¢b phén ctia Cong ty C6 phan
Dich vu Hang khong Taseco hodc ngudi nhén uy quyén (hop 18) ciia ¢ dong cb tén
trong danh sach do Tbng Cong ty Luu ky va Bu trir Chimg khoan Viét Nam lép tai
ngay 28/03/2024.

4. Uy quyén tham dv Dai hdi: Truong hop Quy C6 dong khong tham dy Dai
hoi va iy quyén cho ngudi khéc tham du Pai hdi, xin vui long 1ap gidy @iy quyén tham
du Dai hoi theo quy dinh phap luat vé dan sy hodc theo mau giri kém Quy Cé déng.
Nguoi dai dién theo uy quyén ctia cd dong vui long xuét trinh gidy ty quyén hop 1¢ khi
lam thu tuc tham du Pai hoi.

5. Chwong trinh hop va cac tai li¢u lién quan dén Pai hoi: Thong bao moi hg
Dai hoi ddng cb dong, Gidy iy quyén du Dai hoi va Chuong trinh Dai hoi da dwoc gi
t6i dia chi dang ky ciia Quy C6 dong. Céc tai liéu cua Dai hoi dugc ding tai trén
website cia Cong ty tai dia chi: www.tasecoairs.vn/tai-lieu-co-dong. html, kinh dé nghi
Quy Cb dong truy cdp dia chi néu trén dé tai, doc tai liéu.

6. Gidy to c6 dong hoic nguoi duge iy quyén cin mang theo khi tham dy
Pai hoi: Cé dong hodc ngudi nhan iy quyén dén dy Pai hoi cdn mang theo cdc gidy 1o
sau: (1) Thong béo mdi hop; (2) CMND, CCCD hoic h¢ chiéu dbi v6i ca nhan; (3)
Gidy ty quyén (trudng hop nhén ty quyén tham dy Dai hoi).

7. Ngbn ngit 1am viéc trong Dai hdi 1a tiéng Viét (dugce dich sang tiéng Anh cho
cac cb dong la ngudi nude ngoai khi diéu kién ky thuat thudn loi).

8. Truong hop Quy Cb dbéng theo danh sach Téng Cong ty Luu ky va Bu tri
chimg khodn Viét Nam gtri ngay 28/03/2024 khéng nhén dugc Thu moi do nguyén
nhan khich quan van dugc quyén tham du Pai hoi dong cé dong thudng nién nim 2024.

9. Ping ky tham dy Pai hdi va thong tin lién hé: Dé cong tac chuan bi dugc
chu déo, d& nghi Quy Cb déng hodc ngudi nhan uy quyén xac nhan viéc tham dy Dai
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hdi bing cach goi dién thoai tGi sb: (84-24) 35876683 gip Ong Pham Tri Hoang
trude 16h ngay 23/04/2024, hodc lién hé theo thong tin dudi day:

- Ong Pham Tri Hoang — Truéng Phong Ké hoach Ddu tu, Céng ty C6 phdn
Dich vu Hang khéng Taseco.

- VPGD: Tang 3, Sanh B, Khu Véin phong, Nha ga T1, Céang hang khong
Quoc té Ngi Bai, Puong Vo Nguyén Gidp, Huyén Séc Son, Thanh pho Ha No.

- Dién thoai: (84-24) 35876683 (ext:210) Hotline: 84-93 4605388

- Email: hotmail@tasecoairs.vn

Quy Cb dong vui long tu thanh toan moi chi phi di lai, &n & khi tham dy Dai hoi.

R4t mong sy tham du ctia Quy C4 dong dé Pai hoi thanh cong tbt dep.
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

GIAY UY QUYEN

BEN UY QUYEN:

L N1 A NSRRI m—
S6 CMND/CCCD/BKKD/HC: ......cvvvvivvvvnnrans NEAY CAP: vovvvvirerrns NOi CAP: v
EHA BT . « axo vocummnnsomnmsminms mmms ssmmenmmsanmsms s s ghi68 90is 55555590 15 FEARN SUREH0RS S8 BHEVSFSE0 F00 M e TR
70 1 R —————— ¢b phan cia Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco (Theo danh
sach ngudi s& hitu chirng khodan 1ap ngay 28/03/2024).

BEN NHAN UY QUYEN:
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Luu y: Truwong hop Cé dong khong tham dw Dai hoi va khong thé iy quyén dwge cho nguoi
khdc, C3 dong cé thé iy quyén cho Ong/Ba cé tén dudi diy:

STT Ho va tén Chite vu S6 ¢6 phan iy quyén

Phé Chu tich HPQT - Téng Giam déc Cong ty

01 |Lé&AnhQud :
© Qude C) phan Dich vu Hang khong Taseco

I. NOI DUNG UY QUYEN:

1. Bén nhén 0y quyén dugc thay mit cho Bén iy quyén tham dy hop Dai hoi ddng cb dong thudng
nién ndm 2024 cia Cong ty C phin Dich vu Hang khéng Taseco vao ngay 25/04/2024 dé thyc
hién moi quyén loi va nghia vy lién quan theo sé ¢b phén duge Gy quyén.

2. Thue hién quyén phat bidu ¥ kién va biéu quyét tht ca nhitng ndi dung can thong qua tai Dai hoi
theo quy dinh cua phép luét.

3. Chung t6i hoan toan chiu trach nhiém vé viée Gy quyén ndy va cam két tudn thi nghiém chinh
c4c quy dinh hién hanh cta Phap luét, Diéu 16 Cong ty Cb phin Dich vu Hang khong Taseco va
khong c6 bét ky su khiéu nai nao vé sau.

II. THOT HAN UY QUYEN:

Gidy aiy quyén nay chi ¢6 hidu lyc trong thoi gian hop Dai hdi ddng cb dong thudng nién nim 2024

ctia Cong ty Cb phan Dich vy Hang khong Taseco.

Bén nhan Uy quyén khong duge ty quyén lai cho ngudi thit ba dé thyc hién cac cong viée néu tai

Gidy ty quyén ndy./.

., hgay ..... thang ..... ndm 2024
BEN NHAN UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky va ghi rd ho tén, dong ddu — néu cé) (Ky va ghi rd ho tén, dong ddu — néu co)

* Lueu y: Gidy uy quyen nay chi co gid tri khi la gidy 1y quyen ban chinh va cé chi ky ciia hai bén, neu bén 1y quyen
hodic bén nhén 1y quyén 1a t6 chirc thi phar c6 chit ky cua nguoi dai dién theo phdp ludt va ddu cia 16 chire. Gidy 1y

auvén niwv s hét eid tri khi Pai héi done c6 done thucne nién ndm 2024 két thilc.



TASCLOAIrs CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

GQNG TY
CO PHAN

NOI DUNG CHUONG TRINH

/PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

(Ngay 25 thdang 04 nam 2024)

Thoi gian

Noi dung chuong trinh

8h00 — 8h30

- Pén tiép cb dong tham dy Dai hoi

- Ping ky tham dy PHPCD

- Phat tai licu DHDCD

8h30 — 9h00

- Tuyén bé ly do, gidi thidu Pai biéu, khach mdi tham dy

- B4o c4o tinh hinh ¢6 d6ng tham du Dai hoi

- Gidi thiéu Chu toa Pai hoi, thong qua Poan Chu tich Pai hoi

- Cr Ban Thu ky Pai hoi

- Thong qua chuong trinh Pai hoi

- Thong qua Quy ché 1am viéc ctia Pai hoi

- Bau Ban Kiém phicu

9h00 — 9h45

- Trinh bay cac Béo céo:

v Bio cdo ciia Ban TGP vé két qua thuc hién nhiém vy kinh doanh
nim 2023 va ké hoach kinh doanh nim 2024;

v" Béo cdo hoat ddng ctia HPQT nam 2023 va phuong hudng hoat dong
niam 2024,

v' Béo céo hoat dong ctia BKS ndm 2023;

- Trinh bay céc t& trinh:

v Td trinh v& viée thong qua Bdo cdo tai chinh da kiém toén, két qua
phan phdi loi nhuan nim 2023 va ké hoach phan phéi lgi nhusn nim
2024;

v’ T& trinh vé viéc chi tra thi lao ndm 2023 va ké hoach chi tra thu lao
nim 2024 cua HDQT, BKS;

v’ T& trinh v& viée lya chon don vi kiém todn BCTC nam 2024.

9h45 — 10h45

- Trao ddi, thao luan céc vin dé thudc thdm quyén ctia PHDCD

10h45—11h00

- Huéng din bo phiéu biéu quyét tai PHPCD
- Tién hanh bo phiéu théng qua ndi dung cic Bao cdo, To trinh

11h00 —11h25

- Nghi giai lao, kiém phiéu

11h25 —11h35

- Cong bb két qua kiém phiéu

11h35 —11h45

- Thong qua Bién ban hop va bé mac Pai hoi




cONG TY¢'6 PHAN\DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ECO Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

Ha N6i, ngay 25 thang 04 nim 2024

B DU THAO QUY CHE LAM VIEC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Cin cir:

- Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020, dugc sira doi béi Lugt
$6 03/2022/QH15 ngay 11/01/2022 va cdc vdn ban hudng ddn thi hanh;

- Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc vin ban hwong
dén thi hanh;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Chimg khodn;

- Diéu Ié 16 chirc va hoat déng cia Cong ty Ccé phc?n Dich vu Hang khong Taseco
(“Céng ty” hodc “Taseco Airs”),

Nhim dam bao nguyén tic cong khai, cong bﬁng va dén chu, tao diéu kién thusn lgi
cho cong téc to chirc va tién hanh Dai hoi dong cb dong thuong nién nim 2024 (“Dai
hoi”), Ban T4 chirc Dai hdi xin bdo céo Dai hoi ddng cb dong thong qua Quy ché lam viée

tai Pai hoi nhu sau:

CHUONGI
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trit tu Pai hi, quyén va nhiém vu cta Pai hdi, quyén va
thé thirc thuc hién quyn clia b dong, trédch nhiém cia Chi toa, Thu ky, Ban kiém phiéu,
quy dinh vé& bién ban, nghi quyét clia Dai hoi va nhiing vén dé c6 lién quan.

Pidu 2: Pbi twgng ap dung

Cé dong, ngudi duge cd dong ty quyén dy Pai hoi va cac bén tham gia Dai hdi c6

trach nhiém thue hién theo cdc quy dinh tai Quy ché nay.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC THANH PHAN THAM DU DATHOI

Pidu 3: Quyén va nghia vu ciia Pai hoi dong cb dong
3.1. Thong qua Poan chu tich, Chuong trinh Dai hdi, Quy ché 1am viéc tai Pai hoi,

Bau Ban Kiém phieu;



3.2. Thong qua Béo céo cia Ban TGD vé két qua thyc hién nhiém vu kinh doanh
nim 2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024;

3.3. Thong qua Béo cé4o hoat dong cia HDQT ndm 2023 va phuong huéng hoat
dong ndm 2024;

3.4. Thong qua Béo cdo hoat dong cia BKS nam 2023;

3.5. Thong qua Béo cdo tai chinh da kiém toan ndm 2023, két qua phan phdi loi
nhun nim 2023;

3.6. Thong qua K& hoach phén phéi lgi nhudn nim 2024;

3.7. Thong qua Thu lao Hoi déng quan tri, Ban Kiém so4t nim 2023 va ké hoach
chi tra thu lao Hoi ddng quén tri, Ban Kiém so4t nam 2024,

3.8. Thong qua Viéc lua chon don vi thyc hién kiém toan Béo céo tai chinh nim 2024;

3.9. Théng qua Bién ban Pai hji;

3.10. Cé4c ndi dung khéc thude thdm quyén ctia Pai hoi ddng cb dong theo quy dinh
ctia Luat Doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty.

Diéu 4: Quyén va nghia vu cla ¢6 dong hoic ngwdi dai dién theo iy quyén
ciia ¢6 dong tham dw Pai hoi

4.1. Thanh phdn, diéu kién tham du hop Dai hi:

Co dbng hodc ngudi dai dién theo Gy quyén bing vin ban ctia mdt hodc nhiéu ¢6
dong c6 tén trong danh sich cd déng ctia Cong ty do Téng cong ty Luu ky va Bu trir
chitng khoan Viét Nam 1ap ngay 28/03/2024.

4.2. Quyén ciia cb dong;

- Truc tiép tham du hodc ty quyén cho ngudi khic tham dy Dai hoi, phat bidu y
kién, thao ludn v& tit c4 cdc ndi dung thude chwong trinh nghi sw clia Dai hoi di duge
Pai hi thong qua.

- Thye hién quyén biéu quyét truc tiép hodc théng qua dai dién theo ty quyén hoic
theo hinh thirc khac do phép luat, Piéu 1& Cong ty quy dinh. MB&i c¢b phin phd théng c6
01 phiéu biéu quyét. C6 dong hogc dai dién cho cac cb dong khi dén tham dy Pai hoi
dugc nhan phiéu biéu quyét va thé bidu quyét dé tham gia biéu quyét sau khi di ding
ky tham du Pai hoi véi Ban t6 chic.

- Cb dong dén mudn khi Dai hoi chua két thic c6 quyén ding ky ngay, sau d6 c6
quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Dai hoi. Poan Chu tich khéng c6 trach nhi¢ém
dung Pai hoi dé cho ¢b dong dén mudn dang ky va higu luc cla cac dot biéu quyét da
tién hanh s& khong bi dnh hudng.

- C4c quyén khdc theo quy dinh cta phép ludt va Piéu 1¢ Cong ty.

4.3. Nghia vu cua cb dong:

- Cb dong hodc ngudi duge iy quyén dy hop khi dén tham dy tryc tiép tai Pai hoi
phai mang theo gidy t& theo quy dinh nhu sau: (1) Thong b4do moi hop; (2) CMND,



CCCD hoic hé chibu dbi véi ca nhén; (3) Gidy ty quyén (trudng hop nhén Gy quyén
tham du Pai hoi).

- Nghiém tac chip hanh phép luat, Diéu 18 Cong ty va Quy ché nay, ton trong su
didu hanh ctia Chu toa Pai hoi va két qua lam viéc tai Dai hoi.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cia phap luit va Diéu 1¢ Cong ty.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Chii toa Pai hoi

5.1. Didu hanh Dai hoi theo ding ndi dung chwong trinh nghi sy, Quy ché da duoc
DPai hdi thong qua.

5.2. Huéng din Pai hoi théo luan, 13y ¥ kién bidu quyét cc vin dé nim trong ndi
dung chwong trinh nghi sy ctia Pai hoi va céc van dé c6 lién quan trong subt qua trinh
Dai hdi.

5.3. Chi dao giai quyét cac vin d& phét sinh trong sudt qué trinh Dai hoi. Quyét
dinh cia Chu toa xtr 1y cac van d& vé trinh tu, thi tuc hodc céc su kién phat sinh s& mang
tinh phan quyét cao nhit.

5.4, Chi toa c6 quyén khong tra 10i hodc chi ghi nhén cécy kién ctia ¢b dong néu céc
y kién khong thudc ndi dung chuong trinh 1am viée cia Dai hfi.

5.5. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phéap luft va Piéu 1é Cong ty.

Pidu 6: Quyén va nghia vu ciia Thw ky/ Ban thw ky Pai hoi

6.1. Ban Thu ky Dai héi dugc Cha toa cir, gdm 01 Thu ky va tir 01 dén 02 thanh
vién giup viéc.

6.2. Ban Thu ky Dai hoi thyc hién cie cong viée trg gitp theo phin cong ctia Chu
toa Dai hoi, bao gdm:

- Giup viéc cho Chu toa, Poan Chu tich trong vi¢c didu hanh Pai hoi;

- L4p bién ban Dai hoi phan dnh mdt cach ddy du, trung thuc trinh tw dién bién Dai
héi, y kién déng gop, thao luin ctia Chu toa va céc cb dong trong sudt qua trinh dién ra
Dai hoi;

- Trinh bay du théo Bién ban Dai hoi dé Pai hoi thong qua;

- Lép dy thao Nghij quyét Dai hoi;

- Thuc hién céc cdng viéc khac theo su phan cdng ctia Chu toa.

Pidu 7: Quyén va nhiém vu cita Ban kiém tra tw cich c6 dong tham dw Dai hoi

7.1. Ban kiém tra tu cdch ¢6 déng tham du Pai hoi gbm 01 Trudng ban va cic
thanh vién do HDQT Céng ty quyét dinh.

7.2. Ban kiém tra tu céch cb dong tham du Dai hoi c6 quyén va nhiém vu sau:

- Tiép nhan Thong béo hop cia cb dong, gidy iy quyén, CMND/CCCD/Hb chiéu
ctia nguoi tham dy Pai hoi, kiém tra, x4c dinh cb déng c6 quyén dy hop;

- Phét tai lidu, Phiéu bidu quyét, Thé biéu quyét cho cb dong va ngudi duge uy

quyén tham dy Dai hdi;



- Twr chéi, ngdn chin ngudi khong 6 tu cach ¢b déng du hop;

- Lap va béo céo truée Dai hoi két qua kiém tra tu cach ¢ dong tham dy Dai hoi
d("ing ¢d dong trude khi khai mac Pai hdi va truée khi bod phiéu biéu quyét néu cé sur
thay dbi v& s ¢ dong ding ky tham dy.

Piéu 8: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

8.1. Ban kiém phiéu gdm 01 Trudng ban va cic thanh vién do Pai hoi biéu quyét
thong qua.

8.2. Ban kiém phiéu c6 céc nhiém vu sau:

- Ban kiém phiéu phai 14p Bién ban kiém phiéu va chju trach nhiém truéc Doan
Chu tich, Pai hoi ddng ¢b dong khi thuc hién nhiém vu clia minh;

-Lam viéc trung thuc, khach quan;

- Hudng dn thé thirc biéu quyét va bo phiéu biu quyét;

- Tién hanh kiém phiéu, 14p Bién ban kiém phiéu;

- Xem xét va bao cdo véi PHPCD vé& két qua kiém phiéu va nhitng truong hop vi

pham thé 1& biéu quyét hodc khi€u nai lién quan dén viéc kiém phiéu (n€u c0o).

CHUONG III
CAC QUY PINH TIEN HANH PAI HOI

Piu 9: Pidu kién tién hanh Pai hoi

Pai hoi duge tién hanh khi c6 sé ¢ dong du hop dai dién it nhét 51% tng s6 cb
phin c6 quyén biéu quyét. Trudng hop quéa 60 phut ké tir thoi diém khai mac Dai hoi
duoc ghi trong ndi dung chuong trinh Pai hoi da giri cho cac cb dong ma sb cb dong
ding ky tham du Dai hoi chua dai dién dii cho 51% tong sb ¢d phin c6 quyén bicu quyét
theo danh sach cb dong dugc lap ngay 28/03/2024 thi cude hop duge coi nhu chua di
didu kién dé tién hanh. Trong trudng hgp ndy, viée tridu tap va tién hanh Dai hoi dong
cb dong 14n 2 s& dugc tién hanh theo quy dinh cia Diéu 18 Cong ty va Luat Doanh
nghiép.

Pidu 10: Biéu quyét thong qua cic van dé tai Pai hoi

10.1. Mdi cd dong c6 sé phiéu biéu quyét duge tinh bing tdng s6 cb phin ma ngudi
d6 so hitu va dai dién s& hitu.

10.2. Cac nghi quyét ctia Dai hdi dugc thong qua khi dugc sb cb déng s hitu trén
51% tdng sb phiéu biéu quyét cua tit ca cb dong tham du va biéu quyét tai cudc hop tan
thanh trlr trudng hop quy dinh tai khoan 10.3 Diéu nay.

10.3. Nghi quyét v& cac ndi dung sau ddy duge thong qua néu dugc s ¢b dong dai
dién tir 65% tng sé phiéu biu quyét tré 1én cla tat ca cb dong tham dy va biéu quyét
tai cudc hop tén thanh:

- Loai cb phin va tdng s6 c¢b phén ciia ting loai;



- Thay ddi nganh, nghé va linh vyc kinh doanh;

- Thay ddi co céu, td chirc quan ly ctia Cong ty;

- Du 4n d4u tu hodic ban tai san c6 gia tri biang hodc 16n hon 35% téng gia tri tai
san dugc ghi trong béo cdo tai chinh gin nhét ciia Cong ty;

- T4 chitc lai hodic giai thé Cong ty;

- Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Didu 1& Cong ty.

10.4. Thé 18 biéu quyét:

a. Céc ¢ dong hoic dai dién duge uy quyén khi tham du Pai hoi s& duge Cong ty
cép cho Thé bidu quyét, Phiéu biéu quyét. Thé biéu quyét, Phidu biéu quyét thong qua
cac ndi dung cta Dai hoi 1a thé, phiéu in sin, theo mAu ciia Cong ty. Trén Phiéu biéu
quyét c6 cac thong tin sau: Ho va tén c¢b dong hodc ngudi duge Gy quyén, sd phiéu bidu
quyét (s& hiru/dai dién s& hitu va/hodic dugce Gy quyén) ctia ¢b dong, céc ndi dung biéu
quyét tai Pai hoi va déng dAu treo ciia Cong ty.

b. Hinh thirc biéu quyét:

v’ Céc cb dong bidu quyét bing hinh thirc gio Thé bidu quyét khi bidu quyét cac
vén dé sau:

(i) Thong qua Chuong trinh Pai hdi, Quy ché 1am viéc ctia Dai hi;

(ii) Thong qua Poan Chi tich, Ban kiém phiéu;

(iii) Thong qua Bién ban hop Pai hoi dong cb dong.

Khi tién hanh bidu quyét bang Thé biéu quyét, cac cb dong gio Thé bidu quyét 1én
cao va huéng mit trude (c6 thong tin cta cb dong) vé phia Chii toa Dai hoi. Viée bidu
quyét dugc tién hanh biéu quyét tin thanh, khong tén thanh va khong c6 y kién hodc
mot thit ty khéc theo diéu hanh ciia Chu toa Dai hoi.

v’ Cac néi dung khac tai Pai hoi duge cb ddng biéu quyét bing hinh thirc bo Phiéu
biéu quyét vao Hom phiéu da dwgc Ban td chirc chuén bj sin. C dong biéu quyét bang
cach lua chon phuong an tan thanh hodc khong tan thanh hodc khong c6 y kién vao timg
noi dung cin 14y y kién. Noi dung biéu quyét khong hop 1€ trong céc trudng hop sau:

+ Cb dong/dai dién duoc By quyén ciia cd dong khong danh déu lya chon: T4n
thanh, Khong tan thanh, Khong c¢6 y kién.

+ Cb dong/dai dién duge ty quyén ciia ¢d déng danh déu Iya chon nhiéu hon 01
(mdt) ¥ kién Tan thanh, Khong tan thanh, Khéng c6 y kién cho ciing 01 (m¢t) ndi dung
biéu quyét.

Viéc biéu quyét dbi véi timg ndi dung cin thong qua trong phiéu biéu quyét 1a doc
1ap v6i nhau va tinh hgp 1€ cta phin bidu quyét ndi dung nay khong lam anh hudng dén
tinh hop 18 cia cic ndi dung bidu quyét khéc.

c. Phiéu biéu quyét khong hop 1€ s& khong dugce tinh bao gbm:

- Khong theo mAu do Ban t6 chirc phét ra va khong c6 déu ctia Cong ty;



- Bi rach, gach, tdy x0a, sira chita;

- Ghi thém nhitng théng tin khac khong lién quan dén ndi dung Pai hoi. Khi d6 tht
ca cac ndi dung biéu quyét trén phiéu biu quyét 1 khong hop 18; |

- Phiu bidu quyét c6 tit ca céc ndi dung bidu quyét khong hop 18,

- Khong ¢6 chit ky xac nhdn ctia ¢ dong hodc ngudi dai dién theo Gy quyén clia
cb dong;

- Phiéu ndp sau khi Ban kiém phidu d& mé hom phiéu dé tién hanh kiém phiéu

Pidu 11: Thio ludn va phat biéu y kién tai Dai hoi

Tai Dai hoi, cac cd dong hodc ngudi dai dién dugc ity quyén c6 thé phat bidu y
kién trong phén thao luan ciia Pai hoi va phai tudn theo cdc nguyén tdc, diéu kién sau:

11.1. Viéc thao luan chi duge thyc hién trong thoi gian quy dinh va thugc pham vi
c4c van dé trinh bay trong chuong trinh ni dung Dai hdi ddng cb dong.

11.2. C6 dbng hodc ngudi dai dién dugc uy quyén gio Thé biéu quyét khi mudn
phat bidu y kién va chi phat bidu khi dugc chu toa chip thusn. Truong hop nhiéu ¢b
dong cing mudn phat bidu, Chi toa s& sip xép cho cb dong phat biéu theo thit tu ding
ky, ddng thoi giai dap cc thic méc cta cb dong.

11.3. Cb ddng phat biéu ngén gon va tap trung vao nhiing ndi dung thude chuong
trinh nghi sw ciia Dai hoi d& dwgc thong qua, khong phét biéu lai nhiing ¥ kién da dugc
cb dong khac phat biéu.

11.4. Trudong hop do gi6i han vé thoi gian td chire, céc ciu héi chua duge tré 10
truc tiép tai Pai hoi s& duge Cong ty xem xét trd 10i bang vin ban.

Pidu 12: Bién ban va Nghj quyét Dai hji

12.1. TAt ca cac ndi dung, dién bién, y kién phat biéu, thao lusn phu hgp véi ndi
dung chuong trinh dd duge Dai hoi théng qua phai dugc Thu ky ghi vao Bién ban hop
Dai hoi dong cb dong mot cach déy du, trung thyc.

12.2. Bién ban Dai hoi 1a co s&r dé 1ap Nghi quyét ctia Dai hoi. Bién ban phai duge
doc va thong qua trude khi Dai hoi bé mac.

12.3. Nhitng ndi dung da dugc Dai hdi bidu quyét thong qua phai dugc phan anh
trong Nghi quyét ctia Dai hoi.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 13: Pidu khodn thi hianh
13.1. Quy ché nay gdm 04 Chuong, 13 Diéu va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir thoi
diém duogc Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2024 td chirc ngay 25 thang 04 nim

2024 thong qua.



13.2. Quy ché nay c6 thé stra d6i, bd sung ngay trong phién Dai hoi theo dé xuét
ctia Cht toa Pai hoi va phai dugc Pai hoi bidu quyét thong qua.

Noi nhin: TM. PAI HQI PONG CO DPONG

- PHDCD; CHU TQA
- Lyu: VP HPQT, VT.

Pham Ngoc Thanh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 02 thdng 04 néim 2024
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh trinh: Dai hpi dong cé dong Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng Taseco

Ban Téng Giam dbc xin bao c4o Dai hdi ddng cb dong két qua hoat dong kinh doanh
nim 2023 va nhiém vu ké hoach kinh doanh nim 2024.

Béo cdo gdm hai phén:

- Phin 1: Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nim 2023;

- Phin 2: Nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2024,

Noi dung cu thé nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG, KET QUA KINH DOANH NAM 2023

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nim 2023 1a ndm diu tién danh ddu sy chim dut hoan toan ciia dai dich Covid-19.
Tuy nhién, nén kinh té thé gioi tiép tuc gap nhidu khé khin, thach thire, didn bién khé ludng
va 4n chita nhiu bit 6n. Lam phat tuy ha nhiét, nhung vAn neo & murc cao, nhiéu nén kinh
t& 16n duy tri chinh séch tién té thit chat, 1ai suét cao; thuong mai, tiéu ding va déu tu toan
cdu tiép tuc suy gidm; hang rao bao hd, phong vé thuong mai gia ting anh huong dén cac
hoat dong xuit nhap khiu. Péi v6i Viét Nam, dit con nhiéu kho khin song kinh té nam
2023 dé dat duge nhidu két qua tich cuc, ddng ghi nhan va duge cée td chirc qubc té danh
gi4 cao. Tang trudng GDP ca ndm 2023 dat 5,05% voi xu thé ting trudng cao dan qua timg
quy, chi sb gi4 tidu ding binh quan nam 2023 ting 3,25%, mit bing 14i sudt giam khoang
2% so v6i cubi nam 2022, ng cdng duge kidm soat, kinh té vi mé co ban én dinh.

Trong bdi canh d6, nganh hang khong dé c6 sy phuc hdi manh mé va don nhén
nhiing tin hi€u tich cyc thé hién & cac mit nhu c4c hing hang khong tiép tuc déy manh
hoat dong khai thac, cdc mang duong bay qubc té duge phuc hdi, thj trwong hang khong
ndi dia da phuc hdi hoan toan va ting trudng so véi ndm 2019, thi truong hang khong qude
té dang din phuc hdi va du béo s& sém dat mirc ndm 2019 trong ndm 2024. Tbng thi truong
vén tai hang khong nim 2023 dat khoang 74 tri¢u khéch ting 34,5% so v6i ndm 2022 va
bing 93,6% so véi ndm 2019 (thoi diém truée dich Covid-19). Vén chuyén hanh khich
quéc té dat 32 triéu khach, ting 1,7 Jin so v6i nim 2022 va bing 77% so voi ndm 2019.



Trude céc dién bién néu trén cua thi trudng, Ban didu hanh Cong ty da trién khai
ddng bd, quyét liét, kip thoi céc giai phap diéu hanh phit hgp véi tinh hinh thi truedng, nhanh
chong khoi phuc cac hoat dong san xuét kinh doanh va ning cao hiéu qua hoat dong. Vi
su phuc hdi cua thi treong va sy nd lye, quyét tdm clia tap thé Ban 13nh dao, C4n bo nhén
vién Cong ty, két qua kinh doanh ctia Cong ty da c6 nhidu khéi séc, tich cyc trong nim
2023. Cu thé nhu sau:

BPon vi: 1y dong
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II. CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY VA CAC PON VI THANH
VIEN NAM 2023

1. Céng tic quén tri, diéu hanh:

Cong tac quan tri, diéu hanh c6 vai tro dic biét quan trong va dnh hudng truc tiép
dén sy phét trién bén viing, 14u dai cia doanh nghiép. Nam 2023, Cong ty dé thyuc hién céc
hoat dong quan tri, diéu hanh chinh nhu sau:

- Tap trung trién khai kién toan by may td chire, bd sung nhan sy va cling cb cong
tac quéan tri, didu hanh cho cdc Don vi trong toan hé théng nhim nang cao hiéu qua hoat
dong va dam bao sin sang cac ngudn lyc dé dap g cac nhiém vy, muc tiéu phat trién
trong thoi gian toi.

- Thuce hién didu chinh nhan sy dbi véi nguoi dai dién theo Gy quyén quan ly phﬁn
vén ctia Taseco Airs, ddng thoi d& cir thanh vién Hoi dbng quén tri, thinh vién Ban Kiém
soat, thanh vién Ban dilu hanh tai cac Pon vi thanh vién.

- Thudng xuyén theo doi, danh gia, gidm sat va don dbc tinh hinh thuc hién ké hoach
san xuét kinh doanh ctia cac Pon vi trong toan hé théng. Bén canh d6, Taseco Airs dinh ky ctt
doan cong tic kiém tra, ném tinh hinh va trao déi, chia sé véi cac Pon vi thanh vién v& nhiing
vén d& hang hoa, tai chinh, quan ly va bién phép nng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Quyét dinh thyc hién ting ty 1& s& hitu ctia Cong ty tai Cong ty Cb phén Dich vy
Suét an Hang khong Viét Nam (VinaCS) tir 26,67% 1én 29,29% thong qua vi¢c mua lai cb
phdn ctia cac cb dong hién hitu.

- Cht dong bam sat quy hoach va tién do diu tu ctia Nha ga T2 Cang hang khong
Quéc té Phi Bai dé trién khai d4u thiu, xdy dung thanh cong céc diém kinh doanh c6 vi tri
thuan loi tai nha ga méi. Vai thiét ké sang trong két hop hai hoa gifta nét kién trac truyén



théng va hién dai, cac diém kinh doanh ctia Taseco Airs di gép phin nang cao hinh anh va
chét lwgng dich vu ctia nha ga méi va duge Lanh dao ACV danh gia rét cao.

- Thue hién chuyén d8i, thtr nghiém céc md hinh kinh doanh méi tai mot sé diém
kinh doanh tai Ngi Bai nhu Sky Bistro, Sky Bakery, buéc ddu dd mang lai hiéu qué kinh
doanh rét tich cuc. Bén canh dé, trong ndm 2023, Cong ty ciing phét trién, mé rong thém
khoang 800 m2 dién tich cho hoat dong kinh doanh Phong cho va d4u thau thanh cong 01
quiy Spa tai Cang Hang khéng Quéc té Noi Bai.

- Tiép tuc ting cuong kiém soat dAu vao v& ca chét lugng va gid ca, ddi méi co chu
hang ban véi céc ngudn hang hi¢u qua phi hgp xu hudng tiéu dung mdi, cép nhat lién tuc
céc thue don dd dn, dd udng mai; kiém soat hiu qua ty t& hang hong, hang hiy va vong
quay hang tdn kho. Nhor do, ty 18 gia vén trong toan hé théng duoc cai thién va duy tri &
mirc hop ly.

- Khuyén khich néng cao tinh thAn chu dong, sang tao va khong ngimg d6i méi trong
toan hé théng. Nhidu giai phap da dugc dé ra va trién khai thyc hién véi trong tdm 13 ning
cao chét lugng san pham, dich vy; giit gin va phat trién hinh anh thuong hiéu, ting uy tin
clia Cong ty; ning cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan ly va kinh doanh.

- Céc quy trinh nghiép vu va quan ly thudng xuyén dugc ra sodt, sira d6i va hoan
thién. Ché d6 thong tin, béo cdo va cac quy dinh ndi bd duge tudn thi nghiém tic.

2. Tinh hinh nhén sw va viéc thye hién cac ché d9 véi ngwoi lao dong:

Trong thoi gian vira qua, toan hé théng da chi déng thyc hién céc phuong an tuyén
dung, dao tao dé ting cuong, b sung nhén sy kip thoi cho cac diém kinh doanh khi thi truong
phuc hdi. Do véy, di ngii nhan sy cia Cong ty va cic Pon vi thinh vién khong nging tang
thém ca vé sb lugng va chét lugng.

Bing thong ké nhan sw ciia Taseco Airs va cdc don vi thanh vién

DPon vi tinh: Nguoi
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7 Jalux Taseco 112 129 17
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Trong mdi truedng kinh doanh hi¢n nay, ngudn nhan lyc duge coi 1A mot trong nhiing
yéu t& quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén vitng, 1u dai ctia mot doanh nghiép. Do
véy, Cong ty dd ludn chu trong xdy dung, phat trién ngudn nhan lyc va xdc dinh day 1a
nhan t6 nén tang, then chdt, giup tao ra sy khac biét, mang lai loi thé canh tranh cta Cong
ty trén thi truong. Cing véi viéc thuong xuyén xdy dung, kién toan mo hinh t6 chirc, Cong
ty di thye hién ddng bé céc co ché, chinh sach hip din dé thu hut, gitt gin, dao tao, bdi
dudng nguén nhén lyc qua do tao dugce nguf’in luc chét lwgng cao, ddm bao phu hop véi
tirng nganh nghé, linh vuc kinh doanh va dép tng t6t cac yéu cAu nhiém vy san xuét kinh
doanh cta Cong ty.

Nim 2023, méc du van 1a mot nim kho khin dbi v6i Taseco Airs khi thi trudng vira
méi bt ddu phuc hdi tuy nhién Céng ty van ludn chi trong, quan tim chidm lo tt dén quyén,
loi ich cta nguoi lao dong ca v& vt chét va tinh thdn. Thu nhap clia ngudi lao dong dugce
dam bao dn dinh, cac ché d6 phiic lgi duge duy tri thudng xuyén. Ddng thoi, Cong ty ludn
thyc hién ddy db cac quy dinh vé viéc dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong va
tudn thu dang cac quy dinh ctia phép ludt vé an toan lao dong, vé sinh lao dong, chim séc
tham kham strc khée dinh ky cho ngudi lao dong. Ngoai ra, ngudi lao dong con duge hudng
céc khoan phu cip nhu phu cz“ip phuong tién, phu cép in ca tai noi lam viéc, luu tri...Bén
canh do, Cong ty thudng xuyén td chirc cac hoat dong sinh hoat vin hoéa tinh thin, ngoai
khéa, Team Building dé tao khong khi doan két, vui vé, thodi mai, tiép thém cam hing lam
viée cho ngudi lao dong. Nam 2023, Cong ty da td chire thanh cong chuyén di nghi mat tai
Khach san A La Carte Ha Long cho cic Pon vi trong toan hé théng. Pay 1a co hoi dé c4c thanh
vién trong ngdi nha chung Taseco Airs dugce giao Iuu, thém hiéu biét dé cing xdy dung vén héa
doanh nghiép bén viing, ddng thoi 1a dip dé Cong ty tri 4n nhiing n lyc phén dau, déng gbp cla
can bo cong nhan vién trong viéc thuc hién thanh cong nhiém vu kinh doanh trong nam vira qua.

3. Cong tac quan ly, viin hanh cic hoat dong kinh doanh:

Cbng ty thudng xuyén theo ddi bam sét tinh hinh thi truong, phén tich dénh gia nhu
cAu ctia khach hang va tinh mia vu ctia céc san phim hang héa dé tir d6 diéu chinh co cu, da
dang hoa san phdm hang héa phuc vy khéach hang. Pdng thoi, chi dong tim hiéu, phén tich
céc d6i thi canh tranh d& c6 nhitng diéu chinh phit hop, tao ra sy khéc biét trude ddi thi canh
tranh.

Chu trong d6i méi viée trung bay san phdm hang héa dé thu hut sy quan tdm cia
khéach hang. Thuc hién viéc trung bay hang héa linh hoat theo dac diém tiéu diing ctia céc




nhém khach hang trén timg chuyén bay, ching bay.

Coi trong viéc xdy dung uy tin thvong hiéu bang mot loat céc bién phap nhu quan
Iy t6t chét luong san pham, dich vu; thai do, tac phong phuc vu lich s, nhiét tinh, chu ddo
lam hai long khach hang; hinh 4nh nhén dién dep, bit mét; ddm béo tudn thi nghiém céc
quy dinh.

Hang héa dau vao dugc kiém sodt chit ch&, bao dam chét lugng, c6 nguén géc xuét
X(r 18 rang, gid ca canh tranh. Gifta bd phén cung Ung hang hoéa va cac diém kinh doanh
ludn phéi hop chit che, thuong xuyén trao ddi thong tin véi nhau dé dam bao céc diém
kinh doanh dugc d4p tmg ddy di hang héa, nguyén liéu theo nhu ciu hoat dong mdt cach
nhip nhang, hiéu qua.

4. Cong tac dau tu:

Trong ndm 2023, Cong ty da ddy manh céng tac dAu tu, sira chita, nng cAp tai san,
trang thiét bi d& nang cao hinh anh, chét lugng dich vu va tao didu kién lam viéc tt nhét
cho ngudi lao dong. Bén canh do, Cong ty ciing tiép tuc ting cudng diu tu mé rong va
phét trién thém céc diém kinh doanh trén toan hé théng. Tinh dén ngay 31/12/2023, Taseco
Airs v cdc Pon vi thanh vién ¢6 tdng sé 120 diém kinh doanh trai dai trén khip céc sin bay
quéc té 16n clia ca nude. Thoi gian téi, Cong ty sé tich cyc tim kiém céc co hoi, tham gia ddu
thiu nhugng quyén kinh doanh dé tiép tuc c6 thém nhiing diém kinh doanh méi trong ndm
2024.

5. Cong tic quan tri tai chinh:

Ban diéu hanh Cong ty me va c4c Don vi thanh vién ludn chi trong va quan tim sdu
sat dén cobng tAc quan tri tai chinh. Dong tién trong toan hé théng ludn dwoc dim bao st
dung, phén bd mot cach phit hop, hidu qua, dap tmg kip thoi cho cac hoat dong san xuét kinh
doanh va dAu tu. Co cu tai chinh ciia Cong ty duoc duy tri ¢ trang théi cdn bing, hop ly khi
tai san ngén han dam bao kha ning thanh toan ddy di cho céc khoan ng ngén han, tai san cd
dinh va céc khoan du tu tai chinh dai han déu dugc tai trg béi ngudn von dai han, do viy
rii ro tai chinh duge han ché téi da, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty lu6n duge dam bio an
toan, 6n dinh.

6. Cong tac quan ly tuin thi:

Tuén thi cac quy dinh phép luét, cac quy dinh ciia Cang hang khéng va quy dinh
ndi bd Cong ty 1a mot trong nhitng nhiém vy quan trong. Cong ty ¥ thirc 18 dugc vai trd
clia tudn thi 12 d& dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh, hon nita tuén thii g6p phan néng
cao tinh chuyén nghiép va han ché rui ro. Vi véy, Cong ty rit quan tdm dén vén dé nay,
trong d6 dic biét chil y viéc tuan thu cdc quy dinh v& vé sinh, an toan thyc phim va tuén
tht céc quy dinh vé an ninh, an toan hang khéng, cac quy dinh v& phong chdng chdy nd...

7. Trach nhiém véi cong ddng va xa hoi:

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Taseco Airs khdng chi hudng dén muc tiéu loi



nhufn ma con gén minh v6i trach nhiém cong ddng va xa hoi. Céc hoat dong thién nguyén da
trd thanh mot nét van hoa dac trung, mot ph::in khong thé tach rdi trong cac hoat dong clia
Taseco Airs. Nam 2023, Cong ty da ph6i hop véi Tap doan Taseco thuc hién cdc chuong
trinh, hoat dong huéng dén cong ddng nhu: tb chirc Chuong trinh tuyén truyén ning cao
nhén thirc phong tranh tai nan bom min, trao hd trg sinh ké cho nan nhan bom min va trao
xe dap cho hoc sinh nghéo vuot khé chia huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué; thyc hién
Chuong trinh “Chung tay gép yéu thuong” nham hd trg trang thiét bi, 6 ding giang day,
hoc tép cho trudng mam non Minh Ngoc va cic diém trudng thude xa Minh Ngoc, huyén
Bic M8, tinh Ha Giang. .. Vi nhitng hoat ddng y nghia nay, Cong ty hy vong s& déng gop,
lan téa dugc nhitng gia tri tich cuc, t6t dep dén cong ddng va xa hoi.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2024

1. Thuén lgi:

Nén kinh té Viét Nam nidm 2024 duoc danh gia s& tich cuc, khai sic hon nim 2023.
Kinh t& vi md tiép tuc duoc gitt dn dinh, GDP dy bao ting truéng khodng 6% dén 6,5%, lam
phat du kién khong qua 4%, ty gia duoc kiém soét tét, mit bing 13i suét & mic thip.

Thi trudng hang khong duoc du bao s& tiép tuc da phuc hdi va ting truéng manh
mé trong ndm 2024 vaGi nhitng tin higu tich cuc, thuén lgi tir cac chinh sach phat trién du
lich ctia céc dia phuong trong nude va cic qubc gia trén thé gidi.

Uy tin thuong hiéu ctia Cong ty ngay cang dugc dénh gid cao trén thi truong. Taseco
Airs duge ké thira thuong hiéu va kinh nghiém gin 20 nam hoat dong vé6i quan diém kinh
doanh nhét quén ctia Cong ty 1a cung cép c4c san phim dich vu chit lugng va tién ich t6t
nhét cho khach hang, dit lgi ich clia khdch hang lén hang diu. Nho ¢ uy tin thuong hiéu
t6t ma luong khach hang dén véi Cong ty ludn ting trudng n dinh va bén viing.

Quy md ctia Cong ty 16n manh, ndng lyc tai chinh viing vang, ddi ngii cdn bg, nhin
vién ¢6 nhidu kinh nghiém, nhiét huyét, ning dong. Péy la nhitng thanh qua cla ca mot
qua trinh tich iy lau dai va s& dem lai nhidu loi thé canh tranh cho Céng ty trén thi truong.

2. Kho khin:

Kinh té thé gi¢i nim 2024 dugce dy bdo s& phuc hdi yéu va s& dbi mit véi nhiéu rii
ro théch thirc 16n do nhitng dién bién phiic tap sau thdi ky Covid-19, dbng thoi 1a su gia
ting bat 6n dia chinh trj va canh tranh gitta cic nuGe 16n, xung dot tiép tuc leo thang tai
nhidu khu vuc trén thé gi6i, thwong mai toan cdu yéu, nhiéu qudc gia van duy tri chinh sich
tién té that chit, muc 13i suit vin & mitc cao...

Strc mua cia ngudi tiéu dung gidm sit manh do kinh té tdng chdm, thu nhép cua
nguoi din giam sat va lam phat cao trén toan cu.

Su canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng tir cic dbi tha truc tiép ciing nhu
gi4n tiép, dic biét 1a su gia ting cua céc trung tm thuwong mai, cira hang tién loi tai cic



trung tim thanh phé va su phét trién ciia cdc kénh ban hang online, thuong mai dién ti.
Chi phi mit bing c6 xu huéng ting cao do chinh sach méi ciia cédc Cang hang khong,
gay anh hudng tryc tiép dén bién lgi nhuén ciia Cong ty.
II. CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
Cin ¢t vao nhitng du bao vé tinh hinh thi trudng trong nim 2024, Cong ty d& ra céc
chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024 nhu sau:
Pon vi: ty dong

e R e e K& hoach 2024
 Chitiéu Thuohicn nam 2023 | K&hoachnam 2024l & 1 e 2
P Bt gl e - | vai thwe hién 2023
Doanh thu 1.099,7 1.350,0 122,8%
Loi nhugn truée thué 177,6 230,0 129,5%

L. MOT SO GIAI PHAP VA KE HOACH HANH DONG

Pé dam bao hoan thanh ké hoach san xuit kinh doanh nim 2024, Cong ty dinh
huéng va tap trung vao mot s6 gidi phép didu hanh nhu sau:

- Tiép tuc kién toan va hoan thién co céu to chire, chic ndng, nhiém vu cua céc bd
phén, phong ban tai cac Pon vi trong toan hé théng theo hudng tinh gon, hiéu qua, phtt hgp
v6i sy phat trién ctia doanh nghiép theo ting giai doan.

- Cung ¢ bd méy khung lidnh dao cao cap tai cdc Pon vi thanh vién, ning cao vai
trd, trach nhiém cta cac cdn bd quan ly. Thuc hién x4y dung cac phuong an st dung
lao dong hop ly va ti€u chi danh gid cu thé véi cac vi tri cong viée dé sép xép, tAn dung
va phat huy hét kha ning cta titng c4 nhan ngudi lao dong.

- Bam sat cic bién dong cua thi trudng hang khong dic biét 12 sy phuc hoi cta thi
truomg qubc té dé dua ra cc phuong 4n kinh doanh hiéu qua, tdn dyng tbi da céc co hoi
cta thi truong. Chii dong xay dung ciing nhu diéu chinh céc kich ban kinh doanh phi
hgp voi tung don vi, ting bd phén trén quan diém tao dong luc dé don vi, bd phan phin
déu, nd lyc.

- iy manh cong tac xay dung hé théng nhén dién thuong hi¢u: thiét ké va ap dung
ddng nhét cc mAu cc, tii, bao bi...; hidu chinh, théng nhét cac concept cia hé théng quéy
ké, bién hiéu; séng tao phat trién céc san phém véi thuwong hi€u riéng clia Taseco Airs.
Song song voi dé thuong xuyén quan tim ning cao chit luong san pham, dich vu va quang
b4, lan téa thuong hiéu Taseco Airs dén vé6i khach hang.

- Thuc ddy, mé rong céc linh vyc kinh doanh ¢6 tiém niing nhu dich vu Phong cho.
Chu dong tim kiém, da dang hoa céc ngudn khach ciia dich vu Phong cho: cdc hdng hang
khong, ngén hang, tong cong ty, tap doan, doanh nghiép va cac d6i twong khach 1é ¢ thu
nhap cao...

- Thudng xuyén trao ddi, 1am viéc véi ACV va tryc tiép 1a cac Cang Hang khong vé



doanh thu hop tac ti thiéu, d& xudt ti 18 phan chia lgi ich cho phi hop diic biét 1 tai cac
diém kinh doanh dang bi 15. Piéu hanh linh hoat linh vuc kinh doanh quang cao cua Taseco
Media, xem xét tra lai cac diém quang cdo chua hidu qua.

- Bam sét cidc quy hoach cia Céang tai cdc Nha ga, Sén bay méi nhu Sén bay Long
Thanh, Nha ga T3 T4n Son Nhét, Nha ga T2 Noi Bai mé rong dé tham gia ddu thiu gia
tdng quy mo va chiém linh thi phin. Chuén bi sin sang cdc ngudn lyc v& tai chinh, b may,
con ngudi dé chu dong nim bét that t6t cac co hoi kinh doanh mé ra trong thoi gian téi.
Pdng thoi, chi dong theo ddi, danh gia tée dd phuc hdi luong khach tai cac Cang hang
khong Quédc té Cam Ranh va Phu Quéc d& trién khai diu tu, mé rong cac didm kinh doanh
dam bao sy hiéu qua va tién hanh cai tao, nang cAp, mua sdm cac trang thiét bi phtt hop véi
tinh hinh kinh doanh thyc té,

- Tiép tuc trién khai cong tac sira chita, cai thién co s¢ ha tdng, hinh dnh ctia Khach
san A La Carte Pa Ning nhdm ning cao chét Iuong dich vy, dén dau sy phuc hdi cua thi
truong du lich Pa Ning trong nim 2024. Tép trung trong cong tc déu tu xdy dung vin
phong méi va ting cudng co s& vat chit cho Taseco Pa Néng. Bam sat dé thuc hién dung
tién do ddu tw, xay dung c4c Phong chd tai-San bay N6i Bai va Pa Ning.

- Thuc hién t6t cong tac quan tri chi phi, dit ra cic chi tidu tiét kiém trong nim 2024.
Xay dung ké hoach dong tién, thuc hién can dbi thu chi dam béo st dung t&i wu dong tién
trong toan hé théng.

- Quan tAm dén nhidu mat doi séng ctia ngudi lao dong, khen thudng kip thdi cén b
nhén vién c6 nhiéu sang kién, déng gop dé ngudi lao déng yén tim, tich cuc déng gop vao
sy phat trién cia Cong ty. Cting Tap doan td chirc phat dong céc phong trio thi dua vé kinh
doanh, vin hoa, thé thao, tao khong khi 1am viéc phe“'m khéi, hang say cho nguoi lao dong
huéng téi ky niém 20 ndm thanh 1ap Tép doan.

V6i sy ddng long, chung sire, quyét tim ciia tip thé lanh dao, nhén vién Cong ty
cing v6i sy chi dao, dinh huéng sét sao ctia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh Cong ty tin
tuong s€ hoan thanh nhiém vu ké hoach nam 2024.

Trén day 1a Bdo cdo tinh hinh hoat d6ng, két qua kinh doanh nim 2023 v ké hoach
kinh doanh nim 2024 cta Cong ty, kinh trinh Pai hdi ddng cb déng xem xét va thong qua.

Trén trong cam on!

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Nhu kinh trinh;
-HDQT, BKS;
- Phong NSHC, KHPT, TCKT, TTHH;
- Luu: VT,
Lé Anh Québc
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Ha Néi, ngay 02 thang 04 ndm 2024

"~ BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh trinh: Pai hi dong cé dong Cong ty Cé phiin Dich vu Hang khong Taseco

Héi ddng quan tri (“HPQT”) Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco
(“Taseco Airs”) xin gui toi Quy C6 dong béo cdo cia HDQT tai Dai hoi, béo cdo gbm
céc phin sau:

- Tinh hinh hoat dong ctia Cong ty trong nam 2023;

- Luong, thudng va thu lao cta céc thanh vién HDQT, Ban Téng Giam dbc va
Ban Kiém soat;

- Téng két cac cude hop cua Hoi ddng quan tri va cac Nghi quyét ctia Hoi dong
quan tri;

- Giao dich giira Cong ty va cac bén li€n quan;

- Hoat dong cta thanh vién Hoi ddng quéan tri doc 1ap va két qué dénh gid cua
Hoi dong quan trj doc 1ap vé hoat dong cua Hoi ddng quan tri;

- Gi4m sat va dénh gia ciia Hoi ddng quan trj v6i Ban Téng Giam dbc Cong ty;

- Cac hoat dong chinh ctia Hi ddng quén tri trong ndm 2023;

- K& hoach dinh huéng hoat déng ctia Hoi dong quén tri trong ndm 2024.

Cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh hoat dfng ciia Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco
trong nam 2023.

Niam 2023 1 nim danh d4u su trd lai ciia Taseco Airs khi thi trudng hang khong
dd c6 nhitng phuc hdi manh m&, dic biét thi truong ndi dia da phuc hodi dat mire trude
dich Covid-19. Cac diém kinh doanh m& méi dé va dang cho nhiing hiéu qua tich cyec.

Cing v6i nhitng chuyén bién tich cuc cta thi trudng cling nhu sy lanh dao sat
sao cia HPQT va Ban Téng Giam dbc Céng ty, Taseco Airs da khéc phuc dugc hoan
toan nhiing hau qua do dai dich Covid-19 gdy ra. Theo d6, Taseco Airs chinh thirc duogc
ra khoi dién kiém soat ngay 07/04/2023, ra khéi dién canh bdo ngay 08/09/2023 va t6i
ngdy 12/10/2023 Taseco Airs dd dugc So Giao dich Chiing khodn Thanh phd Hb Chi
Minh théng béao du didu kién giao dich ky quy tré lai.

Ciing trong nam 2023, Taseco Airs dd m& rong thém nhiéu diém kinh doanh tai
céc Sén bay trén ca nwée nhu: Phi Bai, Tan Son Nhét, Pha Quéc,... thyc hién nhiéu dy



an chuyén ddi co cdu linh vyc kinh doanh nhim gia ting trai nghiém khach hang trén
toan hé théng dich vu nhu: bakery & coffee, Bistro Food & Drinks,... Su ch trong ning
tAm dich vu san bay, ling nghe nhiing chuyén dong cua thi trudng, nhu cdu khach hang,
chi dong sang tao, cho ra doi nhing san phdm, dich vu méi da gitip Taseco Airs hoan
thanh vuot mirc cdc chi tiéu san xudt kinh doanh theo Nghi quyét ctia Pai hdi dong cb
déng thuong nién nam 2023, trong d6 chi tiéu lgi nhudn trudc thué dat 177,6 ty dong,
vuot 14,5% ké hoach duge giao.
2. Lwong, thwéng va thi lao ciia cac thanh vién HDQT, Ban Téng Giam doc

va Ban Kiém soat trong nim 2023:

DPon vj: Bo“‘ng

sl Hovaen | cngewd | MEREL L miine | THREME B
S Dt s R _ thuéng S e e ~nhap . chu
1 | Pham Ngoc Thanh | Chua tich HDQT 72.000.000 72.000.000
- Phé Chi tich
2 | Nguy&n Minh Hai Hg’QT‘” e 60.000.000 | 60.000.000
, URA ATl 60.000.000 | 60.000.000
3 | Lé Anh Quéc HPQT
Téng Giam déc 886.145.000 886.145.000
Thanh vién
' 60.000. 60.000.000
4 | Lars Kjaer HDQT 00.000
Khong
Thanh vién nhdn
5 | Kim HongJi '
Kim HongJin HDQT N i
lao
Thanh vién
& DU 60.000.000 60.000.000
6 | Lé Duc Long HPQT doc lip
Thanh vién
3 i 0.000.000 60.000.000
7 | Bang Huy Khoi HBQT déc lap 60.0
g | Neuven Quang Phé Tong Gidm | <0 189,000 656.089.000
Huy doc
x [ , A I
9 Nguyén Thi Thanh Pl;oTong Gidm 797 515.000 797 515.000
Phuong doc
< . hé Tong Gia
10 | Nguyén Xuan Bing 252 N HIAM 1 802.253.000 802.253.000
N . Trudng Ban
11 | TrAn Thj Loan g 60.000.000 60.000.000
Kiém soat
2 anh vién B
12 | Nguy&n Thi Huong | Lhanh vién Ban 36.000.000 | 36.000.000
Kieém soat
Thanh vién B
14 | Phigm TH Thy Eidn | ToA0R Vi Ban 36.000.000 | 36.000.000
Kiém soat
Tong Cong 3.142.002.000 |  504.000.000 | 3.646.002.000




3. Téng két cic cude hop ciia HPQT va cac Nghi quyét ciia HDQT:

Céc cude hop va hoat dong cia HDQT dugc td chirc va tién hanh theo ding bidu
1¢ Cong ty va quy dinh cia phap luét; cdc bién ban, Nghi quyét phé duyét, thong qua
vén @& thude chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia tip thé, ¢4 nhan cac thanh vién HDQT
trong céc mit hoat dong ctia Cong ty déu dat dwoc sy théng nhét cao cia tét ca céc thanh
vién, dam bao trién khai theo dting quy dinh.

Trong nam 2023, HDQT da t chirc 08 cudc hop véi ty 1€ du hop 1a 100%, ban
hanh 16 Nghi quyét chi dao mot s hoat dong trong tim, tiéu biéu ctia Coéng ty nhu:

- T chirc thanh cong Pai hoi déng cd dong thudng nién (“PHDCD”) nim 2023;

- Thong qua Phuong 4n mua cd phin chao ban tai Céng ty C6 phan Dich vu Hang
khong Taseco Da Néng, ning tong sb c¢b phin Cong ty sé hitu tai Taseco Da Ning 1a
4.995.000 ¢6 phén trong duong 49.950.000.000 VND;

- Théng qua Phuong 4n mua thém 2,63% cb phan tai Céng ty C6 phan Dich vu
Suét #n Hang khong Viét Nam (VinaCS). Theo d6, ting ty 18 s& hitu ¢d phan ciia Cong
ty tai VinaCS tir 26,67% 1€én 29,29%;

- Phé duyét va giao ké hoach san xuét kinh doanh nim 2023 ciia Cong ty va cac
don vi thanh vién.

4. Giao dich giira Cong ty va cac bén lién quan:

Trinh tu, thi tuc phé duyét céc giao dich gitra Cong ty véi cac bén lién quan dugc
thuc hién theo ciac quy dinh hién hanh.

Céc giao dich giita Cong ty véi cdc bén lién quan do HPQT phé duyét duoc liét
ké va cong bd tai Bao cdo tinh hinh quan tri Cong ty nam 2023.

5. Hoat dong ciia thanh vién Hi dong quan tri doc lap va két qua danh gia
ctia thanh vién doc 1ap vé hoat dong ciia Hoi ddng quan tri

Hbi ddng quan trj Cong ty c6 02 thanh vién doc 1ap gbdm: dng Lé Pirc Long va
ong Ping Huy Khoi. .

Céc thanh vién HPQT doc 14p déu c6 ning lwc chuyén mén va kinh nghiém trong
cac linh vire hoat dong chinh ctia Cong ty nén dd cé nhitng dong gép quan trong trong
cac quyét sach ctia HPQT.,

Nhiém vu, quyén han va nghia vu cua thanh vién doc 14p HPQT theo quy dinh
clia phdp luat hién hanh va quy dinh ndi b cta Taseco Airs, cic thanh vién HDQT doc
lap da tham gia dly du vao cac hoat dong ctia HDQT, tuan thi quy dinh cia Diéu 18
Cong ty, phap luat va phan cong cua HDQT, cu thé:

- C4c thanh vién HPQT doc lap da tham gia ddy du cac cudc hop HPQT va biéu
quyét vé cac quyét dinh/van d& thudc thAm quyén cia HDQT, dam bao tinh minh bach,

kiém soét dugc xung dot loi ich, bao vé lgi ich cia Cong ty va ) dong.



- Nghién ciru, ¢6 y kién doc 14p dé danh gia tinh hinh, két qua hoat dong va dong
gop vao viée xdy dung chién lugc, co ché, chinh sach, phuong hudng, ké hoach hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty trong tirng thoi ky.

- Tham gia biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia HPQT, chuong
trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu hop va cong téc tridu tap hop Dai hdi déng cb dong.

- Pénh gia v& hoat dong ciia HPQT dé béo cdo tai cudc hop Pai hoi d6ng cb dong
thudng nién.

Véi tinh chit doc 14p khi tham gia HPQT, vai trd ciia c4c thanh vién dgc 14p trong
HDQT da gbép phan tich cuc trong viée ning cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua
va chét lugng cac quyét dinh cia HPQT.

6. Giam sat va danh gia cia HDQT véi Ban Tong Giam doc Cong ty:

Trong nam 2023, HPQT da nghiém tic trién khai thue hién cac ndi dung da duoc
DHPCP thudng nién nim 2023 phé duyét. Pdng thoi, HDQT di tép trung ddy manh
cong tac giam sat hoat dong ciia Ban Téng Gidm dbc (“Ban TGD”) bing cic phuong
phép nhu: Nghe bao cao ciia Ban TGD va cic can bg chu chdt, theo sat tién @ thuc hién
san xudt kinh doanh, cho y kién va d& xuét giai phap truc tiép cho nhiing van dé con
vuéng mic; t& chire cac cude hop HPQT hang quy va céc cude hop dot xut dé xem xét
bao cdo, to trinh ciia Ban TGD, clng trao ddi, thao luan dé duara phuong én t8i wru nhét
cho céc vén dé phat sinh cfing nhu phén tich, danh gi4 cAc rai ro; phdi hop chit ché véi
Ban Kidm so4t d& ndm bt thuc té viéc thuc hién céc chi tiéu san xuét kinh doanh dé
danh gia két qua san xuit kinh doanh va céc Iinh vyc khac,

Hoat dong chi dao, gidm sat cia HDQT d6i véi Ban TGP Céng ty duogc thuc
hién ding theo quy dinh tai Quy ché noi bd vé quan trj Cong ty, Quy ché hoat dong ctia
HDQT, tdp trung vao cic ndi dung sau:

6.1. Gidm sdt vé to chirc bp mdy:

Nim 2023, HDQT dénh gia cao sy chi dong, linh hoat, su nd luc, quyét tim cta
Ban TGP Céng ty trong viéc ddi méi phuong 4n, linh vie kinh doanh pht hgp véi thoi
quen cla ngudi tiéu dung; t chirc tdt cac phuwong an kinh doanh, ddng thoi thuc hién
t6t cong tdc quan tri ndi bo giap tinh hinh kinh doanh cia Cong ty trong ndm 2023 da
phat trién manh mé, dat thanh tich xudt sic theo ké hoach dugc giao.

6.2. Gidm sdt vé hogat dpng kinh doanh:

Trén co s& ké hoach kinh doanh da dugc PHDCD phé chuin, HPQT t6 chirc
giam sat thuong xuyén viée trién khai thyc hién va t chirc hop dinh ky hang quy dé
danh gia Kkét qua thuc hién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, tir do kip thoi cép nhat
nhitng thuén loi hodc kho khan phat sinh nhim dua ra c4c bién phap chi dao kip thoi va
¢6 su diéu chinh cho phu hop.

Cung vdi sy phuc hdi ctia thi trudng, két qua kinh doanh ctia Cong ty da c6 budce



chuyén bién rd rét va tich cuc trong ndm 2023 véi doanh thu hop nhét dat 1.099,7 ty
ddng va loi nhuan trude thué hop nhit dat 177,6 ty ddng.

6.3. Gidm sdt vé trién khai siv dung von:

Trong nam 2023, HDQT da tién hanh nhidu cudc hop dé dinh huéng st dung
dong tién c6 higu qua, va ddm bio ngudn tai chinh cc hoat déng dau tu va duy tri hoat
dong kinh doanh hang ngay ctia Cong ty.

HDPQT da chi dao tién hanh nhiéu hoat déng dau tw md rong linh vyc kinh doanh
dich vu phi hang khong va diu tu vao doanh nghiép khéc ciing nganh. Pugce sy chi dao
ctia HDQT, Ban Lanh dao Cong ty da thuc hién cdc cong tac tham gia hgp tac kinh
doanh d& c6 thém céc diém kinh doanh S&n bay Tan Son Nhét va Phii Quéc véi cic linh
vuc kinh doanh nhu nha hang cung cip dich vu dn ubng, thu ddi ngoai t&, kinh doanh
dich vu vién thong, ... nang sb diém kinh doanh ctia Cong ty dén cudi nim 2023 1&n 120
diém. Bén canh d6, viéc nang cao chét lwgng dich vy, hinh anh nhan dién thuorng'hiéu
tai cac diém kinh doanh ciing dwge Ban Léanh dao quan tim bing viéc phé duyét cac
phuong an stra chira, ning cép cac quiy hang, dau tu céc trang thiét bi, CCDC hién dai,
phit hop véi thi hiéu khach hang; chuyén dbi co chu linh vuc kinh doanh tai mot s6 diém
kinh doanh @& phit hop v6i ké hoach kinh doanh va tinh hinh thj trudng

6.4. Cdc hoat dong giam sat khdc:

Giam st viéc trién khai cac ké hoach kinh doanh: Ban TGD trén co s& céc Nghi
quyét/Quyét dinh cia PHDPCD va HPQT da trién khai céc cong viée cho hé thong céc
Phong ban, cdc Cong ty thanh vién, cdc Chi nhdnh ding ké hoach. Chu ddng t6 chirc
céac cudc hop kip thoi véi cac bg phan lién quan dé giai quyét cac phat sinh thuc thdm
quy@n, ciing nhu kip thoi xin y kién chi dao ctia HDQT v6i nhitng ndi dung 16n trong
hoat dong ctia Cong ty.

Giam sat chbng thit thoat, lang phi: Gidm sat cac hoat dong co thé phét sinh cac
nguyén nhan tiéu cyc, thue hién theo quy trinh kiém soat nghiém ngit, dam béao han ché
t61 da céc phat sinh tiéu cuc.

Giam sét tudn thi: cip nhét kip thdi cdc quy dinh ctia phap luat dé ap dung va
yéu clu cac bd phan/ca nhan lién quan trién khai thuc hién, dam béao quyén lgi chinh
déng ctia Cong ty, trong ndm khong cé cac vu khiéu kién phat sinh,

Giam sat viéc thyc hién céc nghia vu v6i Nha nudc, tra luong nguoi lao dong,
giai quyét ché do nghi chd viée, hd trg ngudi lao dong nghi viée, tham gia ché do BHXH:
Kip thoi, ding ché do.

Gidm sét thuc hién viéc doan két trong toan bo hé théng: Khong c6 cac mau thudn
phat sinh trong toan h¢ théng.

Danh gia chung:

Trong ndm 2023, v6i chirc ndng, nhiém vy va quyén han ctia minh, Ban TGD da




thye hién t6t cac cong tac t chirc didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay
ctia Cong ty, thuc hién ding cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va chwong trinh hoat
dong ciia HDQT va DPHDCP giao cho; ddng thai thyc hién ddy di viéc cung cdp thong
tin, tao diéu kién cho Ban Kiém soét tiép can, kiém tra tinh hinh tai chinh va c4c hoat
dong khac cua Cong ty.

Ban TGD ciing da duy tri tt lich hop hang thang, hang quy dé tdng két, danh gia
rat kinh nghiém d& didu chinh cac giai phap va trién khai ké hoach SXKD mot cach linh
hoat va dat hiéu qua cao.

7. Cac hoat dong chinh ciia HDQT trong nim 2023:

7.1. Hogt dpng diéu hanh ciia HDQT:

Trong nam 2023, HPQT Céng ty da thuc hién tbt cac Nghi quyét ctia DHDCD
thudng nién ndm 2023, hoach dinh chién lugc, sip xép lai co cAu bd may td chire hoat
dong theo timg giai doan dé thich tmg linh hoat véi tinh hinh thj truong.

HDQT tién hanh hop céc phién dinh ky, bit thuong bang hinh thirc truc tuyén két
hop vai truc tiép dé xem xét cac vin dé thudc thAm quyén cta HPQT, c6 nhitng giai
phép v& quan tri, chi dao dinh huéng mot cach kip thoi.

Tiép tuc diy nhanh viéc bd sung hoan thién hé thdng quan Iy ndi bd dé nang cao
hi¢u qua cong tac quan tri didu hanh. Hoan thién c4c co ché, chinh sach quan 1y nhan
su, ddi ngd canh tranh dé phat trién doi ngill nhén sy trén toan hé théng.

Tiép tuc ra soat, quan tri hiu qua chi phi hoat dong, tiép tuc ning cao hiéu qua
cbng tac quan ly cong no, hang tdn kho.

Nang cao chit lugng san phdm/dich vy cung clp cho khéach hang bang viéc: cai
thién quy trinh, tim kiém céc nha cung cAp uy tin, ddm bao ngudn hang chét lugng cao,
ddi dao; t& chirc nhidu 16p dao tao, tip huén ning cao trinh dd chuyén mon t6i nguoi lao
dong, nhan vién va can bd quén ly.

Tiép tuc tién hanh cac hoat dong ddu tv mé rong linh vyc kinh doanh dich vy phi
hang khong va ddu tu vao doanh nghiép khéc ciing nganh.

Lua chon cong ty kiém todn uy tin, c6 kinh nghiém trong viéc soat xét bdo céo
tai chinh, dam béo tuén thii dang cac quy dinh v& viée cong bd thong tin d6i véi cong ty
dai ching.

7.2. Hoat dpng dinh huwdéng ciia HDQT:

Trong ndm 2023, HDQT da kip thoi chi dao dinh hudéng Cong ty phat trién véi
mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

- Pinh huéng va gidm sat viéc thyc hién nhan dién thwong hi€u trong céc thiét ké
ctia Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Phat trién thém cac diém kinh doanh tai cac San bay T4n Son Nhét, Pha Qubc,
Cam Ranbh,...



- Thye hién nhidu du 4n chuyén dbi co cdu linh vuc kinh doanh nhim gia ting
trai nghiém khach hang trén toan hé¢ théng dich vu nhu: Bakery & Coffee, Bistro Food
& Drinks,...

- Thuong xuyén thyc hién cac hoat dong gidm st vé td chirc by may, gidm sat
trién khai cac hoat dong kinh doanh, giam sat hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac
nhu tudn tha cdc quy trinh, quy ché, nghia vu v6i Nha nuéce, véi ngudi lao dong va cac
trach nhiém x3 hoi khac.

8. Ké hoach dinh huéng ciia HPQT trong niim 2024:

Nhén dinh v& nén kinh té thé giéi nim 2024:

Trong béo cdo “Tinh hinh Kinh t& Thé gi6i va Trién vong 2024” dwgc cong bd,
Lién Hop Qudc da dua ra du bdo am dam v& kinh té toan cu trong nim nay, do nhiing
thach thirc nhu: xung dot leo thang, thwong mai toan cau yéu, 14i suét cao va cac thim
hoa khi hiu gia ting. Theo d6, Lién Hop Qubc da du bao ting trudng kinh té toan ciu
s& giam xudng 2,4% trong nim nay.

Theo bao cdo, lam phét trén toan ciu & mic 8,1% trong nim 2022 uéc gidm
xubng 5,7% trong nam 2023 va 3,9% trong nim 2024. Tuy nhién, & khoang 1/4 s6 qubc
gia dang phat trién, lam phét dugc cho 14 & mirc trén 10% trong nim nay.

Tai Trung Quéc, nén kinh té 16n thir hai thé giéi, Lién Hop Qudc nhén dinh da
phuc hdi sau dai dich chdm hon dy kién, do nhiing tr& ngai ca bén trong va bén ngoai.

Lién Hop Qubc dy béo cac nén kinh té & Pong Nam A s& giam tdc ting trudng
tir 4,9% nim 2023, xudng 4,6% trong nim 2024. G Poéng A, ting trudng du kién dat
2,9% trong ndm 2024, so véi mirc 1,7% trong ndm 2023.

Du béo kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nim 2024:

Ddi véi thi trudng hang khong Viét Nam, sau khi bi anh hudng ning né boi dai
dich Covid-19 va nhiing h¢ qua dé lai, trong nam 2023, thi trudng noi dia da phuc hdi
hoan toan va c6 sy ting trudng so véi thoi diém trude dich Covid-19, thi trudng qubc té
dang trén da hdi phuc va tré lai.

Theo du béo cia Cuc Hang khong Viét Nam, thi truong hang khong Viét Nam
ciing ndm trong xu thé cua thi truong khu vye Chau A — Thai Binh Duong va s& hoan
toan hdi phuc vao cubi nim 2024, Dy bio, téng nhu cAu van chuyén hanh khéach bing
duong hang khong ndm 2024 wdc khoang 84,2 triéu khéch, tdng 15% so vdi ndm 2023
va tang 6% so vdi ndm 2019, trong do, van chuyén hanh khach ndi dia dat khoang 41,5
triéu khach, ting 3,3% so v&i ndm 2023 va tang 11% so v&i ndm 2019; van chuyén hanh
khach quéc té dat khoang 42,7 triéu khach, ting khoang 30% so v6i ndm 2023.

Nhu cdu vén chuyén ctia céc hing hang khong Viét Nam dy kién khoang 61 triéu
hanh khéch, ting 9,3% so v&i ndm 2023 va tang 10,9% so véi ndm 2019. Trong do, vén
chuyén hanh khach ndi dia dat khoang 41,5 triéu khach, ting 3,3% so voi ndm 2023 va



ting 11% so v6i nam 2019; van chuyén hanh khach quéc té dat 19,5 triéu khach, ting
24,6% so véi ndm 2023 va ting 10,6% so véi ndm 2019.

Thi treong duge dy bao s& don nhdn nhitng thuén 1gi va tin higu tich cuc tir cac
chinh sach phat trién du lich ciia cac dia phuong trong nuéc va céc qudc gia trén thé
gidi, tao diéu kién nang cao kha ning khai théc cdc dudng bay ndi dia va qudc té. Bén
canh dd, viéc cac hing hang khong Viét Nam va nudc ngoai nghién clru, mé thém cic
duong bay ciling 14 co hdi dé phat trién thi trudmg.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuén lgi va co hdi dang don dgi, con d6 nhiing thach
thite, i ro hién hitu, ¢6 thé s& gia ting va nhitng nguy co con tiém 4n c6 thé phat sinh
trong ndm 2024 ma nganh hang khong phai d6i mit, c6 thé tac dong truc tiép, de doa sy
phuc hdi, phét trién theo kich ban dy bao.

Nhitng thach thire, rii ro ¢ thé ké dén gdm: kha ning con bd ngd va nhiing yéu
t6 tiéu cuc tic dong dén ting trudng, phat trién kinh té trong nudc va qudc té (nguy co
vé lam phat va ty gia tiép tuc gia ting, nhidu quéc gia duy tri chinh sach tién té that chat
tai, mirc 14i sut chua giam theo thyc té...); dién bién bt lgi ctia gid nhién liéu hang
khong; giao tranh quén sy tai cic mot s6 qubc gia va khu vyc tiép tuc dién bién phirc
tap, chua co ddu hiéu ha nhiét, két thuc (xung d6t Nga - Ukraine, chién su Israel - Hamas,
xung dot tai khu vuc bién giéi Myanma); nguy co thiéu hut ngudn nhan lyc chét lugng
cao nganh hang khong; tinh hinh tri¢u hdi, béao dudng dong co méy bay ciia nha san xuét
Pratt& Whitney anh hudng tryc tiép dén niing luc khai théc cua cac hang hang khong...

Ngoai ra, nhitng bién dong tir nhu cdu di chuyén bing dudng hang khong clia
hanh khach va kha ning dap tng chua toan dién ndng lyc khai thic cta ha tAng hang
khong ciing 13 nhitng thach thirc ddi véi su phat trién cia nganh hang khong trong tién
trinh phuc hdi nim 2024,

Véi tinh hinh trén, Taseco Airs dd chi dong xdy dung céc chi ti€u kinh doanh
nim 2024 dya trén kich ban thén trong bam sat din bién cua tinh hinh kinh té trong
nude va qudce té. |

8.1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2024 ciia Cong ty:

Truée nhitng dién bién ctia tinh hinh thi trudng trong nude va qudc té, Ban diéu hanh
Céng ty thyc hién xy dung ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2024 v6i mét s6 chi tiéu

chinh nhu sau:
Donvi: ty dé:ng

e e T K E hoachi2024 So

- Chi tiéu | Thue hién nim 2023 | Ké hoach nim 2024 i i
SR e R | véi thwe hién 2023
Doanh thu 1.099,7 1.350,0 122,8%
Loi nhuan trudc thué 177,6 230,0 129,5%




* Thay déi: Trong trudng hop nén kinh t& va thi truong c6 nhiing bién dong 16n,
HPQT xin y kién DPHPCD ty quyén cho HPQT thue hién viée didu chinh Ké hoach
kinh doanh nim 2024 phi hop véi tinh hinh thue té. HDQT c6 nghia vu céng bd thong
tin va 1y do didu chinh cho cac c¢b déng va béo cdo/giai trinh chi tiét cho ¢b dong & ky
Dai hoi ddng cb déng thuong nién gin nhét.

8.2. Nhiém vu, gidi phdp thwe hién:

Dé ké hoach duoc trién khai hiéu qua va thanh cong, HDQT Céng ty dinh huéng
chién lugc nhu sau:

- Tiép tuc nghién ctru, danh gi4, theo doi st sao tinh hinh, dy bdo nhu cdu thi
trudng dé c6 nhitng giai phép kip thoi, phit hop véi ting giai doan cu thé.

- Tiép tuc dbi m&i, ndng cao hidu qua hoat ddng, ¢y manh phét trién kinh doanh,
t6i vu hoa cic ngudn luc dam bao giit vitng thi trudng muc tiéu tai cdc sin bay va dén
dAu co hoi phat trién tai nha ga T2 N¢i Bai mé rong, T3 Tan Son Nhét, San bay quéc té
Long Thanh.

- Trién khai thyc hién manh m& hoat dong chuyén dbi s6, 4p dung cong nghé
théng tin vao cong tic quan trj dé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua trong cong tac quan Iy va
kinh doanh. _

- B4y manh nghién ctiu thi trudng, phén tich nhu cdu khéch hang, xu huéng tiéu
dung qua do6 dua ra phuong an kinh doanh pht hop, ¢6 hi€u qua cao.

- Trién khai hoan thién, chudn héa hé théng nhén dién thuong hiéu va b tiéu
chudn chit lugng dich vy cia timg linh vuc kinh doanh; marketing théng qua c4c hinh
anh, mau séc, thiét ké quﬁy k&, ndi thét, bién hiéu, bao bi, mau ma san phém...

- Ra soat, kién toan by may td chtrc, ning cao ning lyc, trach nhiém quan ly céc
cép; tang cudng cong tac phdi hop gitta céc don v trong hé théng; ting cudng cong téc
dao tao phat trién ngué‘m nhén lyc, co cdu lai luc lugng lao dong nhdm ning cao ning
sudt lao dong.

- Pdng thoi HPQT ciing chi dao Ban TGD x4y dung céc kich ban kinh doanh
theo tirng théng, theo sat vi dién bién thi trudng trong nuéce va quoc té; ddy manh cong
tac giam sat va didu hanh thuc hién ké hoach tai céc don vi trong toan hé thdng.

- HPQT s8& tiép tuc nghién ctru, danh gia d& quyét dinh dau tr vao cac don vi c6
cing linh vye kinh doanh dich vu phi hang khéng, cling nhu m& rong céc diém kinh
doanh tai céc sin bay dAu tu méi c6 tiém ning phét trién.

V6i nhitng thanh qua ndm 2023 di dat dugc, Taseco Airs tiép tuc ky vong nim
2024 s& 14 mot nim khoi séc trén tit ca cac linh vyc. Sy quyét tam cia HDQT, Ban TGD
Cong ty cung sy tin twdng cla cac cd dong, Taseco Airs quyét tim thuc hién cac muyc
tiéu dé chiém linh nhitng dinh cao mdi, hoa ciing muc tiéu phét trién kinh té - x4 hoi ctia

dét nudc.



Trén day la bdo céo cua Hoi ddng quan tri Cong ty. Kinh trinh Dai hdi dong cb
dong xem xét va thong qua.

Tréan trong cam on!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh trinh; CHU TICH
- Cac TV HBQT, BKS;
- Luu: VT.
Pham Ngoc Thanh
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DU THAO

CONGTY 6Q PHAL i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 02 thang 04 nam 2024

TAI DAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
Kinh giti: Pai hdi dong ¢é dong Cong ty CP Dich vu Hang khong Taseco

Cdn ctk vao chitc nang, nhiém vu cua Ban Kiém sodt theo Ludt Doanh nghiép va
Diéu 1é ciia Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng Taseco;

Can cit vao Quy ché hoat dpng ciia Ban Kiém sodt;

Cdn cit vao tinh hinh kinh doanh, bdo cdo tai chinh, bdo cdo ddanh gid cong tdc

qudn Iy diéu hanh cong ty ndm 2023 cia Hpi dong quan tri,

Ban Kiém soat Cong ty kinh trinh Pai hoi ddng c¢b dong (“DHPCP”) béo c4o hoat
dong trong ndm 2023 va phuong huéng, nhiém vu ndm 2024 nhu sau:

I. Hoat dong ciia Ban Kiém soat nim 2023.

1. Thanh vién Ban Kiém soat:

Ban Kiém so4t nhiém ky 2022 — 2027 gdm 03 thanh vién do PHPCD bau ra, thuc
hién cac cong viée dua trén quy dinh cia Luat Doanh nghiép va Piéu 1é Cong ty. Céc

thanh vién Ban Kiém soat Cong ty bao gom:

T SE Twong 6. | Tyiécophin
Stt | Thanhvién = | Chikcvu [ = °o e
G e ki ] A
1 | Ba Trin Thi Loan Trudng Ban 30.000 0,067%
2 | Ba Nguyén Thi Huong Thanh vién 0 0
3 | BaPham Thi Thu Hién Thanh vién 0 0

2. Céc cude hop ciia Ban Kiém soat:

Trong nim, Ban Kiém soét d4 td chirc céc phién hop dé trién khai cong viéc thude
nhiém vu, quyén han ciia Ban Kiém soét trong ndm 2023, c4c thanh vién BKS déu tham
gia ddy da cac phién hop ciia BKS. Cac thanh vién BKS ty ddnh gia dd hoan thanh chire
niing, nhiém vu ctia BKS theo quy dinh phép luét va Diéu 1& Cong ty.

Céac cudc hop dd ban va thdng nhit cac ndi dung sau:

- Thong qua chuong trinh lam vi¢c cuia Ban Kiém soét trong nim 2023.

- Théo luén va thong qua cac bao cdo tai chinh quy, ban nién, ndm cua Cong ty va
céc don vi thanh vién. Xem xét, danh gid hoat dong kinh doanh ndm 2023 ctia Cong ty



va cdng tac chudn bj tai liéu hop PHDCD thuong nién nim 2023.

- Dénh gia viéc tuén thu cac Nghi quyét cia PHPCD thudng nién, cac Nghi quyét
ctia Hoi ddng quén tri (“HPQT?”) ciing nhu viée chép hanh cic quy dinh clia nha nudce
trong nam 2023.

- Théng nhét ndi dung két luan sau kiém tra, gidm st d6i voi hoat dong ciia Cong
ty va cac don vi thanh vién.

- Xay dung ké hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat trong nam 2024.

3. Két qua giam sat tinh hinh hoat djng kinh doanh va tai chinh.

3.1. Thim dinh B4o cdo tai chinh:

- ThAm dinh Béo cdo tai chinh cdc quy, ban nién, nim dé danh gia tinh trung thyc
va hop 1y cua cac s lidu tai chinh, phit hop véi cac chuén myec, ché d6 ké ton va chinh
sach tai chinh hi€n hanh cua Viét Nam.

- Théng nhét véi cc Béo céo tai chinh riéng va hop nhét ndm 2023 cia Cong ty
da duoc kiém toén.

- B4o c4o tai chinh nim 2023 phan dnh trung thuc va hgp 1y trén khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam da dua
ra y kién chdp nhén toan phén vé bio céo tai chinh ndm 2023.

3.2. Thwe hién ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2023:

V6i nhitng chuyén bién tich cuc ctia thi trudng trong nuéce va qubc t&, cing véi su
nd Iyc, quyét tim, chi dong, linh hoat clia Ban didu hanh va tap thé can bd céng nhan
vién ctia Cong ty, két qua kinh doanh ctia Cong ty ting trudng rit 4n tugng. S6 lidu cu
thé nhu sau:

DVT: Ty dong

stt] = Chitien | Kéhoach2023 | Thuwchién 2023 | Ty 16 TH/KH
1 | Téng doanh thu 1.126,0 1.099,7 97,7%
2 | Loinhuén trude thué 155,0 177,6 114,6%

3.3.Vé cong tic ké toan:

Hoat dong ké toan ctia Cong ty tuan thu theo diing phép ludt va cic chudn muc ké
to4n hién hanh. Qua kiém tra, Ban Kiém soat danh gia cong tac ké toan cia Cong ty
duge td chirc khoa hoc, tinh gon va hop ly; cdc ching ti, hd so duge luu trix dly da,
ngan nip; s6 lidu phan anh chinh xéc, kip thoi.

3.4. V& cong tic tai chinh:

- Kiém tra tinh hinh tai chinh, d4u tu va cdc hoat dong kinh doanh cta Cong ty
theo céc ké hoach, muc tiéu di dugec PHDCD va HPQT da thong qua

- Cong ty da chu dong l4p ké hoach va thyc hién can dbi tai chinh hidu qua trong
bbi canh hoat dong kinh doanh con nhidu khé khin. Pdng thdi, Cong ty cling tiép tuc



duy tri dugc tinh hinh tai chinh vitng manh, dong tién cho hoat dong kinh doanh dugc
dam béo, ty 16 ng an toan, co cau tai san va ngudn vén hop 1y.

4. Panh gia vé giao dich giita Cong ty v6i cac bén lién quan:

- Trinh ty, thi tuc phé duyét cdc giao dich gitra Cong ty v6i cac bén lién quan duge
thue hién theo cac quy dinh hién hanh.

- Céc giao dich gitta Cong ty vdi cac bén lién quan do HPQT phé duyét dugce liét
ké va cong bd tai Bio céo tinh hinh quéan trj Céng ty nim 2023.

5. Két qua giam st thwe hién Nghi quyét Pai hoi dong cb dong

- Cong ty da lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 13 don vi kiém
toan bdo cdo tai chinh nam 2023.

- Cong ty da thuc hién chi tra thi lao HDQT va BKS theo Nghi quyét PHDCD
nim 2023. Tong sb tién chi tra thi lao trong nim 2023 13 504 triéu ddng (trong d6 ¢6
mot thanh vién HPQT khoéng nhén thu lao 1a 6ng Kim Hong Jin).

6. Két qua giam sat dbi véi Hoi ddng quén tri va Ban Tong Giam ddc Cong ty.

6.1. Panh gia hoat dong ciia HDQT.

a) S6 lugng thanh vién HPQT:

Hbi ddng quan tri (“HPQT?) 12 co quan quén tri Taseco Airs, c6 todn quyén nhan
danh Taseco Airs dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu khong thudc thdm
quyén ciia Dai hoi dong ¢ dong. HPQT gdm 07 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién
HDQT dc lap bao gdbm:

Stt Thanh vién Chirc vu So hryng 6| 1Y 1¢ & 1,’_},‘5“
i phan nim giir
1 | Ong Pham Ngoc Thanh Chu tich 125.000 0,28%
2 | Ong Nguyén Minh Hi Phé Chu tich 62.500 0,14%
3 | Ong L& Anh Quéc Pho Cht tich 62.500 0,14%
4 | Ong Lars Kjaer Thanh vién 0 0
5 | Ong Kim Hong Jin Thanh vién 0 0
6 | OngLé Pirc Long Thanh vién doc 14p 0 0
7 | Ong Pang Huy Khoi Thanh vién doc lap 0 0

b) Panh gia hoat dong ctia HDQT:

- Béo c4o hoat dong ctia HDQT dé phan énh ddy du, trung thue céc hoat dong ciing
nhu chi dao didu hanh cta Cong ty. Cac Vin ban, Nghi quyét cia HDQT phi hop véi
Luit Doanh nghiép va Pidu 18 Cong ty. Ban Kiém soat nhét tri v6i bdo cdo dénh gid két
qué thyc hién ndm 2023 cia HPQT dua ra trude Dai hoi ddng cb dong.

- Trong nim qua HDQT d4 tich cyc trién khai nhiéu noi dung thudc thim quyén
HPQT. Hoat dong diéu hanh cia HPQT tuén thi ding c4c quy dinh ctia Phap luat trong



cdng tac quan ly cling nhu trong hoat dong SXKD. Céc thanh vién trong HPQT da thuc
hién dung chirc ning, nhiém vy dugc giao theo quy dinh ctia Luit Doanh nghiép, Diéu
16 ctia Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi cb dong.

- Hoi ddng quan trj dd giam sat chit ch& va chi dao kip thoi Ban Téng Giam déc
trong hoat dong didu hanh SXKD, giam sét viéc thue hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb
dong dad duge thong qua.

- Trong nim 2023, Ban Kiém soat khéng nhan dugc bat ky kién nghi nio cia cb
dong vé sai pham ctia HDQT Céng ty trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

6.2. Két qua giam sat d6i voi Ban Tong Giam ddc.

a) S6 lugng thanh vién Ban Téng Gidm déc Cong ty (“TGD”):

- Nghi quyét HPQT s6 03/2023/NQ-HPQT ngay 06/03/2023 da mién nhiém chiic
vu Phé Thng giam ddc dbi véi 6ng Vii Minh Tuén.

- C4c thanh vién Ban Téng Giam d6c Cong ty hién tai 1a:

Stt Thanh vién Chirc vu ch l;f;f fid :gl;agli’gﬁ“
1 | OngLé Anh Quéc TGP 62.500 0,14%
2 | BaNguyén Thi Thanh Phuong | Phé TGD 21.250 0,05%
3 | Ong Nguyén Xuén Bing Ph6 TGD 0 0
4 | Ong Nguyén Quang Huy Pho TGD 0 0

b) Panh gia hoat dong ctia Ban TGD:

- Ban kiém so4t thng nht véi nhitng danh gia két qua hoat dong SXKD nim 2023
va ké hoach SXKD nim 2024 ctia Ban TGP Cong ty.

- Hoat dong didu hanh ctia Ban TGP di tudn thi ding cdc quy dinh cua Phap luft
va thue hién dang chirc ning, nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép,
Pidu 18 ctia Cong ty va Nghi quyét ctia Pai hoi ddng b dong.

- Ban Kiém soat danh gié cao sw quan tim va chim lo dén ché do chinh séch, quyén
lgi dbi véi ngudi lao dong ctia Ban TGP trong bdi canh hoat déng kinh doanh con nhiéu
khé khan.

- Trong ndm, Ban Kiém soat khéng phét hién diéu gi bit thudng trong cong téc quan
1y didu hanh ctia Ban TGP va cic chirc danh quan Iy khac trong cong ty.

- Trong ndm 2023, Ban Kiém soat khong nhan duoc bét ky don thu, khiéu kién
nao c6 lién quan dén cac thanh vién ctia Ban TGP Cong ty.

7. Két qua danh gia sy phéi hop hoat ddng giira Ban Kiém soat véi Hoi dong
quén tri, Ban Tong Giam doc va cic cb dong.

- Ban Kiém sodt nhan dugc sy hd tro va phéi hop tuyét dbi cia HDQT, Ban TGD
va céc Phong/Ban trong cong tac kiém tra, kiém soat tai Cong ty cling nhu tai cdc don



vi thanh vién.

- Puoc cung cép ddy du thong tin vé két qua kinh doanh ctia Cong ty trong nim
2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024.

- Pai dién Ban Kiém soét tham dy va tham gia y kién tai tit ca cac cudc hop cla
HDQT.

IL. K& hoach hoat djng nim 2024 ciia Ban Kiém soat.

1. Nhiém vu chung:

Niim 2024, Ban Kiém soét sé& tiép tuc thyc hién nhidm vy viéc thay mit cd dong
thudng xuyén kiém so4t moi hoat dong kinh doanh, quén tri va didu hanh cia Cong ty.
binh ky hang quy, Ban Kiém soat s& tién hanh kiém tra, phan tich, ddnh gid cdc hoat
dong cia Cong ty thong qua cac Béo cdo tai chinh, ddng thoi kiém tra danh gia céc hoat
dong cia HDQT va Ban TGD, tham gia céc cudc hop HDQT dé nim bit, d4nh gia tinh
hinh hoat dong ctia Cong ty mdt cach chinh xdc va dua ra canh bao céc vén dé rii ro
tidm 4n va c6 trach nhiém béo céo trude toan thé PHDCD. '

2. Hoat dong cu thé:

- Tang cudng va ning cao hoat ddng gidm st tudn thu theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

- Thidm dinh, kiém tra cac bdo cdo tai chinh, béo cédo quan tri, cic bdo cdo phin
anh tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Ting cudng gidm sét tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh.

- Gi4m sat viéc tuan thii cac ché do chinh séch, phép ludt cia Nha nudc.

- Ra sodt dinh ky va cdp nhat kip thoi quy dinh ndi b cia Ban Kiém sodt.

- Kiém tra viéc thyc hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong dé ra.

- Gi4am sat viéc thuc thi, cong b thong tin ctia Cong ty theo quy dinh hién hanh.

- Phéi hop véi cac Phong/Ban chuyén mon clia Cong ty @8 kiém tra dot xudt va
dinh ky chuyén sdu cac don vi thanh vién.

Trén day 13 bdo cdo hoat dong ndm 2023 cuia Ban Kiém so4t kinh trinh Pai hoi
théng qua. Xin chic cdc Quy vi Dai biéu, Quy vi cb déng, Nha dau tu strc khoe, thanh
dat va hanh phuc.

Chiic Dai hoi thanh cong tét dep.

Xin tran trong cam on./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Nhu kinh giri; TRUONG BAN
- C4c TV HDQT, BKS;
- Ban TGD;
- Luu: VT.
Tran Thi Loan



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 02 thdang 04 nam 2024

TO TRINH
“V/ Thong qua bdo cdo tai chinh di kiém todn;
két qud phin phoi lpi nhugn nim 2023 va ké hoach phén phéi loi nhu@n néim 2024”

Kinh givi:  DPai hoi dong cd dong
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco

Céin cir Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Céin cit Diéu 1¢ 16 chire v hoat dong ciia Cong ty Ccé pha“tn Dich vu Hang khong
Taseco (“Cong ty”) va quy dinh cia phdp ludt hién hanh,

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua cic Bdo cdo tai
chinh nam 2023 ctia Cong ty C5 phin Dich vu Hang khong Taseco di dugc kiém toan
bi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, két qua phén phéi lgi nhuan nim 2023 va
ké hoach nam 2024, cu thé nhu sau:

I. B4o cao tai chinh nim 2023

Béo céo tai chinh nim 2023 ciia Céng ty da dugc cong bd thong tin theo quy
dinh, ddng thoi dd dugc dang tai ddy du trén trang thong tin dién tir ctia Cong ty tai dia

chi www.tasecoairs.vn, bao gom céc ndi dung;:

Bdo cdo kiém todn doc lap,

Bang cdn doi ké todn tai thoi diém ngay 31/12/2023,

Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023,

Bdo cdo lru chuyén tién té,

Thuyét minh Bdo cdo tai chinh.

I1. Két qua phan phéi loi nhuin nim 2023 va ké hoach nim 2024
1. Bdo cdo két qua phan phoi loi nhuin nim 2023

Pon vi: Déng
TT Chi tiéu - S6 tién
Loi nhudn sau thué chua phan phdi dén 31/12/2022 (55.373.977.386)
2 | Lgi nhuin sau thué cong ty me ndm 2023 115.579.778.195
3 Phén p.héi loi nhuén va chi khac tir lgi nhuén sau thué da 4.836 322,609
thuc hién trong nam 2023
(Trong dé: Trich ldp Quy khen thudng, phiic loi, tir thién) 4.195.405.581




TT Chi tiéu S6 tién
4 | Loi nhuén sau thué chwa phan phdi dén 31/12/2023 55.366.478.200
5 | Du kién chia ¢ tirc naim 2023 ty 18 12%/VDL 54.000.000.000
6 | Loi nhuén dé lai chuyén qua nim sau (6=4-5) 1.366.478.200

2. Ké hoach phén phoi lgi nhuén nim 2024
Pon vi: Ty dong

Ke hoach nim

TT Cic chi tiéu
2024
Tbng doanh thu 1.350,0
Lg¢i nhuén trude thué thu nhép doanh nghiép 230,0
Cb tie du kién 25% - 35%

Trich 14p Qu¥ khen thudng, phic 1gi, tir thién (tinh trén Loi
nhudn sau thué hop nhét phét sinh trong nim tai chinh)

3%

DbHDCD uy quyén cho HPQT cin cir vao tinh hinh thuc té hoat dong san xuét
kinh doanh ciia Cong ty trong niam 2024 va cc bién dong cia thi trudng chi dong
thuc hién viéc tam Ung chi c¢b tirc ndm 2024 trong ty 18 dugc PHDCD phé duyét.
HDQT ¢6 nghia vu cong b thong tin va bao cdo lai céc ¢ dong tai ky hop PHDCD
thudng nién gin nhét.

Kinh trinh Dai hdi déng C& déng xem xét, thong qua.

Tréan trong!
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhur kinh gi; CHU TICH

- BKS;
- Luu: VP HDPQT, VT.

Pham Ngoc Thanh




CONG/TY COBHAN. DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG; TASECO Poc lap - Tw do - Hanh phic
([ \DTCH VU HANG KHGNG | «
S6: 02T THATAS (Adx “HPQT Ha Néi, ngay 02 thdng 04 ndm 2024

TO TRINH
“V/v Chi trd thit lao nadm 2023
va ké hoach chi tré thit lao nim 2024 ciia HPQT, BKS”

Kinh giti:  Pai hoi dong cb dong
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

Céin it Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020,

Cén cir Piéu Ié t6 chitc va hoat dong ciia Céng ty C6 phan Dich vu Heng
khéong Taseco va quy dinh cua phdp ludt hién hanh,

Hoi ddng quan tri (“HPQT?”) Céng ty C6 phin Dich vu Hang khoéng Taseco
kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong (“PHPCP”) két qua chi tra thii lao trong nim 2023
va ké hoach chi tra thd lao cho nim tai chinh 2024 cho Hoi ddng quéan trj va Ban
kiém soat (“BKS”) nhur sau:

1. Thu lao HPQT va BKS chi tra trong nam 2023:

Sé lugng va co cu Hoi ddng quén tri bao gdm: Chu tich HDQT, 02 Phé Chu
tich HDQT va 04 thanh vién khac.

Ban kiém soat c6 sb lwong va co cu 12 03 thanh vién gdbm ca Trudng Ban.

Trong nim 2023, Cong ty dd thuc hién trd thu lao HPQT va BKS theo
Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong, cu thé nhu sau:

Pon vi: Péong

Chirc danh llriflg hﬁMn:il:;ig S6 thang S tién
Chu tich 1 6.000.000 12 72.000.000
HDQT | Pho Chu tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5.000.000 12 180.000.000
Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000
BIS Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000
Tong sb 504.000.000

) Mot thanh vien HPQT khong nhén thit lao.



2. Mike thu lao chi tra trong nim 2024:
Hoi ddng quéan tri d& xudt muc thi lao dbi véi HPQT va BKS trong nim 2024
cu thé nhu sau:

Pon vi: Bc‘;ng

r

Chitc danh 1ui?1g 1\:]‘]‘:;;3 S6 thang | S tién
Chu tich 1 6.000.000 12 72.000.000
HDQT | Pho Chu tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5000.000| 12 | 180.000.000
Trudng ban J 5.000.000 12 60.000.000
B Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000
Téng b 504.000.000
) Mot thanh vien HPQT khéng nhén thi lao.
Trong do:

- Thi lao chi tra cho thanh vién HPQT khéng tryc tiép tham gia diéu hanh san
xuét kinh doanh dugc trich tir lgi nhuén sau thué chua phan phéi.

- Thi lao cho céc thanh vién HPQT truc tiép tham gia diéu hanh san xut kinh
doanh va BKS duoc hach toan vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Kinh trinh Pai hdi déng o) dong xem xét, thong qua.

Tran trong!
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhur kinh giri; CHU TICH
-BKS; '

- Luu: VP HBQT, VT.

Pham Ngoc Thanh



DU THAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuce

Ha Néi, ngay 02 thdang 04 ndm 2024

TO TRINH

“V/v Lwa chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh niam 2024”

Kinh gizi:  Dai hdi ddng cb dong
Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco

Theo quy dinh ctia phap luét va Diéu 18 ctia Cong ty, cac bdo cdo tai chinh giita nién
do va hang ndm ctia Cong ty phai duoc soat x€t va kiém todn bdi Cong ty kiém toan doc
lap duge Uy ban chiing khoan Nha nuée chép thusn. Hoi ddng quén trj dé nghj céc tiéu chi
lwa chon Céng ty kiém toan thuc hién soét xét va kiém toan cac bao cdo tai chinh gitta nién
dd va bdo céo tai chinh ndm 2024 cua Cong ty phdi ddp ung yéu cAu:

= La cdng ty hoat dong hop phép tai Viét Nam, c6 danh tiéng, dang tin cly;

= Pap tng cic yéu ciu ciia Cong ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco vé pham
vi va tién d6 kiém toan; '

= C6 d6i ngii kiém todn vién c6 trinh do cao va nhiéu kinh nghiém;

»  C6 muc phi kiém toan hop ly;

» Khong xung d6t cdc quyén va loi ich hop phép khac khi thyc hién kiém toan cho
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco.

Cin ci vao tiéu chi lya chon don vi kiém toan néu trén, theo dé nghi ctia Ban kiém
soat, Hoi ddng quén trj Cong ty CH phéan Dich vu Hang khéng Taseco kinh trinh Dai hoi
ddng ¢ dong phé duyét danh sach cong ty kiém todn ddm béo céc tiéu chi lya chon néu
trén va c6 thé thuc hién kiém todn bio cdo tai chinh giita nién do va bdo céo tai chinh nim
2024 cua Cong ty, bao gém:

1. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;

2. Cong ty TNHH KPMG Viét Nam;

3. Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam (PWC);

4. Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Uy quyén cho Hoi ddng quan tri Cong ty lya chon 01 (mot) trong nhfing don vi
kiém to4n néu trén dé thuc hién kiém toan bdo cdo tai chinh giita nién do va béo céo tai
chinh niim 2024 cua Cong ty va giao cho Tong Gidm dbc chii dong xem xét viée ky két
Hop ddng kiém toén v6i cong ty duge lua chon.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét, théng qua.

Tréan trong!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri; CHU TICH
- BKS;

- Luu: VP HDBQT, VT.

Pham Ngoc Thanh



. - CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO
TASECOAIrs PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

)/ CONG TY
=[ €O PHAN
*

DICH VU HANG KHONG

MA CO PONG: AST.XXXXXX

Ho va tén Co6 dong:
SO luong cO phan sé hitu: xxx.xxx c¢0 phan
SO luong cO phan nhan Gy quyén: xxx.xxx cO phan

A A A . A A A A
So Iwgng c¢o phan bieu quyét: xxx.xxx ¢o phan



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO  [u] E
DAILHOI PONG CO PONG THUONG NIENNAM 2024 3¢ el o

Cifxias

M4 phiéu in
PHIEU BIEU QUYET
MA CO PONG: AST.XXXXXX
Ho va tén CO dbng:
S6 lwong phidu biu quyét & hifu: vevevevrrerenennn phiéu bidu quyét
S6 lugng phiéu biu quyét nhan Gy quyén: ...cevevereennn. phiéu biéu quyét
Téng s6 lwgng phiéu biéu quyét dai dién: ....coevvvvrereeeeenn phiéu biéu quyét
(Ouy Cé déng dénh déu vao 6 ¥ kién lwa chon theo titng Noi dung biéu quyét)
i Tan Kh'o e Khong co6
Noi dung thanh | %" | gkién
thanh | Y
Ngi dung 01: Thong qua béo cdo ctia Ban TGD veé két qua thye
hién nhiém vy kinh doanh nam 2023 va k¢ hoach kinh doanh O O O
nam 2024,
Néi dung 02: Thong qua bdo cdo hoat dong ciia HDQT nim 0 0 0
2023 va phuong hudng hoat dong nim 2024.
Noi dung 03: Thong qua bdo cdo hoat dong cua BKS ndm
O O O
2023.
Noi dung 04: Thong qua bdo céo tai chinh di kiém toén, két
G opa Koq o e O O O
qua phan phoi 1gi nhuén ndm 2023.
Néi dung 05: Thong qua ké hoach phan phéi loi nhuén nam
O O O
2024.
Ngi dung 06: Thong qua két qué chi tra thit lao ndm 2023 va [ . 0
ké hoach chi tra thu lao nam 2024 cua HDQT, BKS.
Noi dung 07: Théng qua lya chon don vi kiém toan BCTC nim
2024 - H -

Huémne di Ngay 25 thang 04 ndm 2024
uéng dan:

Co dong/Nguoi duge Gy quyen dinh CO PONG/NGUOI PUQC UY QUYEN
dau chon (X) hodc (V) vao 1 trong 3 6: (Ky va ghi ré h;g 1én)

Tan thanh/Khong tin thanh/Khong
oy kién d6i v6i timg ndi dung biéu

quyet



VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

b Ha Noi, ngay 25 thdng 04 ndm 2024

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

PAIHOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

- Céin i Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Cdin cit Ludt s6 03/2022/QHI5 ngay 11/01/2022;

- Céin ctr Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Ciin cit Didu 16 Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng Taseco,

- Céin cir Bién ban hop Pai hii dong cé dong thwong nién nam 2024 Cong ty Co
phdn Dich vu Hang khéng Taseco s6 01/BB-Tas.Airs-DHPCD ngay 25/04/2024 va cdc
tai liéu kem theo.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Phé duyét Béo céo ciia Ban Téng Giam déc vé két qua thyuc hién nhiém vy
kinh doanh ndm 2023 va k& hoach kinh doanh nam 2024 theo Béo cdo so 01/BC-
Tas.Airs-BTGD ngay 02/04/2024.

Piéu 2. Phé duyét Bdo cdo hoat dong cia Hoi dong quan tri nim 2023 va phuong
huéng hoat dong ndm 2024 theo Bao céo s6 01/BC-Tas.Airs-HPQT ngay 02/04/2024, cu
thé nhu sau:

2.1. Mt s6 chi tiéu Két qua kinh doanh nim 2023:

Don vi: Ty dong
Doanh thu 1.099,7

Loi nhuan trude thué 177,6

2.2. Mt s6 chi tiéu Ké hoach kinh doanh nim 2024:
Pon vi: Ty dong
Doanh thu 1.350,0
Loi nhuén truge thué 230,0




Diéu 3. Phé duyét Bio cdo hoat dong ciia Ban Kiém soé4t nim 2023 theo Béo céo
s6 01/BC-Tas.Airs-BKS ngay 02/04/2024.

Pidu 4. Phé duyét Béo céo tai chinh di kiém toan, két qua phan phdi loi nhudn
nam 2023 va ké hoach phén phdi loi nhudn nim 2024 theo T& trinh s& 01/TTr-Tas.Airs-
HDQT ngay 02/04/2024, cu thé nhu sau:

4.1. Phé duyét Bio cdo tai chinh nim 2023 dwoe kiém todn ciia Cong ty.

4.2. Phé duyét Két qua phan phdi loi nhuin nim 2023:

Pon vij: Bé‘ng

TT Chi tiéu So tién
1 | Loi nhuén sau thué chua phan phdi dén 31/12/2022 (55.373.977.386)
2 | Loi nhuén sau thué céng ty me nim 2023 115.579.778.195
Phan phéi loi nhudn va chi khéc tir 1gi nhuén sau thué da
3 - 4.839.322.609
thuc hién trong ndm 2023
(Trong do: Trich ldgp Quy khen thirong, phiic loi, tir thién) 4.195.405.581
4 | Loi nhuan sau thué chua phéan phdi dén 31/12/2023 55.366.478.200
5 | Dy kién chia cb tirc ndm 2023 ty 18 12%/VDL 54.000.000.000
6 | Loi nhuan dé lai chuyén qua nim sau (6=4-5) 1.366.478.200

4.3. Phé duyét K& hoach phin phéi lgi nhuéin nim 2024 ciia Cong ty:
DPonvi: Ty déng

Keé hoach nim

TT Cic chi tiéu
2024
Téng doanh thu 1.350,0
Logi nhudn trude thué thu nhap doanh nghiép 230,0
3 | Cb tire du kién 25% - 30%

Trich 14p Quy khen thudng, phic lgi, tir thién (tinh trén Loi
nhuén sau thué hop nhit phét sinh trong ném tai chinh)

3%

DHDCP uy quyén cho HPQT ciin cit vao tinh hinh thuc té hoat dong san xuét
kinh doanh cua Cong ty trong ndm 2024 va cac bién dong cua thi truong chi dong thue
hién viéc tam tng chi ¢d tirc nim 2024 trong ty 1& dugc PHDCD phé duyét. HDQT c6
nghia vu cong bd thong tin va béo cdo lai céc cb dong tai ky hop PHDCD thudng nién
gin nhit.

Pidu 5. Phé duyét Thu lao Hoi ddng quén tri, Ban Kiém soat nim 2023 va ké
hoach chi tra thu lao Ho6i ddng quan tri, Ban Kiém so4t nim 2024 theo T¢ trinh s6
02/TTr-Tas.Airs-HPQT ngay 02/04/2024, cy thé nhu sau:



5.1. Thu lao HPQT va BKS chi tra trong nam 2023:

Bon vi: Pong

e S6 Metra o e
Chirc danh il | So thang - So tien
e lwgng | hang thang | ety

Chu tich 1 6.000.000 | 12 72.000.000

HPQT | Phé Chu tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5.000.000 12 180.000.000

HIY Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000
Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000

Téng sb 504.000.000

) Mot thanh vien HPQT khéng nhén thit lao.
5.2. Mikc thi lao chi tra trong nim 2024:

Pon vi: Déng

2 1k i . R Sé | Mire tra g E e

J = iChwwedanh) - & fte il Bt ES0 thang | So tien

S e s o Twomedl e thane 0 S

| Chu tich |1 6.000.000 12 72.000.000
HPQT | Phé Chi tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5.000.000 12 180.000.000

—_— Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000
Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000

Tong s6 504.000.000

) Mot thanh vien HDQT khéng nhdn thit lao.

Trong do:

- Thi lao chi tra cho thanh vién HDQT khong tryc tiép tham gia diéu hanh sén
xuat kinh doanh dugc trich tir lgi nhudn sau thué chua phan phdi.

- Thi lao cho céc thanh vién HPQT tryc tiép tham gia diéu hanh san xuét kinh
doanh va BKS dugc hach todn vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Diéu 6. Phé duyét Danh sach don vi kidm toan dugc lua chon dé kiém toan Bdo
c4o tai chinh nim 2024 theo T& trinh s 03/TTr-Tas.Airs-HPQT ngay 02/04/2024, cu thé

nhu sau:

6.1. Phé duyét danh sach 04 (bdn) Cong ty kiém toan doc 1ap duge xem xét dé lya

chon cung cdp dich vu kiém toan bdo céo tai chinh trong ndm 2024 ctia Cong ty, gbm:
- Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;
- Cong ty TNHH KPMG Viét Nam;
- Céng ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam (PWC);
- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.



6.2. Giao cho Hdi ddng quén tri lya chon 01 (mot) don vi trong danh sach cac don
vi kiém toan néu trén dé thuc hién kiém todn va soat xét Bdo cdo tai chinh giita nién dd
va bdo cdo tai chinh ndm 2024 cta Cong ty va giao cho Tong Gidm dbc Cong ty chi
dong ky két Hop ddng kiém toan vé6i don vi kiém todn dugc lya chon.

Piéu 7. Hiéu e thi hanh

Nghi quyét ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh
vién Ban Kiém soat, Ban Téng Giam ddc va nhitng ngudi ¢6 lién quan chju trach nhiém
thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- Nhu diéu 7; CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
- UBCKNN, SGDCK TPHCM;
- Cb déng Cong ty;
- Luu: VP.
Pham Ngoc Thanh
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