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THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HOI DONG QUAN TRI

Thong diép phat trién bén vimg
cua Ho6i dong Quan tri

[GRI 2-22]

Cac Quy c6 déng, Quy khach hang,
Quy d6i tac va cac bén hiru quan than mén,

N&m 2024, thé gidi déi dién vai nhiéu bién s6, tir cang théng dia
chinh trj leo thang, tang trudng cham lai clia cac nén kinh t& 16n
va xu hudng bao hd thuong mai ngay cang gia tang, nhung céc
théch thiic khéng chi dimg lai & géc do kinh té. T8 chiic Khi tuong
Thé gigi (WMO) xac nhan 2024 la ndm ndng nhét trong lich s,
vai nhiét d6 trung binh toan cau tang 1,55°C so vdi thdi ky tién
cong nghiép. Bién déi khi hau gy ra cac hién tugng thai tiét cuc
doan nhu séng nhiét, | lut va han han nghiém trong. Téng thiét
hai tai san tir cac su kién thai ti€t cuc doan lién quan dén bién doi
khi hau trong giai doan 2014 - 2023 udc tinh tdi 1.600 ty USD,
theo béo cdo cuia Hoi dong Thuong mai Quéc té (ICC).

Vi Viet Nam, nam 2024, thién tai ti€p tuc danh hudng sau rong.
Ca nudc xay ra 18/22 loai hinh thién tai nhu ndng néng gay
gat, han han, xam nhap man kéo dai, bao, Id, sat I& dat, theo
Trung tdm Dy bao Khi tugng thay van Qudc gia. Yagi - con bao
manh nhat dé bd trong 70 ndm - gay &nh hudng chua ting c6
cho mién Bac, vdi thiét hai hon 81.000 ty déng.

Nh& dong luc tir cac yéu té ndi tai, tdng trudng kinh té€ Viét Nam
van ghi nhan su phuc héi manh mé, véi GDP tang 7,09%, vugt
du bdo cla gidi quan sat. Nhung trong bdi canh dé, yéu cau
dugc dat ra la ddm bdo su song hanh gitfa nhing muc tiéu phat
trién bén vimg, bao vé& madi trudng vai nhiing thanh tuu kinh t€,
dac biét khi téc déng cua bién d&i khi hau ngay cang rd nét.
Nhiing dién bién nay lam néi bat tdm quan trong cla tai chinh
bén viing. B4 ciing ly do VPBank chon chi dé cho nam nay la
“Thinh vugng bén ving”, x&c dinh phat trién bén ving khéng
chi la muc tiéu chién lugc ma con la kim chi nam trong moi
quyét dinh va hanh dong.

Tai VPBank, “bén viing” khéng don thuan Ia mét khau hiéu, ma
déng vai trd nguyén téc quan trong trong viéc xay dung va thuc
thi cac chién lugc, quyét dinh va sang kién. Chung t6i nhéan thac
ré vai trd va tdm quan trong cua tang trudng bén ving, tai chinh
cdng bang, kinh t& xanh, kinh t& tuan hoan dai véi téng thé nén
kinh t& Viét Nam. Ddng thdi, VPBank ludn né luc xay dung mét
xa hdi va cdng déng, noi thé hé hién tai khéng chi kién tao ma
codn chuyén giao céc gid tri bén viing cho tuong lai, n"hdm hién
thuc héa sirménh “Vi mét Viét Nam thinh vugng”. Dua trén dinh
hudng nay, VPBank ch dong trién khai chién lugc Méi trusng,
X hdi va Quan trj (ESG), khéng ngiing déi méi séng tao nham
tao ra cac gid tri lau dai.

Trong cdu phén von, nam 2024, VPBank huy dong thanh
cdng téng cdng 735 triéu USD tir cac dinh ché tai chinh quéc
té€ nhu SMBC, DFC, Maybank, MUFG, FMO... ciing nhu ky
két hogp dong tin dung tri gid 150 triéu USD véi Ngan hang
Hop tdc Quéc té Nhat Ban (JBIC) @€ tai trg cac du én
nang lugng tai tao va truyén tai dién tai Viét Nam. Ngan hang

da xay dung va céng bé Khung Tai chinh Bén vimg, dugc té chuc
quéc té hang dau Sustainalytics xac nhan phu hgp véi thong
I& quéc té va hd trg cac thoa thudn toan cau nhu “Muc tiéu
Phat trién Bén viing” cuia Lién Hop Quéc va “Théa thuan Paris”
vé bién d8i khi hau. Dén cudi ndm 2024, danh muc tai chinh xanh
cuia VPBank dat khoang 22.000 ty déng (tuong tng 87,7% muc
tiéu dé ra cho nam 2030), phan khuc khach hang doanh nghiép
do phu nirlam chu ¢6 téng du ng vugt 18.500 ty déng.

O gdc d6 quan tri, chiing t6i khng nging nang cao chét luong
quan tri cdng ty theo tiéu chuan quéc té, &p dung cac khung
quan tri tién tién nhu “Bd Nguyén tac Quan tri Céng ty” cua
OECD, “Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN” va “B& Nguyén téc
Quan tri Cong ty T6t nhat” cda Uy ban Ching khoan Nha nudc
va T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC). Nam 2024, VPBank 1an dau
tién lot Top 10 Doanh nghiép Quan tri cdng ty tot nhat — nhém
cong ty von héa I6n nam 2024 va Top 5 ¢8 phi€u c6 vén héa I6n
nhat thi trudng ndm 2024 trong ré Chi s6 Phat trién Bén ving
(VNSI) cia HoSE. Bong thdi, VPBank ciing la ngéan hang tién
phong xay dung Hé théng Quan ly rii ro Méi trusng — X& hoi
tir ndm 2016, tudn thu tiéu chudn hoat déng cua IFC va cac
quy dinh phap luat Viét Nam.

Bén canh hoat dong kinh doanh va quan tri, ngan hang ciing ti€p
tuc ciing c6 gia tri thuong hiéu, vdi triét ly nhan van, co trach
nhiém véi xa hoi va cdng dong. Céc sang kién hoat dong an sinh
xa hoi tai VPBank ludn nhan dugc su thong nhét cla tat ca cac
cap lanh dao, nhan vién va thu hut duge su quan tdam manh mé
tlrcong dong.

Trong hanh trinh phat trién bén viing, VPBank déng gdp gan
1.900 ty déng xay dung, cai tao hang tram diém trudng trén
moi mién T8 quéc, gilip d& nhiing hoan canh khé khan, t8 chic
céc gidi chay cong dong quy tu van dong vién dén tirhang tram
quéc gia va vung lanh thé, mang céc su kién van hda nghé thuat
tam c& quéc té dén Viét Nam. Ngoai ra, VPBank la ngan hang
tién phong xay dung Tuyén b vé Quyén con ngudi, ddm bao
tuan tha phap luat Viét Nam va van kién vé quyén con ngudi
dugc qudc té cong nhan.

Véi muc tiéu tang trudng vugt trdi gan lién cung chién luge
phéat trién bén viing, cung su déng hanh va tin tudng tir quy
c6 dodng, khach hang va déi téc, VPBank tu tin ti€p ndi nhimg
thanh tyu da dat dugc. Chung t6i cam két sé kién dinh hudng
tdi viéc tao dung nhiing gia tri bén vimg va thinh vugng cho
dat nudc, cong déng, déng thai t6i uu héa lgi ich cho c8 déng
va khach hang.

Xin trén trong cdm on!

VY VPBank
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Danh muc '
thuat ngir viét tat

Viét tat Y nghia

ADB Asian Development Bank - Ngan hang Phat trién chau A

AMC Asset Management Company - Céng ty quan ly tai sdn

APLMA Asia Pacific Loan Market Association - Hiép hdi thi trudng cho vay chau A-Thai Binh Duong
ASEAN Association of Southeast Asian Nations - Hiép hoi cac Quéc gia Dong Nam A

CAGR Compound Annual Growth Rate - Téc dé tang trudng kép hang ném

CAR Capital adequacy ratio - Ty 1& an toan von

CBNV Cén b6 nhan vién

CIR Cost-to-Income Ratio - Ty 1& chi phi trén tdng thu nhap

CQQLNN Co quan quan ly Nha nuéc

CSR Corporate Social Responsibility - Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép

DFC U.S. International Development Finance Corporation - Tap doan Tai chinh Phét trién Quéc té Hoa Ky
DFls Development Finance Institutions - Cac Dinh ché tai chinh phat trién

DHDCD Dai héi dong cé déng

EDGE Excellence in Design for Greater Efficiencies - Ching chi Cong trinh Xanh EDGE

ESG Environmental, social, and governance - Mai trudng, xa hoi va quan tri

ESMS Environmental and Social Management System - Hé thong Quan ly Mai trudng va Xa hoi
FDI Foreign direct investment - Dau tu truc ti€p nudc ngoai

FMO Dutch enterpreneurial development bank - Ngan hang Phat trién Doanh nghiép Ha Lan
GDP Gross domestic product - Téng san phdm quéc néi

GRI Global Reporting Initiative - T6 chic Séng kién bdo cdo toan cau

GSSB Global Sustainability Standards Board - H6i déng Tiéu chudn Bén viing Toan cau

HDPLD Hop déng lao dong

HoSE Ho Chi Minh Stock Exchange - S& Giao dich Chiing khoan TP HCM

ICMA International Capital Market Association - Hiép hi Thi trudng Vén Quéc té

IDG International Data Group - Tap doan Dir liéu Quéc té

IFC International Finance Corporation - T6 chiic Tai chinh Quéc té

VY VPBank

IR

JBIC
KNK
LMA
Maybank
MSME
MTXH
MUFG
NHNN
NIM
NPL
PCI DSS
PTBV
SDGs
SMBC
SME
svck
TCFD
THPT
TOI
TPHCM
UBQLRR
VIOD
VN30
VNSI
WSME
WWF

DANH MUC VIET TAT

Investor Relations - Quan hé Nha dau tu

Japan Bank for International Cooperation - Ngan hang Hop téc Quéc té€ Nhat Ban

Khi nha kinh

Loan Market Association - Hiép héi Thi trudng Cho vay

Malayan Banking Berhad - Ngan hang Malayan Banking Berhad

Micro-SMEs - Doanh nghiép siéu nho

Moi trudng - Xa hoi

Mitsubishi UFJ Financial Group - Tap doan Tai chinh Mitsubishi UFJ

Ngén hang Nha nudc

Net Interest Margin - Bién lai thuan

Non-Performing Loan - Ng xau

Payment Card Industry Data Security Standard - Tiéu chuan bao mat dir liéu thé thanh toan
Phét trién bén viing

Sustainable Development Goals - Muc tiéu phat trién bén viing

Sumitomo Mitsui Banking Corporation - Ngén hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation
Small and Medium-sized Enterprises - Doanh nghiép nhé va vua

So véi cung ki

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures - Bdo cdo tai chinh khi hau

Trung hoc phé théng

Total Operating Income - Téng thu nhap hoat déng

Thanh phé H6 Chi Minh

Uy ban Quan ly Rui ro

Vietnam Institute of Directors - Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam

Chis6 VN30

Vietnam Sustainability Index - Chi s& Phat trién Bén viing

Women-led Small and Medium Enterprises - Doanh nghiép vira va nhé do phu nirlam chi

World Wide Fund for Nature - T6 chiic Quéc té vé Bao tén Thién nhién
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Trd thanh ngan hang c6 vi tri ving chéc trong Top 3 ngan hang 16n nhat Viét Nam
va quy moé thuéc Top 100 ngan hang Ién nhat chau A, gdp phan thuc day su phat
trién bén vimg va thinh vugng cuia quéc gia va céng déng.

VPBank chuyén minh manh mé trén con dudng trd thanh ngan hang xanh va bén
viing hang dau Viét Nam, déng gdp toan dién cho cac muc tiéu kinh té - xa hoi - moi
trudng va kién tao tuong lai phat trién bén ving.

Tién phong d&i méi, nang tdm chat lugng gidi phap tai chinh vuot trdi cho khach
hang va déi tac, phat trién hiéu qua mang lai céc gia tri thinh vugng bén vimg cho
¢6 déng, cdng déng va xa hoi:

+ MG& rong hé sinh thai da tang cung vdi viéc tang téc chuyén déi s6 va Uing dung
cong nghé trén tat ca cac phan khic va san pham.

+ Tao lap “Gia tri nhiéu hon - Tac déng tiéu cuc it hon™ théng qua nguyén téc cho vay
¢4 trach nhiém dam bao tai chinh cong bang va binh dang cho céc hoat déng phat
trién bén ving.

+ Tao diéu kién t&t nhat dé tat ca nhan vién khai thac ti€ém nang va phat trién mot cach
toan dién.

« T&i da hda lgi ich lau dai va gia tri gia tdng cho tat ca cac bén lién quan.

Gia tri

cot 16i

5 gia tri c6t 16i dong vai trd kim chi nam tao ra sic manh téng hgp hién thuc héa
tam nhin va sir ménh cta VPBank:

+ Khat vong: VPBank vén gidu tham vong va mong muén ti€p tuc 1a mét té chic
tién phong va dan dau. Chinh vi thé ching ta dé cao nhiing cé nhan va tap thé
tién bd va chia sé khat vong cling t6 chirc. Khat vong 1a niém khao khat manh liét
muén vuon dén nhiing tdm cao mdi. Khat vong sé lam nén khi chat cho ngudi
VPBank dé c6 thé dadm nhiém st ménh “Vi mét Viét Nam thinh vuong”.

+ Chinh truc: VPBank mudn phat trién bén vimmg trong béi canh kinh té bién dgi
khéng ngimg, vi 1€ d6 ching ta dé cao gia tri chinh truc trong moi hoat déng.
Chinh tryc la su két hgp gitia dao dic, su nhat quan va léng can dam. O VPBank,
chuing ta xem “céi dung” quan trong hon la “ai dung”.

+ Hiéu qua: VPBank Ia mét t8 chiic lubn mong muén tao ra két qua vuet trdi. Chinh
vi thé, ching ta dat tinh hiéu qua Ién trén hét. Hiéu qua dugc hiéu |a dat muc tiéu
dé ra theo cach t&t nhat véi nguén luc t8i uu, déng théi tao tién dé cho nhiing
két qua St hon trong tuong lai. 3 VPBank, hiéu qua clia t6 chiic hay tap thé dugc
dé cao thdng qua viéc tang cudng su hiép luc va tuong hé, cling nhu thdng qua céc
déng gép tir hiéu qua clia mbi cé nhan.

+ Ky cuong: VPBank tin réng “ky cuong la stic manh” va ky cuong sé gitip tao nén
mot tép thé c6 siic manh. Ky cuong & VPBank dugc hiéu 13 su ky luat trong thuc
thi, la y thic va hanh déng nhat quan véi nhiing muc tiéu va nhiém vu dugc
giao. Mét t8 chuic cé ky cuong t6t sé hanh xir déng bd, nhanh chéng va quyét liét.
Ky cuong khéng can trd tinh sang tao trong céng viéc ma né gitp moi su thay déi,
phat trién ludn di dung hudng.

+ Sang tao: VPBank mudn minh 1a mét t8 chic tién ti€n, luén tién phong déi méi
va nang tam chat lugng dich vu, tai chinh vuot tréi. Chinh vi thé chung ta dé cao
tinh sang tao. Sang tao dugc hiéu la tao ra cai méi hitu ich hon céi ci hay tao ra
su diéu chinh mang lai gia tri gia tang. Sang tao gitp VPBank gilr ving dugc lgi
thé canh tranh trén thi trudng. Bén canh doé, déi vdi linh vuc hoat dong von doi hoi
su tudn thi cao nhu tai chinh ngan hang, sang tao can dugc hiéu 1a sy linh hoat dé
c6 thé tim ra nhiing giai phap bén viing, chir khéng phai 1a su danh dai rui ro.

VY VPBank
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[ Tén ngan hang / Tén tiéng Viét Ngan hang Thuong mai C8 phén Viét Nam Thinh Vuong
Tén tiéng Anh Vietnam Prosperity Joint - Stock Commercial Bank
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Giay Ching nhan
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Hoat dong chinh
va dia ban kinh doanh
ctua VPBank

Cac hoat dong chu yéu cia VPBank bao gom:

Thuc hién cac nghiép vu ngan hang, bao gom
huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va

dai han tu céc t6 chuc va ca nhan; cho vay ngan han,
trung han va dai han déi véi céc t6 chuc va ca nhan.

N

Cung cap dich vu thanh toan
va vi dién tu.

2

Cap tin dung dudi hinh thuc tai chiét khau cong
cu chuyén nhuong, gidy t& c6 gia khac va céc dich
vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho phép.

O
il

Pau tu ching khoan,
trai phiéu; dau tu hgp déong
tuong lai trai phiéu Chinh phu.

®
®

Thuc hién cac giao dich ngoai té,

cac dich vu tai tro thuong mai quéc té,
chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
cac giay to co gia khac.

®
0l

Dich vu
quan ly tai san.

DPén cudi nam 2024, VPBank cé

1hoi sé (Ha N6i), 1 van phong dai dién
(TP HCM), 80 chi nhanh va 207 phong
giao dich trén toan quéc

Hoi s& nhanh
1 Van phong 2 O 7 Phong
dai dién giao dich

TONG QUAN 17

Mién Bac

T Heise
33 Chi nhanh
122 Phéng giao dich

Mién Trung

10 chinhanh
16 Phong giao dich

Mién Nam

T Van phong dai dién
37 Chi nhanh
69 Phong giao dich
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Cac cong ty con
thuoc VPBank

Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai
Co phan Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC)

Giay phép dang ky kinh doanh S$6 0105837483 do SG Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap thay dai Ian gan nhat ngay
12/5/2023
Dia chi dang ky kinh doanh Tang L2B, Téa nha R6 Royal City, 72A Nguyén Trai, phudng Thugng Dinh, quan

Thanh Xuan, Ha No6i

Loai hinh kinh doanh Quan ly ng va khai thac tai san
Vén diéu lé 115.000.000.000 déng
% s6 hitu bai VPBank 100%

Céng ty Cé phan
Ching khoan VPBank (VPBankS)

Giay phép dang ky kinh doanh $6 106/UBCK-GP do Uy ban Chimng khoan Nha nuéc cap ngay 8/4/2009
va Gidy phép diéu chinh gan nhat ngay 11/12/2024

Dia chi déng ky kinh doanh Tang 21 va 25, Téa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Lang Ha,
quén Déng Pa, Ha Néi

Loai hinh kinh doanh Hoat dong ching khoan
Vén diéu lé 15.000.000.000.000 dong
% s6 hitu bai VPBank 99,95%

VY VPBank VY VPBank
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Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong SMBC (FE CREDIT)

\_

Ve

Giay phép dang ky kinh doanh /

$6 0102180545 do S& Ké hoach va Dau tu TP HCM cap thay déi gan nhat ngay
29/05/2024

\.

Ve

Dia chi dang ky kinh doanh

Tang 2, Téa nha REE Tower, s6 9 dudng Poan Van Bo, phudng 13, quan 4, TP HCM

\.

Ve

Loai hinh kinh doanh

Hoat déng dich vu tai chinh

\Vc‘in didulé 10.928.000.000.000 déng

\.

% s hitu bdi VPBank

NN NI

50%

TONG QUAN 21

Céng ty Cé phan
Bao hiém OPES (OPES)

Giay phép dang ky kinh doanh S6 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay 20/3/2018 va Gidy phép diéu chinh
gan nhat ngay 19/06/2024

Dia chi dang ky kinh doanh Tang 6, s& 5 Dién Bién Phu, phudng Dién Bién, quan Ba Dinh, Ha Noi

Loai hinh kinh doanh Kinh doanh bao hiém phi nhan tho

Vén diéu lé 1.265.000.000.000 déng

% s& hiu bai VPBank 99,13%

VY VPBank
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Hanh trinh bén viing
Tuong lai thinh vuong

2016

Xay dung hé théng quan ly rdi ro MTXH trong
hoat dong cap tin dung (ESMS).

2017

Tién phong trong viéc cung cdp cac san phdm
tai chinh hé trg céc doanh nghiép vira va nhé do
phu nirlam cha.

2020

Ban hanh Khung Tin dung xanh, dugc
Sustainalytics xac nhan phu hop véi Nguyén
téc tin dung xanh 2018 do Hiép héi thi trudng
cho vay (LMA) va Hiép hoi thj trusng cho vay
chau A Thai Binh Duong (APLMA) déng ban hanh.

Ngan hang dau tién huy déng thanh cong khoan

vay xanh tai thi trudng Viét Nam tri gia 212,5 triéu
USD tu IFC.

2022

Hoan thién Khung quan tri rdi ro ESG toan dién.

Ngan hang dau tién tai Viét Nam dinh ky hang
nam xay dung va céng bd Bao céo tai chinh
Tai chinh khi hau (TCFD), da dugc t6 chuc uy
tin hang dau EY Consulting Vietnam danh gia va
xac nhan da dap ung dugc co ban khuyén nghi
cuia TCFD.

Ban hanh Khung Tai chinh Xa Hoi, ducc
Sustainalytics xac nhan phu hop véi Nguyén tac
Trai phiéu xa hdi 2022 ctia Hiép héi thi trudng von
qudc té (ICMA) va LMA, Nguyén tac tai chinh x&
hoi 2021 ctia APLMA va Hiép hoi kinh doanh vén
va cho vay hgp von (LSTA).

2022

Diém rui ro ESG clia VPBank dugc Moody’s danh
gia 8 muc CIS-2, tuong duong vai céc t6 chuc tin
dung hang dau trong khu vuc.

Giai thuéng “Ngan hang dan dau vé Tai chinh
Khi hau khu vuc Péng A va Thai Binh Duong
nam 2022”, hang muc “T6 chuc tai chinh dat
dugc Muc tiéu Khi hau cao nhat trong nam tai
chinh” do IFC trao téng.

2023

Kién toan chién lugc ESG toan dién.

Giai thuéng “Ngan hang xuat sdc nhat nam
trong linh vuc quan tri rdi ro khi hau - Climate
Risk Manager of the Year” trao tang bdi Energy
Risk Asia Awards.

2024

Phat hanh Khung Tai chinh bén viing nham dua
ra tiéu chuan danh gia cho cac céng cu tai chinh
bén viing bao gém trai phi€u, khoan vay xanh/ xa
héi/ bén vimg va cac cong cu tai chinh bén ving
khac nhu tién gli xanh/xa hoi/bén viing. Khung
nay da dugc Sustainalytics xac nhan phu hop véi
cac nguyén tac quéc té: Nguyén tac trai phiéu
xanh 2021, Nguyén tac trai phiéu xa hoi 2023,
Nguyén téc Trai phi€éu bén ving 2021; Nguyén
tac cho vay xanh 2023, va Nguyén tac cho vay
xa hoi 2023.

Ban hanh Tuyén bé vé Quyén con ngusi.

Top 10 Doanh nghiép vén héa I6n cé Quan tri
cdng ty t6t nhat nam 2024.
Top 20 Céng ty niém yét c6 VNSI cao nhat

dugc xép hang bai Sa giao dich ching khoan TP.
HCM (HoSE) trong 6 nam lién ti€p (2019-2024).
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Thanh tuu ndi bat
trong nam 2024

Vai né luc khéng ngimg céi thién dé dép (ng cac yéu cau cla thi trudng, kién tao céc gia tri bén viing cho céng dong va xa hdi,

VPBank da dugc hang loat t8 chiic trong va ngoai nudc céng nhan va vinh danh tai nhiéu hang muc giai thudng danh gia.

Xép hang bén viing

Trong ndm 2024, diém rui ro ESG cta VPBank dugc Moody'’s ra soat va danh
gid @ muc Trung binh thap (CIS-2, trén thang diém 1dén 5 véi 11 muc cao nhét),
nhg nén tang viig manh, chién lugc rd rang cung hé théng quan tri hiéu qua.

Mooby's

CIS-5 CIS-4 CIs-3 CIs-2 CIs-1

cao nhat theo danh gié ctia S& Giao dich Chiing khoan TP HCM trong 6 ndm
lién tiép (2019 — 2024).

@ HOSE VPBank tiép tuc gitr viing vi tri trong Top 20 doanh nghiép niém yét cé VNSI
L]

Top Top Top Top Top
100 80 60 40 20

VPBank tiép tuc cho thay su tién bd dang ké va c6 két qua quan tri ESG t6t
nhat trong s6 5 ngan hang dugc danh gia (Vietcombank, Vietinbank, BIDV,
VPBank, Eximbank), theo Bédo cdo Danh gia Ngan hang Bén vimg nam 2024
ctua WWF.

Y VPBank

Téng tai san
923.848

ty dong

Ty Ié an toan von

15,5%

#1 nganh ngéan hang

Hoan thé_mh chi tra
c6 tuc bang tién mat

Lugng dién tiéu thu
trén moi nhan vién

‘10% svck

Lugng dién tiéu thu
trén doanh thu

‘19% svck

Cac dau an néi bat vé két qua thuc hién
phat trién bén viing trong nam 2024

Quy mé tin dung

709.986

ty dong
118,2% YTD

Du ng tin dung xanh

21.943

ty déng
/1 48,5% svck

8000 ty dong

~ty 16 10%

Lugng nudc tiéu thu
trén moi nhan vién

‘6% svck

Lugng nudc tiéu thu
trén doanh thu

‘1 6% svck

Két qua udc tinh lugng phat thai KNK cua
Pham vi 1& 2 nam 2024 tiép tuc gidm so véi

cac nam trudc

Trién khai

29 Hoat dong CSR

Téng ngan sach

232 ty déong

Tai trg

1 OO ty dong

cho viéc xay dung trudng
THPT V6 Van Tan, ngdi trudng
cong lap dau tién tai Viét Nam
dat chimg chi EDGE

Téng sé gi& dao tao
trong nam 2024

1.681.691

110,5 gio hoc/CBNV

Téng sé khoa hoc
thuc hién trong
nam 2024

3.222

Thu nhap binh quén

27triéu

/thdng/CBNV

TONG QUAN 25

Lgi nhuan trudc thué

20.013

ty dong
185% svck

bong gop

4.970

ty déng

Ngén séach nha nudc

Lugng muc in trén
mo6i nhan vién

‘10% svck

-34,8%

S0 v3i ndm co s 2018

Tylé
nir giGi

58,6%

trong luc lugng CBNV

Ty lé
lanh dao nir trong
Ban diéu hanh

36,8%

Du ng tin dung WSME

18581 ty déong

118,9% svck

VY VPBank
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Gidi thudng tiéu biéu vé
phat trién bén viing nam 2024

Quan tri \
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\Y4 . ) . N/ \Y 4 Best Investor 4
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TONG QUAN 27

Toéng quan vé Bao cao Phat trién Bén viing

[GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-14]

Bao céo Phat trién Bén viing déc lap nam 2024 dugc xay dung va cdng bé nhdm
cung c8p cho cac bén hitu quan mét céi nhin toan dién vé hanh trinh phat trién bén
viing clia VPBank. Bdo cdo nay bao gém cac muc tiéu, dinh hudng, thanh tuu da
dat dugc, cac hoat ddng va sang kién néi bat trong nam 2024, ciing nhu ké hoach
tuong lai cGa ngan hang ddi véi cac van dé phat trién bén vimg quan trong.

Muc dich lap bao cao

Pham Vi 3 3 Ky bao cdo: Bio cdo Phat trién Bén viing ndm 2024 dugc 1ap theo nam tai chinh,
@ bao cao bat dau tirngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024.

[GRI 2-2, GRI 2-3] ) !
Tan suat bao cao: Thudng nién

Pham vi bao cdo: Thong tin trong bdo céo bao gom toan bd hoat déng Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) (Héi s&, cac don vi chi nhanh, phong giao
dich) va céc céng ty con ctia VPBank. Trong mot sé trudng hgp, nhimng su thay dgi
nao trong pham vi thu thap di liéu sé dugc ghi chui cu thé.

Phat hanh bao céao: Bao céo Phat trién Bén vimg ndm 2024 clia VPBank phat hanh
phién ban dién tirva dang tai trén website VPBank theo dudng dan
https://vpbank.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu.

Bao céo Phat trién Bén viing dugc 1ap va cédng bé dam bao dap tng day da cac yéu
céu cla Thong tu 96/2020/TT-BTC hudng dan cong bé thong tin trén thj trusng
chuiing khodn ctia B Tai chinh, cling nhu dua trén co s& tham chiéu cac tiéu chuan
vé hudng dén 13p bao cdo phat trién bén viing ctia T8 chiic Sang kién bdo céo toan
cau (GRI) dugc phat hanh bai Hoi déng Tiéu chudn Bén viing toan cau (GSSB)
vao ndm 2016, diéu chinh ndm 2021 nhdm dép Ung céc yéu cau vé ndi dung béo
cdo, théng tin, dir liéu can cong bé vé céc khia canh moéi trudng, xa héi va quan tri.
VPBank ciing tham chiéu dén cac Muc tiéu phat trién bén ving (SDGs) cua Lién
Hop Quéc dé thé hién né luc ctia VPBank, dong gép tich cuc trong viéc hé trg Chinh
phu Viét Nam hoan thanh nhirng muc tiéu nay ciing nhu trén binh dién toan cau.

Co sé lap bao céo

VPBank luén céng khai, minh bach trong céng tac céng bé thong tin theo céac tiéu
chuén dugc chap nhan toan céu, nhdm gilp cac bén lién quan hiéu rd hon vé tac
dong doéi vai moi trudng, kinh té va xa hoi clia hoat déng nghiép vu, cling nhu tao
thuan lgi cho viéc tra clru thong tin ctia ¢6 dong va nha dau tu.

Al 3 S Cac khia canh va cht dé phat trién bén vimng lya chon trinh bay tai Bao cao Phat trién
NQI dung bao cao Bén vimg nam 2024 clia VPBank dugc dinh ky ra soat va cap nhat hang ndm thong
[GRI 2-14] qua viéc thuc hién phan tich tinh trong yéu trong méi tuong quan véi hoat déng va

chién lugc phat trién bén viing clia ngan hang, dat trong b&i canh phat trién bén viing
clia quéc gia va toan cau.

Téng Gidm déc, kiém thanh vién HDQT, la ngudi truc ti€p ra soat va phé duyét chinh
thic Bao cdo Phét trién bén vimg cta VPBank va dam bao réng tat ca cac chu dé
trong yéu dugc dé cap day du.

VPBank ti€p tuc né lyc cai thién chéat lugng Bao cdo Phat trién Bén viing nam 2024
thong qua su mé& rong vé danh muc va ranh gidi chd dé dugc trinh bay so véi ndm
2023, nham dép (g day da cac tiéu chi thudc tuy chon “Cét 16i” cla tiéu chuan GRI
va hudng t6i dp dung céc tiéu chi thudc tuy chon “Toan dién”. VPBank ddm bao su
cong b6 rong réi, chi ti€t va minh bach nhiing déng gép ctia minh cho muc tiéu phat
trién bén viing va gidi quyét cac van dé cap bach lién quan dén chia dé xa hoi, moéi
trudng va khi hau.

Téng quan vé cdng bé thong tin theo tiéu chuan GRI dugc trinh bay trong Phu luc.

VY VPBank
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Thong tin lién hé

[GRI 2-3]

~

Thuc day su
gan két véi cac
bén hiru quan
trong yéu

[GRI 2-24, GRI 2-29]

VPBank mong muén dugc tiép nhan nhiing y kién déng gop cuia cac bén hiru quan
nham khéng ngling cai thién thuc hanh phat trién bén viing cla ngan hang dé dap
ung ky vong ngady cang cao. Moi thdc méc, khuyén nghi lién quan dén béo céo va
ndi dung vé phat trién bén viing ctia VPBank, xin vui long lién hé vai:

[ Phong Quan hé Nha bau tu - VPBank J
@
Email bién thoai
ir@vpbank.com.vn (84) 24 7305 6600

VPBank xac dinh nguyén tac kinh doanh la ddm bao su gan két chat ché gitia muc
tiéu kinh doanh vdi lgi ich 1au dai bén viing ctia cdng ddng, khach hang, c8 déng, nha
dau tu, doi tac cung cép, co quan quan ly, truyén théng bao chi va ngudi lao déng. Su
déng hanh, hé trg va phdi hop tur cac bén lién quan dong vai trd quan trong déi véi
céc thanh tyuu, c6t méc ctia VPBank trong hanh trinh phét trién bén ving.

Xuyén sudt trong nam, VPBank tang cudng két ndi va tich cuc thao luan véi cac bén
lién quan vé céc chi dé ESG va chdng bién déi khi hau nham ti€p tuc maé rong va
cuing ¢ m&i quan hé hop tac chat ché. D& dadm bao y kién, nhu cau, ky vong turcac ca
nhan va t& chiic bén ngoai vé van dé mai trudng va xa hdi ctia VPBank va khach hang
dugc kip thai ti€p nhan va xtr ly, ngan hang da thiét 1ap cac kénh ti€p nhan y kién truc
ti€p thong qua bd phan chuyén trach vé Moi trudng & Xa hoi thudc Khoi Phap ché &
Kiém soét tuan thi va gian ti€p théng qua kénh dusng day néng. Qua trinh trao déi
nay gitp VPBank chi déng nhéan dién dugc cac van dé mang tinh thdi su va la co sé
quan trong dé kip thdi ra soat va cap nhéat dinh hudng hgp tac phat trién, dam bao
hai hoa lgi ich gilta cac bén.

TONG QUAN 29

Céac bén Kénh truyén théng/ Tan suat Cac chua dé dugc Hanh déng ctia VPBank nhdm dap
lién quan gap g déi thoai quan tam Ung ky vong ctia céc bén hiu quan
Truyén théng néi bo - Truyén théng dé ngudi lao dong
(Ban tin VP'I"oda); dugc cap nhat day du cac thong tin
: o Ung  entuc cla ngan hang: hoat dong, su kié
Eoffice, VP Radio, ung ; a gan g: hoat déng, St |er3:
dung MyVPBank) - M6i truong lam vige <ot ua kinh doanh va thanh tuu ndi
chuyén nghiép, an toan bat cling nhu céc chinh sach, quy
o ’ dinh néi bé.
Su kien dinh ky ndi bo  Dinhky  _chédophiclaituong s o s sic khde dinh, ap
. < g . xung v&i nang luc va R X : .
(giao luu van nghé thé hang mic d6 déna aom cia dung chuong trinh bdo hiém suc
thao, thi dua van hoda quy/hang NI 9 9°p khode cho ngudi lao déng.
A nhan vién ;
doanh nghiép) nam : \ \ . .

. . e O o - BPdm bao su minh bach va thuc
Nguai - Lo trinh thang ti€n minh cn am e e 4 an
lao déng bach va binh déng. hién day du cac quyén lgi, ché do

: ; dai ngd, chinh sach phuc Igi, trao co

. . - Chuong trinh dao tao  hdi thang ti€n cong bang, binh déng
B tgo ) 269 (R Lién tuc phat trién kién thic, ky  cho ngudi lao ddng vai I trinh nghé
Learning Academy) nang nghé nghiép. nghiép ré rang.

- Van hda va gia tri cong - Tu ddng hoa dé tang cudng chat
ty hudng dén kién tao  lugng quy trinh, dich vu nhan sy,
gia tri lau dai cho xa hoi. nhdm dem lai su hai ldbng cho ngudi
T6 chic coéng doan, " lao dong.
Lién tuc

VY VPBank

doan thanh nién

- Céc chuong trinh dao tao va ciing c6
van héa doanh nghiép dugc thiét

Céc bén Kénh truyén théng/ Tan suat Céc chu dé dugc Hanh déng ctia VPBank nham dap
lién quan gap g& déi thoai quan tam Uing ky vong ctia cac bén hiru quan
ké riéng cho tung cap bac dé ngudi
lac dong dugc phat trién toan dién ca
vé trinh do chuyén mén va ky nang
Kénh lien lac khac mém phuc vu cong viéc, bao gém dao
(website, dién  dan, ; tao vé quan ly rti ro MTXH trong hoat
mang xa hoi, kénh tiép Lién tuc dong cép tin dung va quyén con ngudi.
nhan khiéu nai) - Xay dung méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, lanh manh véi co ché
khi€u nai t6 cdo dé bao vé quyén Igi
clia ngudi lao déng.
C_h' nhank, Ehongigiac Ha?g - Cép nhat nhanh chéng va day du
dich ngay thong tin vé:
+ Céc su kién, sdn pham, dich vu,
chuong trinh uu déi clia ngan hang
(bao gém chuong trinh Tai chinh
bén ving) ddm bao su minh bach,
Trung tdm cham séc,  Liéntuc dé hiu vé céac chi phi lién quan
dichvukhdchhang24/7  24/7 2 R £ cing nhu két quad kinh doanh,
SR ET ST thanh tich ndi bat ctia ngan hang
da dang dép ung nhu ; ’
cau tai chinh clia khach + Thay d&i cla cac quy dinh cla co
hang két hop céc ung quan quan ly nha nudc anh hudng
dung céng nghé nham t&i quyén lgi ctia khach hang.
Website chinh thic, nang cao trai nghiém L , )
mang xa hdi, ing dung  Liéntuc  khach hang. * Khuyén céo vé cac thu doan gian
clia ngan hang ] lan, lia dao va cac thdng tin khac
- Quy trinh tu van chinh ddm bdo quyén Igi va an ninh
Khach séch san phdm va dich thoéng tin cho khach hang.
han vu tai chinh minh bach R . " . R
- g vécickioin 8 e e noh hien
Thong tin tircac phuong phiva chiphi. dai, hé trg khach hang thuc hién cac
tién truyén thong dai  Liéntuc - Phan anh chat lugng giao dich nhanh chéng, an toan ciing
ching cac san pham, dich vu nhu bao mat thong tin khach hang.
Sgpr?gan hang cung - Dém bdo tuong tac, tiép nhén’ cacy
kién mét cach thudng xuyén dé nang
- Bdo mat théng tin cao chéat lugng san pham/dich vu
. . , khach hang. hién hitu va phat trién cac san pham/
Kénh lién lac khac " . s s i N
- 5 Lién tuc dich vu tai chinh mdéi, da dang nham
(email, tin nhan) . P DO
dép ung nhu cau riéng biét cua tung
nhém khach hang. Trong dé, ngan
hang ciing trién khai géi san phdm hé
trg khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép theo céac dinh hudng,
Thue hién khio sat muc N chi,thi cutia Chinh phl] bao gém tang
d6 hai Iéng Lién tuc trudng tin dung bén viing.
Hop
thuang - Duy tri da tang trudng bén ving,
Cé déng nién 1 - Hiéu qué kinh doanh va gir vimg gia trj c6 phiéu trong dai
va nha Dai héi déng c6 dong lan/nam dadm bao Igi ich cho cac han nhdm ddm béo Igi ich cla ¢
dau tu hoac c6 déng, nha dau tu. doéng va nha dau tu. Chi tra cé tuc ty
hop bat 1& 10% trong nam 2024.
thudng

VY VPBank
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TONG QUAN 31

Céac bén
lién quan

Kénh truyén théng/
gap g6

Tan suat
déi thoai

Céac chua dé dugc
quan tam

Hanh déng ctia VPBank nham dap
Ung ky vong ctia cac bén hiu quan

Cé déng
va nha
dau tu

Hop cong bé két qua
kinh doanh va gap g&
nha dau tu

Ban tin IR

Hoéi thdo, toa dam do
cac cong ty ching
khoan va quy dau tu
trong va ngoai nudc té
chic

Kénh lién lac khac
(website, mang xa hai,
trao déi qua email, dién
thoai)

Binh ky
hang quy

Dinh ky
hang quy

Lién tuc

Lién tuc

- Quan tri doanh nghiép
hiéu qua véi su gidm sat
chat ché vé cac van dé
tai chinh, quan ly rdi ro va
chinh sach tin dung.

- Cong bé théng tin minh
bach va kip thdai.

- Tén trong va thuc thi
day du trach nhiém,
nghia vu da cam két.

- T6 chic hon 100 su kién quan hé
nha dau tu, bao gém céc budi cong
bé két qua kinh doanh dinh ky (thu
hat trung binh 200 nha dau tu méi
su kién), héi thao quéc té, va cac
cudc hop truc ti€p véi cac quy dau
tu I6n. Tat ca cac su kién déu cé su
tham gia cda céc lanh dao cép cao,
mang lai co hdi dé nha dau tu truc
ti€p ndm bat két qua kinh doanh,
dinh hudng chién lugc va trién vong
phét trién ctia ngén hang. VPBank
cing la ngén hang Viét Nam duy
nhat gép mét tai su kién “Tam nhin
dau tu Yuanta Thai Lan 2025”, noi
cd su hién dién cla Chu tich S&
Giao dich Chung khoan Thai Lan va
céc chuyén gia dau nganh khu vuc.

- Thuc hién day da céc nghia vu
cbng bd théng tin theo quy dinh.
No6i dung thao luan cla céc su kién
dinh ky déu dugc dang tai trén
website va chuyén trang IR Events
nhu: Ban tin nha dau tu IR News, tai
liéu két qua kinh doanh, video céc
budi trao dai. Tat ca tai liéu danh
cho nha dau tu dugc cép nhat song
nglr trén trang website clia ngén
hang dé c6 dbéng trong va ngoai
nudc cé thé ti€ép can thong tin kip
thai va nhat quan.

- Chu dong trao déi dé nha dau tu
hiéu dugc vé chinh sach, thuc hanh
quén tri ESG cung céc san pham tai
chinh bén viing ctia ngan hang.

béi tac
khéac (Bén
cho vay/
DPon vi
danh gia
déc lap/
DPon vi
xép hang

tin nhiém)

VY VPBank

Hop truc tiép véi dai
dién Ban lanh dao

Kénh kién lac khac
(email, dién thoai)

Nhiéu lan/
ném theo
yéu cau
clia phia
doi téc

Lién tuc

- Céc trach nhiém, nghia
vu hai bén clung thda
thudn va cam két bao
gém cam két vé quan tri
rdi ro va MTXH.

- Minh bach dé nang
cao hiéu biét cua déi tac
vé céc chinh séach, thuc
hanh qudn tri doanh
nghiép, quan ly tac déng
cla ngan hang doi vdi
cac van dé méi trudng
va xa hoi.

- Tén trong va thuc thi day du tréch
nhiém va nghia vu VPBank da cam két.

- Thuc day trao déi va dong gop y
kién cho céc séng kién, tiéu chuan
va théng & quéc té hang dau lién
quan dén quan ly rdi ro ESG va tai
chinh bén ving.

- Thuc hién dénh gid vé muc dé
tuén thd ctia ngan hang déi véi cac
tiéu chudn va théng lé quéc té vé
thuc hanh quén tri ESG theo yéu
cau cla doi tac.

- Trong ndm 2024, VPBank tich
cuc tham gia 12 cudéc hop va hoéi
thao véi chuyén dé ESG do céac té
chuc tai chinh quéc té t8 chic, 01
chuong trinh thuc té vé nang cao
nhan thic vé Chinh sach bao vé
doéng vat hoang da va thuc hanh
ESG do Hiép héi Bao tén Déng vat
hoang da (WCS) t6 churc.

Céc bén Kénh truyén théng/ Tan suat Céac chu dé dugc Hanh ddng ctia VPBank nham dap
lién quan gap g& déi thoai quan tam Uing ky vong clia cac bén hitu quan
- Bén canh dé, VPBank ti€p tuc
dugc Moody’s duy tri xé€p hang tin
nhiém Ba3 vdi trién vong 6n dinh.
Diéu nay thé hién ré nét sy bén
viing trong chién lugc phat trién,
kha néng quan ly rui ro hiéu qud, va
nén tang tai chinh viing manh cua
ngan hang, ngay ca trong béi canh
kinh té€ toan cau day bién dong.
- Banh gia nédng luc cla déi tc trong
viéc cung cap san phém, dich vu dép
.A. Nhiéu - Chat lugng san pham, L’r.rlg dfjn,g nhy c’é'u d\é hea chgn, lom
Hop truc tiép Ao . R . < viéc va Ung xtr véi nha cung cép theo
lan/ném dich vu va nguén géc . ) . ) X
hang hda ré rang. Chl[] h s\ach, <:!uy tr:nh n:unh bach cua
ngén hang, ddm bao tuan thu céc quy
R - Cac trach nhiém va  dinhclaphdpluat.
Nha cung 8 s A 5
A . nghia vu hai bén cung i o x R
ung dich A A e - Béi xtr cdng bang, tén trong, thuc
thda thuan va cam két. o SR _
vu thi day du tréch nhiém va nghia vu
- Pam bdo cong khai,  VPBankdacamkét.
a A a il [ogeiny, il qu’é - Nang cao nhan thuic ctia nha cun
(Kenh. Ilfn Iac. khac Lién tuc trczng hoat dong déau (ng d?ch vu vé thuc hanh quan t?I
email, dién thoai) thau. o c e
doanh nghiép, thuc thi yéu cau tuan
tht MTXH dé loai trirtéc dong tiéu cuc
trong chuéi cung (ng.
- Tuan thu day du quy dinh cua
phap luat lién quan dén hoat déng
kinh doanh cta ngan hang.
Cong vén, to trinh va  Binhky - Dinh ky bdo céo ddy di theo
béo céo gii CQQLNN  theo quy quy dinh va nhiét tinh phéi hgp vi
e 7 I dinh CQQLNN khi c6 yéu céu.
- Tham gia 15 cudc hop/chuong
trinh lién quan dén chd dé ESG do
Tuan tha dav dd ca CQQLNN t6 churc; 1khoa Tap huan
- Tuén thu day du cac quy .l PERTONAN L v
dinh clia phap lut. H? thgng Out':m lY Méi trudng va Xa
: ; héi tai t6 chuc tin dung do NHNN
- Tang cudng quan tri rGi  t8 chic, 1 HGi thi “Ngan hang xanh
Chinh ro, thuc hién cac chinh cho cudc s6ng xanh” do Cong doan
pha/ Co Nhiéu sachkinh té clanhanude,  NHNN 6 chic.
quan Hop truc tiép lan/ nem gop P e Gl LT Dong gop y kién cho cac van ban
quan ly th‘eo yeu kiém soat lam phat, tao h hao luat b 5m 1 Vs
Nha nuéc céu dénglyc kinh té pht trién 1. F\’lé"-":‘ugnas, o r:‘:ngé?"t‘rug’ig
(CQQLNN) 2T trong hoat ddng céap tin dung va tai
- Quan tri tdc dong cla  chinh bén viing va phan héi 2 van
hoat déng tai chinh véi ban dé nghi hop tac trong linh vuc
mai trudng va xa hoi. hop téc tin chi carbon va chuyén
déi phuong tién giao théng céng
cdng phét thai thap tu cac t6 chiic
va CQQLNN.
Kénh lién lac khéc I - Tién phong thuc hién theo cac
: Lién tuc

(email, dién thoai)

chinh sach kinh té cia CQQLNN
bao gébm cac chi truong vé tin
dung xanh, phét trién kinh té tuan
hoan dé tich cuc déng gép vao su
phét trién bén ving cua dat nudc.

VY VPBank
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Cac bén
lién quan

Kénh truyén théng/
93p g6

Tan suat doéi
thoai

Céc chua dé dugce
quan tam

Hanh ddng ctia VPBank nham dap
ung ky vong cuia cac bén hiu quan

- Dau nam 2025, NHNN da céng bé
quyét dinh chuyén giao bat budc
GPBank cho VPBank theo phuong
an dugc Chinh phu phé duyét.
Viéc VPBank dugc lua chon tham
gia nhan chuyén giao bat budc
GPBank thé hién su tin tudng cua
Chinh phd, NHNN vao uy tin, néng
luc, kinh nghiém ctia VPBank trong
viéc tham gia tai co cau cac t8
chuc tin dung yéu kém, dong thdi
cling khdng dinh vai trd ctia VPBank
trong hé thong ngéan hang.

- béng gop cho ngén sach Nha
nuéc 4.970 ty déng.

Coquan
truyén
théng

Thong céo bao chi, ban
tin/chuong trinh truyén
hinh

Céc kénh lién lac khac
(website, emai, dién
thoai)

Lién tuc

Lién tuc

- K&t qua hoat dong
kinh doanh dinh ky,
chién lugc phét trién
cla ngan hang.

- Théng tin, su kién
quan trong, Qidi
thuéng.

- Hinh anh thuong
hiéu.

- Phéi hgp chat ché véi co quan
truyén thong dé cung cdp cac
théng tin minh bach va kip thdi t6i
cdng chung:

« Céc su kién dang chu vy, san
phadm, dich vu cla ngan hang
(bao gébm Chuang trinh Tai chinh
bén viing) cling nhu két qua kinh
doanh, thanh tich néi bat cua
ngén hang.

* Duy tri va lién tuc thuc hién
truyén théng cho khach hang
khi phat hién cé céc thi doan Iia
dao clia t6i pham cong nghé cao.

» Céc ndi dung khac ma du luan
quan tam.

- Clr chuyén gia tham tra I&i phdng
van chuyén sau/gap g& doéi thoai
trén truyén hinh, bao chi, tham gia
céc cubc toa dam, héi thdo nham
gidi dap cau hdi, thdc mac cla du
luan xa héi vé cac cha dé lién quan.

Céng
déng dia
phuong

Y VPBank

Kénh ti€p nhan y kién
dong gop vé cac van dé
mai trudng va xa hoi

Trao d6i va phéi hgp
cung chinh quyén dia
phuong

Website chinh thic cta
ngén hang

Théng tin trén céac
phuong tién truyén
théng dai ching

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

Thudng
Xxuyén sau
méi su kién

- Céng béng tai chinh
cho céac ca nhéan va
doanh nghiép.

- Co hdi viéc lam cho
ngudi dan dia phuong.
- Chuong trinh phat
trién cong déng va
kinh té dia phuong.

- Hoat déng an sinh
xa héi.

- Ti€p nhan va phan héi y kién
vé moi trudng va xa hdi tu cong
dong qua cac kénh ti€ép nhan cla
VPBank.

- Béng gop tich cuc vao viéc day
manh kinh té bén viing va tao viéc
lam cho céng dong.

- Duy tri va ddy manh céc hoat déng
an sinh xa hdi, thién nguyén (tai trg
gido duc, y té&, clu trg khdn cap, cac
du an cdng doéng...) ma VPBank chu
dong hodc phéi hop thuc hién véi céc
don vi khac va truyén théng rong rai
céc théng tin sau méi su kién.
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Nhéan dinh ctia cac bén hiru quan dén Cac bén lén quan

DPanh gia ctia cac bén lién quan d6i véi cac phuong phép tiép can cta VPBank

cbng tac phat trién bén viing ciia ngan hang

Cac bén lién quan

Panh gia ctia cac bén lién quan déi véi cac phuong phap tiép can ctia VPBank

&R
S

Khach hang

“Chung téi la mdt doanh nghiép do phu nirlam chd, trong doanh nghiép cé téng
s6 nhén vién trén 80% la nir gidi. Chung toi cing hiéu dugc 1& ngudi phu nir trong
cudc séng cé rét nhiéu 8p luc cho nén ching téi luén c8 géng tao mai trudng
pht hop dé€ gitip cho nhimg ngdy di 1dm cla ho that thodi mai va tao diéu kién dé
céc lao ddng nir dugc hoc hdi, tham gia céc chuong trinh hé trg khéc cla doanh
nghiép... Ttr khi bat ddu md nha may, chung téi bat déu vay vén tir VPBank. Véao
thdi diém khé khan nhét cta cdng ty, chiing téi dugc nhén hé trg tir VPBank dé
gidm bét ganh ndng tir nhing khoan 14i. Bén canh dé, VPBank ciing da hé trg
diéu chinh ky han trd ng dé céng ty vuot qua khé khan tam thdi vé dong tién, tiép
tuc duy tri hoat déng kinh doanh. Chinh nhiing khoan hé trg tai chinh nay da giup
chung téi kip thdi trd luong cho nhéan vién. Nhing gi ma ngén hang da va dang
lam rét c6 y nghia déi véi nhimg doanh nghiép do phu nitlam chd nhu chung téi,
va cd nhing doanh nghiép nhé hon niza... ”

(Ba Mai Phuong Anh — Chu tich Céng ty c8 phan Thai trang H va A)

\'I

.’©\.
EER

Cé& déng/Nha dau tu

“VPBank co diém ESG tét nhat theo phuong phap cla MIBG. VPBank 1a mét
trong s6 it ngdn hang hang dau tai Viét Nam trong viéc trién khai va céng bé
ESG. Hoat déng ESG cuia ngan hang dugc Quy dau tu cia Chinh phtd Buc (DEG)
(mét trong nhiing t6 chuic tai chinh phat trién I16n nhat thé gisi) xép hang “Rat
Tot™.

(Maybank)

“VPBank ap dung tiéu chuén GRI trong Bao céo Phat trién Bén vimng ctia minh tir
nadm 2020. Cac ngén hang rét tich cuc xay dung quy trinh ESG cho hoat déng
clia minh va thiét 1ap khodn vay ngan hang xanh cho céc du an xanh”.

(UOB AM)

Sz

-~

Co quan truyén théng

ﬂ’ sy Béo Chinh Pha ghi nhan VPBank la mot trong

o ” P nhiing ngan hang dau tién tai Viét Nam thiét 1ap
nén tang quan ly rui ro ESG toan dién va chat
ché&, md dau cho su phat trién manh mé trong
tuong lai.

D = t' w). Béo Pau Tu ciing nhan manh viéc VPBank tiép
au olléliie tuc lot vao top 20 doanh nghiép c6 c8 phiéu ndm
—— DIENDANDAUTU-KINHDOANH —  trong danh muc chi s6 VNSI do HoSE van hanh,
véi céc tiéu chi Méi truong, Xa hoi va Quan tri
dugc xép hang cao hon nhiéu so vdi trung binh

nganh va trung binh VN100.
Bnews HoSE nhéan dinh VPBank da thuc hién tét
B"J' viéc xay dung hé théng quan ly méi trudng, chinh
sach xa hoi, quan hé vdi ngudi lao déng, quyén
NEWS ¢6 déng va ludn ddm bao cong bé va minh bach
KET RO THANE CONG théng tin.
Tap chi Thi truding Thi truéng Tai chinh tién té Nang luc quan tri

TaiChinhTiénté cta VPBank lién tuc dugc tang cudng va cai

ca aunn cbn mien wor naan mans it waw  thIEN qua ting ndm. Nam 2024 danh dau budc
ti€én ngén hang lot Top 10 Doanh nghiép Quan tri
cdng ty t6t nhat — nhém cdng ty vén hda I6n nédm
2024 tai H6i nghi Doanh nghiép Niém yét 2024,
dong thai ghi dau 1an tha 6 lién tiép lot Top 20
doanh nghiép c6 diém sé ESG cao nhat va Top
5 c& phiéu c6 vén hda I6n nhat thi trudng ndm
2024 trong ré chi s8 VNSI ctia HoSE.

Déi tac khac
(Bén cho vay
/Pon vi danh gia
déc lap)

IFC trao tdng VPBank gidi thudng “Ngan hang dan dau vé Tai chinh Khi hau
khu vuc Déng A va Thai Binh Duong nam 2022” hang muc “Té chiic tai chinh
dat dugc Muc tiéu Khi hau cao nhat trong nam tai chinh”. Dai dién IFC khu
vuc Béng A va Thaéi Binh Duong nhan manh IFC ghi nhan nhiing déng gop tich
cuc cla VPBank trong né luc gidm thi€u va thich (ng véi bién déi khi hau chia sé:
“Céc t6 chuc tai chinh 1a khach hang cla IFC dang dich chuyén nhanh chéng dé
lam cho danh muc déau tu cta ho xanh hon va IFC ghi nhén thanh tich cta nhing
t6 chuc tai chinh nay théng qua gidi thudng tai chinh khi hdu dugc trao hang
nam. Chung t6i clng hy vong, gidi thudng sé gop phan thuc day céc té chuc tai
chinh khac né luc hon nira dé ddo ngugc tac hai tiéu déng clia bién déi khi hau va
dam bao mét ngay mai tét dep hon”.

VPBank la ngan hang Viét Nam duy nhat dugc vinh danh tai gidi thudng Energy
Risk Asia Award tai hang muc “Ngan hang xuat sac nhat trong linh vuc quan
trj rdi ro khi hau — Climate Risk Manager of the Year” do tap chi Asia Risk trao
tang dua trén viéc danh gia cac né luc clia VPBank trong viéc xay dung va thuc
hanh quan ly rui ro lién quan dén bién dai khi hau va tich hgp cac yéu té bén ving
vao hoat déng kinh doanh, phu hgp véi xu thé toan céau.

Ngudi lao dong

“Hai diéu I&n nhat ma méi khi dugce hdi, téi déu tu hao chia sé: Dau tién, VPBank
la mot t6 chiic ludn gidu khat vong, khéng ngiing nghi, tirndm nay qua ndm khac,
khat vong ngay cang I6n hon cling su phat trién ctia doanh nghiép. Diéu ndy thuc
su phu hgp vdi tinh cach cé nhan cua t6i. Chinh vi thé, téi cdm thay su déng diéu
va &n khép véi nhau. Diém thi hai, dé 1a cau chuyén vé su tu chu. O VPBank, ban
c6 thé thoa suc sang tao, dé xuat cac y tudng, dua ra quan diém, y kién cé nhan
dé gitp cho t8 chic phat trién hon véi nhimg san pham 8t hon. Cac dé xuat cua
CBNV sé dugc Ban Lanh dao ghi nhan, danh gia va xem xét mot cach ky ludng vé
tinh kha thi, hiéu qua, néu t8t sé dugc trién khai. Day 1a mot diém cong I6n ma toi
thuc su an tugng sau quang thdi gian lam viéc tai day”.

(Ong Bao Gia Hung - Phé Gidm déc Khéi SME)

Sl
—~—
Cao quan truyén théng

Y VPBank

9 0 9 Theo bao Tuéi Tré, trong chién lugc phat trién
5 nam (2022-2026), VPBank da tién phong xay
dung Khung quan tri rdi ro ESG, dp dung trén
pham vi toan ngan hang va phu hgp vaéi thong 1é
quac té.

CO QUAN CUA DOAN TNCS HO CHi MINH TP.HCM

Codng déng dia phuong

Trudng Dai hoc Céng nghé TP HCM (HUTECH) tréan trong su hé trg tir VPBank
qua cac quy hoc b8ng quy gid, ddng thai bay td mong mudn vé mét mai quan
hé hop tac lau dai. Sy hgp tac nay khong chi hudng téi viéc tao ra nhiéu co hdi
viéc lam cho sinh vién HUTECH trong tuong lai, ma con gép phan xay dung nén
tang vimng chac cho su phat trién chung cuia ca hai bén.

(PGS.TS. Nguyén Thanh Phuong - Phé Hiéu truéng Nha trudng)

“Giai Marathon quéc té Ha Néi - VPBank 2024 vugt qua gidi han clia mét gidi
chay truyén théng dé trd thanh mét ngay hoi thé thao, nghé thuat c6 quy mé
rong rai, &n tugng, gop phan khang dinh vi thé Ha N&i ludn tién phong trong vai
tro “nhac trudng séng tao” cutia Viét Nam. Hinh dnh 11.000 vén déng vién cung
sdi budc, trdi nghiém cung dudng chay véi 16 trinh giao thoa cling “Giao 16 séng
tao” trong khudn khé L& hoi Thiét ké Sang tao Ha Noi 2024 sé lan tda tinh than
tran day nang luong tich cuc va giau cdm xudc. Nhimng hoat dong nay sé giup lan
tda manh mé hinh anh Ha N&i “Van hién - Van minh - Hién dai”, Thanh pho két
ndi toan cau, diém dén “An toan - Than thién - Hap dan” véi ban bé quéc t&”.

(Ong Pham Xuan Tai - Phé Gidm déc S& Van hoa va Thé thao Ha Noi)

VY VPBank



N
R
Wl
QPR

\)
N
| MR RN
RS Q%/ 0

, // \ & /l/ | /
\) ///”6&”&//&”/ ,
LA

AR

//_,/
AN
IR
TR
%@z

B TR

o

o o
[\ Tk St
115 t

ol
5L

<, el

AN
' 7/. /_,. i //
DR\

an

K

Phuong phap

~n

X

Y’ VPBan
t



38 BAOCAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024
Phuong phap tiép can
Dinh hudng phat trién bén ving

MOI TRUGNG
Muc tiéu

I O

Kiém sodt dau chan carbon,
gop phan hién thuc héa muc
tiéu Phat thai rong bang “0”
vao nam 2050.

NI

Mang lai Igi ich bén vimng cho
céc bén lién quan bao goém
phat trién toan dién ngudi lao
dong, nang cao trdi nghiém
khach hang, va dong gop gia tri
tich cuc cho céng déng, xa hoi.

QUAN TRI
Muc tiéu

Bong gép vao su tang trudng
bén vimg, khong chi tap trung
vao hiéu qua tai chinh ma con
chu trong dén cac van dé moi
trudng, xa hoi, va cam két tuan
thi cac quy dinh phap luét.

Trong tdm hanh déng

« Gidm phat thai khi nha kinh truc tiép
dén tur hoat dong van hanh nha quan
ly chat thai va sir dung hiéu qua nang
lugng va cac ngudn tai nguyén.

PHUCNG PHAP TIEP CAN

« Tang trudng tai chinh xanh, tai chinh
bén ving va tham gia thj trudng
tin chi carbon.

+ Gidm thiéu nguy co gay 6 nhiém méi trudng va gidm phat thai khi nha kinh gian tiép nhd
quan ly rdi ro méi trudng, rui ro khi hau trong hoat déng cap tin dung va trong chudi cung Ung.

Trong tdm hanh déng

« Tang trudng tai chinh xa hoi va tai
chinh bén ving.

« Xay dung va trién khai cac chinh sach
quan tri ddm bao suic khde, an toan,
céng bang va binh déng, ton trong
quyén con ngudi.

« Tang cudng trién khai céc chuong
trinh, hoat déng trach nhiém x& hoi.

Trong tdm hanh déng

« Badm bao quyén Igi, nang cao gia tri
bén vimng cho tat ca céc c6 dong mot
céch binh ddng, ddm bao sy hai hoa
Vi lgi ich clia cac bén cé quyén lgi
lién quan ctia ngan hang va xa hoi.

+ Nang cao tinh than thugng ton phap
ludt, ddm bao chap hanh day du céac
quy dinh phdp luat va chudn muc dao
dic nghé nghiép.

* Quan ly rti ro xa hoi trong hoat dong
cép tin dung va trong chudi cung Ung.

- Tién phong cung cép da dang san
phém, dich vu tai chinh hién dai,
an toan giup nang cao trai nghiém
khach hang.

+ Thuc day van héa doanh nghiép, lan téa
manh mé 5 gid tri cot 16i ctia VPBank.

« Ap dung cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép, quan tri rdi ro tién
tién dé lién tuc hoan thién co céu
quan tri va tang cudng hiéu qud
ki€ém soat quan tri rdi ro bao gém
tich hgp toan dién yéu t6 ESG vao
hé théng quan tri rdi ro toan hang.

» Bam bao tinh minh bach, toan dién,
kip thai trong viéc cung cap thong tin,
tur d6 dem lai Igi ich cao nhat cho cac
bén lién quan.

89
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Xac dinh chu dé
trong yéu

[GRI 3-1, GRI 3-2]

Quy trinh xac dinh
linh vuc trong yéu

Theo dbi béi
canh kinh té
va phat trién
bén ving

DPénh gia muc
do quan tdm

va anh hudng

>~ Xac dinh dua
trén tac dong
A\

ly cap cao

@% Tham van quan

Théng nhat

QR

VY VPBank

Nhrng don vi chuyén trach cac nhiém vu quan tri ESG da phan tich va danh gia muc
do quan tam cla céc bén lién quan cling nhu tdm quan trong déi véi hoat dong clia
VPBank, dat trong mai lién hé véi cadc muc tiéu, nguyén tac phat trién bén vimng,
nham xac dinh céac linh vuc trong yéu, lam co s lua chon va xay dung cac ndi dung
bdo cdo phat trién bén viing.

Chi tiét quy trinh lua chon céc linh vuc trong yéu nhu sau:

Theo déi sat sao b&i canh nén kinh té€ trong va ngoai nudc dé kip thai ghi nhan céac
van dé lién quan dén phat trién bén viing clia qudc gia va trén thé gidi. Phan tich y
kién trong cac budi trao déi vai c6 déng, nha dau tu, cac budi hdi thao, lam viéc truc
ti€ép vai chuyén gia clia cac bén cho vay, co quan quan ly nha nudc, co quan bao chi
truyén théng, don vi danh gia déc lap cung céc y kién phan héi tir cac bén hiu quan
ndi bd va bén ngoai ma VPBank thu thap dugc tir cac kénh tuong tac khac dé téng
hop danh séach.

Ghi nhan muc dé quan tdm va déanh gia clia cac bén lién quan trong yéu vé tdm anh
hudng dé xac dinh cac van dé trong yéu, nhan dugc dong dao su quan tam.

Phan tich méi quan hé gilra tédc ddng clia cac van dé trong yéu da xac dinh tdi hoat déng
kinh doanh ctia VPBank va muc dé anh hudng tdi quyét dinh cla cac bén lién quan.

Tham van y kién cla quan ly cap cao dua trén danh gia thém mdi lién hé cla cac van dé
trong yéu dang dé xuat vai 17 muc tiéu Phat trién bén vimg téi nam 2030 cuia Lién Hop
Quéc cling nhu chién luge, muc tiéu va nguyén tac phat trién bén vimg clia VPBank.

Lua chon van dé trong yéu dé tap trung phan tich trong bao céo.

13 chu dé trong yéu

Quan tri

PHUCONG PHAPTIEPCAN 41

Danh séch céac linh vuc trong yéu va murc dé anh hudng tuong Uing sé dugc VPBank
ra soat va cap nhat hang nam, pht hgp véi nhitng thay d&i trong méi quan tam cua

céc bén lién quan cling nhu hoat déng kinh doanh ctia VPBank.

Kinh té

Méi trudng

X3 hoi

G-
Mé hinh quan tri hudng dén
phét trién bén viing

G-2:

Phong chéng tham nhiing
va ria tién dé bao vé Igi ich
quéc gia

G-3:

Bao dam quyén loi cla cé
dong va nha dau tu

Ma tran chu dé
trong yéu

Eco-1:
Phat trién kinh t&

Eco-2:
Tai chinh bén viing

E-1:
Quan ly chat thai

E-2:
Quaén ly va sr dung hiéu qua
céc ngudn tai nguyén

E-3:
Quan ly hoat dong phat thai

S-1:
Tén trong quyén con ngudi

S-2:
Thuc day su phat trién bén
ving cla doi ngl nhan su

S-3:
Tan tdm vai khach hang

khi nha kinh (KNK)

E-4: S-4:
Gidm thiéu tac dong dsi véi  Trach nhiém vai xa hoi
méi trudng

Dua trén phan tich nay, c6 téng cdng 13 cha dé trong yéu dugc VPBank tap trung
quan ly xoay quanh 4 trong tdm quan tri, kinh t&€, moi trudng va xa hoi.

Cac chu dé lién quan dén bao vé méi trudng va nang cao nhén thiic déi véi cac van
dé méi trudng, dac biét 1a hanh déng vi muc tiéu chéng bién déi khi hau tiép tuc
nhén dugc dong dao su quan tdm cla cac bén hiru quan va ngay cang anh hudng
nhiéu hon t&i hoat dong kinh doanh cta VPBank, théng qua céac rui ro khi hau (rai
ro vat ly va chuyén déi) hay céc co héi kinh doanh méi dén tir qué trinh chuyén ddi sang
nén kinh t& phat thai carbon thap. Phan tich nay gitp VPBank xéac dinh dugc cac van dé
uu tién d& ddm bao hiéu qua kinh doanh song song véi phét trién bén vimg.

Dudi day la ma tran chi dé trong yéu da duge ngan hang danh gia cho nam 2024:

o

§ @ Bién déi khi hau

3 § @ Phat thai

A Phong chéng ® Nang luong A Hiéu qud kinh té
tham nhiing, ria tién A Tai chinh bén viing
B Da dang binh déng A Quan trirtiro
A « .2 I Nang cao trai nghiém A Bao mat théng tin
@ Chat thai & nudc thai khéch hang khéch hang

< B Quyén con ngudi
(5 B An toan & stc khoé .
.‘§. 8 nghé nghiép H Dao tao

3
> g A Quan hé lao déng
G 2 -quanly
- B Viéc lam
s 2
S
<o
<o
£3

Tam quan trong tac dong hoat déng kinh doanh Muc cao
Chu thich @ Mai trusng A Quantri M Xahoi
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Déng g(')p VéO CéC Tr?ng Chu dé Muc tiéu téng quéat Gan két véi
muc tiéu PTBV tam trong yéu SDGs

Két qua dat dugc trong nam 2024

[GRI 3-3] Kinh t& Eco-1:Phattrién Tangtrudngtindungva  [FFEgN (77 - Gia tri thuong hiéu VPBank trong nam
kinh té day manh sé hoa. ﬁ/" o) 2024 dat 1,35 ty USD, tang gan 6% so vdi
Trong Cha dé Muc tiéu téng quéat Gan két véi Két qua dat dugc trong nam 2024 Qs nam 2923' lot Top 10 thuor?g higu gia tri
tam trong yéu SDGs W nhét Viét Nam theo Brand Finance.
» Péong gép ngén sidch Nha nudc 4.970
Quan tri G-1: M6 hinh quan « Xay dung hé théng 8 « Top 10 Doanh nghiép vén hda I6n cé ty dong.
tri hudng dén phat quan tri minh bach, ﬁ/‘ Quan trj cong ty tét nhat nam 2024. + Tinh dén cudi 2024, VPBank NEO d4 thu
trién bén ving hiéu qua va tuan thu — + Tob 20 Cona ty niém vét cé Chi s& bén hat hon 10 triéu ngudi dung véi hon 700
céc tiéu chudn quéc té Bl vfrﬁ cao nhg't (</NS|) tfz/eo danh aid HoSE triéu giao dich tryc tuyén, dong thsi hon
vé phét trién bén ving. o) g cao nhat WS 9 80% hgp déng tin chap va thé chap cla
trong 6 nam lién tiép (2019 - 2024). ;
. Cai tién quy trinh quan khach hang cé nhan dugc thuc hién hoan
-al tien quly trinh quan toan qua nén tang sé.
ly, ndng cao néng luc va
trdch nhiém xa héi cda
ngén hang.
Eco-2: Tai chinh » Téang trudng tai chinh [T FEEE « Du ng tin dung xanh tinh dén cudi ném
G-2:Phongchéng  + Nang cao tinh than 16 2 + 100% nhan vién bao gém ca cép quan ly bén ving bén ving. |!ﬂ| ﬁ/" 2024:, dat 2,1.'943 ty don% tang truqng
~ N N oA ps A PR . . PR 48,5% so véi 2023. Cu thé, 3.708 khach
tham nhiing va thuong tén phap luat. ¥ déu phai hoan thanh khéa hoc vé phong geaacnll 13 nuve hang c& nhan va 220 khéch hang doanh
rua tien d? ba?o ve « Xay dung moi trudng B c.f:ong tham n~hung,_ phong ‘E:hon‘g ria & L 2 nghiép dugc hd trg vén xanh, gap 6,5 lan
loi ich quéc gia . tién. VPBank cling da thuc hién dao tao BN N
kinh doanh trong sach, A oA p A so vdi cung ky 2023.
minh bach. tuan the chuyén séu cho gan 500 lugt cén bd phu
inh _bach, tuan thd trach phong, chdng ria tién tai cac don Du ng tin dung c&p cho doanh nghiép
nghiém ngat cic qu ¥
dﬁ\h phéng;'/ vé phbn; Vi ndi bd. SME do phu nir lam chd hodc lanh dao
C g WSME) dé 6i 2024 dat 18.581 ty
chéng tham nhing va S6 lugng trudng hop giao dich déang ngé fi‘éng tgngi: uéc:glw 9% @ y
ria tién. dugc VPBank phat hién va bao céo trong ’ U
o nam 2024 da gap hon 2,5 lan so véi ndm
Hop téc véi co quan 2023
chic nang dé xu ly ) . L L _ ) o
hiéu qua moi hanh vi vi Khéng c6 trusng hop ngan hang bi xu Moi E—1§ Quan ly * Quén ly ghat thai theo 7l [T Chat thai nguy hai dugc gom va phan loai
pham, bdo vé uy tin ctia phat do khong tuan tha véi cac luat php trudng chat thai nguyén tac Ol & theo ma quy dinh, luu tai kho chta rac
ngan hang, an toan tai chéng t6i pham tai chinh va khéng cé mat — thai theo tieu chuan va chuyén giao cho
chinh cho khéch hang mét tai chinh hay béi thudng vat chét do don vi thué ngoai ¢6 nang luc xtr ly theo
va déi tac. céc vu kién phap ly lién quan. quy dinh phap lugt.
G-3: Bdo ddm + Bam bao quyén Igi, nang g + Duy tri da tang trudng bén viing, gia tri c& E-2:Quanlyva + Gidm phat thai khi nha s * Luong dlén tiéu thy trén moi nhan vién
quyén lgi cta cé cao gi tri bén ving cho /~/|' phiéu trong dai han nhdm dam bao Igi ich su dung hiéu qua kinh truc tiép nho giam E giam 10% so vGi ndm 2023. Bong thdi,
déng t&t ca c6 déng mét cach L] clia ¢6 dong. Chi tra c6 tuc tién mit trong cac nguon tai thiéu nhién liéu tiéu thu lugng dién tiéu thu trén mét don vi doanh
binh dang. L nam 2024 véi ty 1& 10%. nguyén hang nam. o

thu gidm 19% so véi ndm 2023.
&) ; « Tong lugng nudc tiéu thu udc tinh dua

®

« Pam bado tinh minh T6 chie hon 100 su kién quan hé nha dau

bach, toan dién, kip
thai trong viéc cong bd
théng tin.

tu, bao gém céc budi céng bé két qua
kinh doanh dinh ky.

trén chi phi sir dung nudc la 94.500 md.
Tinh theo hiéu suat, lugng nudc tiéu thu
trén méi nhan vién gidm 6% so véi ndm

2023. bong thdai, lugng nudc tiéu thu trén
trén moét don vi doanh thu gidm 16% so

véi nam 2023.
Kinh (& EcotPhittrién - Tangtrubngtindungva  CE pFEmy - Tong tisén 923,848 dong + Lugng muc in trén méi nhan vién gidm
inh te ay manh SO hoa. Tl 2% - Loinhuan trudc thus hop nhat dat 20.013 10% so v6i ném 2023.
e ty déng, tang trudng hon 85% so véi nam
2023.

« Ty |&é an toan von dat 15,5%, dan dau
nganh ngan hang.

» Quy mé tin dung tai VPBank dat 709.986
ty déng, tang trudng 18,2% va cao hon so
véi trung binh nganh 15%.

E-3: Quan ly hoat + Kiém ké phat thai KNK 13  Két qua udc tinh lugng phat thai khi nha
dong phat thai khi va xdy dung 16 trinh T 3 kinh cda Pham vi 1 & 2 ndm 2024 gidm
nha kinh (KNK) gidm thiéu 34,8% so v&i nam co sé 2018.

+ Xay dung 16 trinh han muc dé kiém soat
chat ché hoat dong cép tin dung d6i vai
nhiét dién than.

VY VPBank VY VPBank
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Muc tiéu téng quat

Két qua dat dugc trong nam 2024

Giam phét thai khi nha
kinh gian ti€p nha quan
ly rdi ro méi trudng va
rdi ro khi hau trong hoat
dong cap tin dung.

Ap dung céc tiéu chi danh gia rdi ro méi
trudng xa héi trong quy trinh cap tin
dung dé sang loc, phan loai va giam sat
khodn cép tin dung theo muc dé rui ro
nhadm dadm bdo cac khach hang doanh
nghiép va ho kinh doanh tuan tha quy
dinh bao vé méi truong. Han ché va tu
chéi cap tin dung cho mét sé nganh co
rdi ro cao vé méi trudng. Sé lugng dé
xuét cap tin dung dugc danh gia rui ro
moi trudng xa héi la 118.256.

Thiét Iap muc tiéu dat Net Zero trén danh
muc cho vay vao nam 2050, xay dung va
trién khai 16 trinh cét gidm ty trong cép
tin dung vao cac linh vuc cé tdc dong tiéu
cuc t&i mdi trudng, khi hau, theo chinh
sach clia Chinh phu dé déng gdp vao viéc
thuc hién cac cam két cat giam khi nha
kinh ctia Viét Nam tai COP26.

Trong nam 2024, VPBank khong bi xt
phat vi pham do khong tuan thu luat phap
va céc quy dinh vé méi truang.

Trong Cha dé
tam trong yéu

Méi E-4: Gidm thiéu

truéng tac dong déi véi
méi trudng

Xa hoi S-1: Tén trong
quyén con ngudi
S-2: Thac day su
phat trién bén
vimng culia doi ngl
nhan su

V¥ VPBank

Dam bdo cong bang,
trdch nhiém va minh
bach trong céc san
pham, dich vu.

Xay dung va trién khai
cadc chinh sach quan
tri ddm bao suc khde -
an toan, cong bang va
binh dang.

Lan tda manh mé 5 gia

tri c6t 16i cda con ngudi
VPBank.

Gan két vaoi
SDGs
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Ban hanh va thuc hién Tuyén bé vé Quyén
con ngudi, ddm bao quyén Igi clia ngudi
lao déng va khach hang.

Khéng ghi nhan vu viéc vi pham nao
lién quan dén phan biét déi xu, lao dong
tré em, lao déng cudng buc hodc céc vi
pham khéc vé quyén con ngudi trong
nam 2024.

100% ngudi lao déng lam viéc tai VPBank
dugc ky hgp déng lao dong theo quy dinh
cuia phap luat. Moi quyét dinh lién quan
dén quyén va lgi ich cla ngudi lao déng
chi dugc dua ra sau khi c6 su thda thuan,
thuong lugng véi ngudi lao dong.

100% cén bd nhén vién VPBank tham gia
vao Céng doan.

Téng s6 gid dao tao trong nam 2024:
1.681.691.

Téng s6 khoa hoc dugc thuc hién trong
nam 2024: 3.222.

Téng s6 gid hoc trung binh/cén bd nhan
vién: 110,5.

Cac chuong trinh dao tao ndi bat:
chuong trinh iLEAD, Swiss BET dé nang
cao nang luc lanh dao va chuong trinh
CloudLearning nhdm nang cao kién thuc
vé dién todn ddm may cho toan ngan hang.

PHUONG PHAPTIEPCAN 45

Trong Chua aé Muc tiéu téng quéat Gan két véi Két qua dat dugc trong nam 2024
tam trong yéu SDGs
Xa héi S-2: Thuc day su Xay dung va trién khai  grrowm pEzm ° Cung d6i tdc AWS t6 chiic thanh cong
phat trién bén céc chinh sach quan |!!|| Cudc thi d6i mdi sang tao VPBank
ving cutia doi ngi tri ddm bao suc khde - (WINNOVATE) cho CBNV va céac hoat
nhan su an toan, cong bang va [l Ll déng, san choi khac dé thuc day van héa
binh dang. @1 ﬁ/" doanh nghiép.
Lan téa manh mé 5 gia » Khéng cé nhan su gap tai nan, thuong
tri cot 16i cGia con ngudi tich do céng viéc.
VPBank. * 100% nhan vién dugc gitr lai va quay lai
lam viéc sau ky thai san.
S-3:Tan tam véi Dadm bdo cbéng béng, gl Iioomn  + Khai truong chi nhanh flagship dau tién

khéach hang

S-4: Trach nhiém
Véi xa hoi

trdch nhiém va minh
bach trong céc san
pham, dich vu.

Tién phong cung cép
da dang san pham, dich
vu tai chinh hién dai, an
toan giup nang cao trai
nghiém khach hang.

Tang cudng trién khai
cadc chuong trinh,
hoat dong trach nhiém
x& hoi.

i | &

138

3 s 4 vowe
o cule s 61 chehlT ok
g bt

TG TRUONG

o 1E

tai Viét Nam.

Thanh céng trién khai hé théng phé duyét
tdc thi, ddnh dau budc tién vugt bac trong
viéc s6 hda quy trinh cép tin dung va phat
hanh thé tin dung.

Ra mat gidi phdp chdp nhan thanh todn
Tap2Phone (VPBank T2P) danh cho céc
doanh nghiép, clra hang va hé kinh doanh.

Trién khai gan 29 hoat déng CSR véi téng
ngéan sach 232 ty dong.

T6 chuc thanh cong VPBank Technology
Hackathon thu hat hon 650 chuyén gia
tai néng trong linh vuc céng nghé théng
tin va khoa hoc di liéu.

D&y manh 2 chuong trinh hoc béng “Future
VPBanker” va “Hoc béng Thinh Vugng
VPBank”, cap gén 130 suét hoc béng cho
sinh vién tai nang trén toan quéc.

VY VPBank
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Chu dé 1: Mé hinh

TRONGTAMQUANTRl 49

So do té chuc

quan tri huéng dén
Phat trién Bén viing

Toéng quan co cau
quan tri

[GRI 2-9]

VY VPBank

M hinh quan tri ctia VPBank bao gém DHDCD, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soét,
va Téng Gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 40 cla Luat Céc t8 chuc tin dung ndm
2024.

DHDCD 14 co quan c6 thdm quyén cao nhat cla ngan hang. DPHDCD cé quyén bau,
bai nhiém, mién nhiém céc thanh vién HDQT va Ban Kiém soat. HDQT chiu trach
nhiém xay dung chién lugc, dinh hudng hoat déng clia ngan hang, trién khai cac cong
tac quan tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén va nghia vu clia ngan hang ngoai tri
nhiing van dé thudc tham quyén ctia DHDCD. HDQT c6 hai Uy ban tu van tham muu
13 Uy ban Nhan su va Uy ban Quan ly Rai ro (UBQLRR). Chi tiét thanh phan cua cac Uy
ban xem tai Bdo cdo Quan tri Ngan hang, nam trong Béo céo thudng nién.

Téng Gidm déc 1a ngudi diéu hanh cao nhat va chiu trach nhiém truéc HDQT.

Céc thanh vién con lai ctia Ban Diéu hanh gém cac Phé Téng Giam déc thusng truc,
céc Pho Téng Gidm déc va Giam déc céc khéi, trung tam, cé nhiém vu gitp viéc va
hé trg. T6ng Giam ddc thuc thi cac dinh hudng, chinh séch do HDQT phé duyét trong
qua trinh tién hanh cac hoat dong kinh doanh clia ngan hang. Ngan hang thiét lap
thanh 19 khai va trung tadm chinh, trién khai cac hoat ddng kinh doanh va véan hanh -
hd trg theo chiic nang nhiém vu cu thé, do céc thanh vién Ban Diéu hanh dugc phan
cong truc ti€ép quan ly.

Téng Giam déc ciing t6 chuic, thanh 1ap cac Hoi déng chuyén mén trong céac linh vuc
quan ly rui ro (H6i dong Quan ly Rui ro hoat dong, Héi dong Quan ly Rui ro Tin dung,
Héi déng Quan ly Rai ro thi trudng), quan ly tai san (Hoi dong Quan ly Tai san Ng - Tai
san Co, Hoi dong Quan ly vén), quan ly/phé duyét tin dung, phat trién san pham...
nham tham muu cho Téng Giam déc trong viéc quan ly va ra quyét dinh cho cac hoat
dong kinh doanh clia ngéan hang.

Van phong HPQT (BODO)
Uy ban Nhan su (HRC)
Uy ban Quan ly rai ro (RCO)

Coéng ty TNHH
Quan ly tai san VPBank

Cdng ty C8 phan
Chung khoan VPBank

Cdng ty C6 phan Bao hiém OPES

Cong ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC

Van phéng TGP (CEOO)
Uy ban Diéu hanh (EXCO)

Hbéi déng Céng nghé,
chién lugc ngan hang sé
va Hé sinh thai (ITDBES)

Haéi déng Phan tich dir liéu (DAC)

Hoéi déng Quan ly
rdi ro thj trusng (MACO)

Hoi déng Thu héi ng (COC)
Hoi déng San pham (PCO)

Héi déng Marketing
va Thuong hiéu

Héi déng Tuan tha (CC)

Hoéi dong Quan ly tai san no va
c6 (ALCO)

Héi déng Quan ly vén (CMC)

Héi déng Quan ly rai ro tin dung
(CRC)

Héi déng Quan ly rdi ro
hoat déng (ORC)

Héi déng Trai nghiém
khach hang (CXC)

Pho TGP thuong truc
kiém GD Khéi Quan ly
doi tac va Quan hé
daéi ngoai

Phé TGD thudng truc
Phu trach Phia Nam
Giam doc khéi Khach
hang ca nhan kiém phu
trach diéu hanh Khéi
Thu héi va Xt ly ng

Pho TGP thudng truc
& GD Dbiéu hanh cao cap

Ban Kiém soat

Khéi Kiém toan noi bé (1A)

Trung tdm Truyén théng
va Tiép thi (MARCOM)

Trung tdm Dau tu
nudc ngoai (FDIC)

Khai Thi truéng Tai chinh
va NH Giao dich (FMTB)

Khai Khach hang DN
I6n va Bau tu (CIB)

Khai Khach hang DN
vura va nhé (SME)

Khéi Khach hang
Doanh nghiép (CMB)

Khéi Quan ly déi tac va
Quan hé déi ngoai (PCA)

Khéi Khach hang
Canhan (RB)

Khéi Thu héi va Xt ly ng
(DCD)

Khéi Tai chinh (FIN)
Khéi Tin dung (CM)

Khéi Quan tri rui ro (RM)
Khéi Van hanh (OPS)

Khai Quan tri
Nguén nhén luc (HR)

Trung tam Quan ly
Tai san No & C6 (ALM)

Khai Quan tri va
Phan tich dir liéu (EDA)

Khéi Phap ché va
Ki€m soat tuan tha (L&C)

Khéi Céng nghé
Théng tin (IT)

VY VPBank
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Viéc giam sat ctuia
Hoi dong Quan tri

[GRI 2-16]

Hoi dong Quan tri

Uy ban Quan ly Rui ro

Y VPBank

HDQT la cap quan ly cé tréch nhiém gidm séat Ban Diéu hanh viéc thiét Iap va van hanh
Khung quan ly rti ro ESG, bén canh dé dat ra dinh hudng chién lugc va khau vi rii ro
lién quan dén ESG. Béng thai, HDQT chiu trach nhiém gidm s&t cach ti€p can clia ngan
hang dam béo tuén thl cac chién lugce, khdu vi va muc tiéu quan ly rdi ro ESG, cling
nhu tinh hinh tuan thu véi cac yéu cau vé quan tri ESG clia cac bén lién quan bén ngoai.

La don vi quan ly rui ro c8p cao nhat, UBQLRR c¢6 trach nhiém tu van va tham muu
cho HDQT vé viéc thuc hién quan ly rdi ro va co héi ESG théng qua viéc xay dung
khau vj rai ro c6 tinh dén céc yéu t6 ESG. Cu thé, UBQLRR chiu trach nhiém nang
cao hoat déng quan ly rui ro ESG, théng qua viéc ra soat dé dénh gia tinh hiéu qua,
gidm sét viéc thuc hién céc hanh déng dé giai quyét nhimg thi€u sét, han ché clia céc
chinh sach va quy trinh quan ly rui ro ESG. Uy ban cling chiu trédch nhiém giam sat
Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién khung, chién lugc va khau vi rdi ro ESG. UBQLRR
déng thdi thuc hién bao céo dinh ky cho HDQT vé céc hoat déng va quyét dinh clua
Uy ban lién quan dén quan ly rdi ro ESG ciing nhu trinh vuct cap céc van dé lién quan
dén rui ro ESG Ién HDQT khi cén thiét.

Trong ndm 2024, UBQLRR da tham muu, cho y kién & HDQT quyét dinh ndi dung vé
tich hgp céc hoat déng quan tri rdi ro ESG vao van héda rui ro cdia VPBank, phu hop
vdi xu hudng bén viing toan cau. Hang quy, UBQLRR da nhan dugc béo cdo ri ro cap
cao bao gém céc van dé vé ri ro tai chinh va phi tai chinh quan trong dé giam sat
viéc thuc hién chién lugc cling nhu hé so rdi ro tdng thé cla VPBank, bao gém cé hd
so ri ro ESG. Nhiing cép nhéat va quyét dinh trong yéu bao gém:

« Dinh ky hang quy cap nhéat vé du ng cho vay cac nganh tham dung carbon véi rdi ro
khi hdu cao ctia VPBank va danh gid rii ro MTXH téng thé & cap do danh muc cho
vay dudi dang diém rui ro MTXH.

+ Théng qua chién lugc ESG toan dién nham xac dinh nhiém vu trién khai céc sang
kién, gidi phap vé phat trién bén viing.

+ Théng qua viéc ban hanh Tuyén bé Khau vi rii ro va Bé chi tiéu chién luge vé quan
ly rdi ro theo phuong phap ti€p céan tir trén xudng, trong dé cé xem xét tac déng
cUa cac ruiro lién quan dén ESG.

HDQT Uy quyén trach nhiém quan ly hang ngay cac hoat dong kinh doanh va thuc hién
chién lugc cho Téng Gidm déc. Ban Diéu hanh va cac hdi déng quan ly rdi ro & cap Ban
Diéu hanh tich cuc hé trg Téng Gidm déc trong viéc trién khai chién lugc phét trién bén
ving vdi vai trd va trach nhiém cu thé dugc phan cong cho ting don vi chuyén mén.

D& thuc hién muc tiéu phét trién bén vimg, VPBank tap trung vao hai sir ménh chinh: (i)
Thuic day tai chinh bén viing va (i) Tang cudng quan ly rii ro méi trudng, xa héi va rdi ro
khi hau nhdm dam bao pht hgp véi quy dinh clia phap luét va théng 1& quéc té tét nhat.
Vai trd va trach nhiém cu thé dugc phan céng cho ting don vi chuyén mén nham tich
hgp viéc quan ly cac co hdi va ri ro khi hau vao céc linh vuc kinh doanh lién quan.

VPBank ciing xac dinh 3 don vi chuyén trach dé thic déy cac sang kién tang cudng
nang luc quan tri ESG. Trong dé, Khéi Quan tri Rai ro thuc hién tich hgp viéc quan
ly ri ro ESG vao khung quan ly rui ro chung clia ngan hang. Khéi Phap ché va Kiém
soat tuan thu xay dung va gidm sat viéc van hanh hé théng, chinh sach quan ly rii ro
mai trudng va xa hoi trong hoat dong cap tin dung. Khéi Thj trudng Tai chinh va Ngan
hang giao dich huy déng vén quéc té va dau méi phéi hgp véi cac don vi kinh doanh
khac dé thuc day tai chinh xanh va tai chinh bén vimg.
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Quy trinh danh
gia hiéu qua hoat
dong cua HDQT

[GRI 2-18]

VY VPBank

Nhan thic sau sac vé tdm quan trong clia quan tri céng ty trong viéc duy tri hoat
déng én dinh va phét trién bén viing, VPBank luén cam két xay dung mét méi trudng
quan tri vugt trén cac yéu cau tuan tha. Ngan hang tién phong trong viéc nang cao
tinh chuy&n nghiép, minh bach théng tin va t8i uu héa céc chinh sach quan tri, nhdm
hudng dén mét xa héi thinh vugng va phat trién bén ving.

Theo quy dinh tai Diéu I1é VPBank, HDQT c6 nghia vu trinh bdo cdo quan tri ngan hang
Ién PHDCD thudng nién. Ngoai ra, theo Quy ché ndi bd vé quan tri ngan hang va Quy
ché t6 chiic hoat dong clia HDQT, thanh vién HDQT déc lap c6 nghia vu lap bao céo
danh gia vé hoat dong clia HDQT. Bong thdi, Cha tich HDQT cé nhiém vu danh gia
hiéu qua lam viéc clia timg thanh vién, cac Uy ban ctia HDQT va béo cdo cho PHDCD
t6i thiéu mot ndm mét 1an.

M6 hinh quan tri
hudng dén phat
trién bén ving

HBbQT

ly

2

Piéu hanh
quan

do vé

2

Batuyénb
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Trong bdi canh kinh té& - xa hoi nhiéu bién déng va céc thach thic vé phét trién bén
viing trd thanh trong tdm cua chién lugc ngan hang, VPBank da xay dung mot mo
hinh quan tri hudng dén su bén viing véi cot 16i 1a ddm bao hiéu qua, an toan va phat
trién lau dai. Nén tang cla méd hinh ndy dua trén nguyén tac “3 tuyén bdo vé” (The
Three Lines of Defense), tiéu chuan quéc té da dugc diéu chinh phlu hgp véi dinh
hudng phat trién riéng clia ngan hang.

M®é hinh quan tri ctia VPBank thé hién tinh toan dién va chd déng, trong d6 céc chiic
nang va nhiém vu dugc phan dinh ré rang gitra 3 tuyén:

« Tuyén thir nhat tap trung vao cac don vi kinh doanh va van hanh, chiu trach nhiém
tryc ti€p trong viéc quan ly rdi ro va ddm bao hiéu qua hoat déng hang ngay.

« Tuyén thir hai bao gém cac don vi chuyén trach nhu quan ly rdi ro, tuan tha va phap
ché, hé trg va gidm sat tuyén dau trong viéc ddm bao cac hoat dong tuan tha cac
tiéu chudn néi bé va théng 1é quac té.

« Tuyén thur ba 1a bd phan Kiém toan Ngi b, véi vai trd doc lap trong viéc danh gia
téng thé hiéu qua hoat dong clia toan hé théng va dua ra cac kién nghi cai tién.

Thdng qua mé hinh nay, VPBank khéng chi nang cao kha nang kiém soat va phong nglra
rdi ro ma con chi dong nhan dién, gidi quyét cac van dé lién quan dén ESG. M6 hinh 13
mét budc tién chién lugc nham hudng t&i muc tiéu phat trién bén viing toan dién, dap
{ng céc ky vong ngay cang cao tir cé déng, khach hang, ngudi lao déng va céng déng.

Hon thé nira, viéc tich hgp cac yéu t& ESG vao chién lugce phat trién khong chi dén tir
trach nhiém xa hoi ma con mang dén Igi thé canh tranh cho ngan hang. VPBank cam
két dp dung céc théng 1& quéc té t6t nhat, lién tuc cai tién hé théng quan tri nham tGi
uu hda hiéu qua hoat dong, bao vé tai san, duy tri Iong tin clia cac bén lién quan va
tao ra gia tri bén ving.

Vi tdm nhin dai han va su cam két manh mé&, mé hinh quan tri nay déng vai trd nén
tang trong viéc ddm bao su phat trién bén viing ctia VPBank, gép phan cliing ¢d vi thé
ngan hang khong chi tai Viét Nam ma con trén trudng quéc té.

Co hdi ESG

Rui ro ESG

Hoéi dong Quan tri

Hoi déng Quan tri dua ra chién lugc phat trién bén ving cho ngéan hang BanKiém soat

Uy ban Quan ly Rdi ro

T

Ban Diéu hanh

Cac hdi déng quan ly rii ro & cap Ban Diéu hanh

Tuyén bao vé thurba

Tuyén bao vé thu hai

Tuyén bao vé thir nhat

Pon vi khdi tao Khéi Quan Khéi Phap ché va Khéi Kiém toan
rui ro tri Rui ro Kiém soat tuan thu ndi bd

Chiu tréch nhiém thuc hiénxac dinh, Chiu trach nhiém gidm sat hoat déng chdp nhan, Ddc 1ap kiém tra va danh gia vé

danh gia va quan ly rti ro ESG phat  danh gid va quan ly d& dinh hinh cac quyét dinh rti  tinh hop ly va hiéu qua cua viéc

sinhtrong hoat dong vanhanh & kinh  ro déng thai thuc hién ra soat céc chinh séchvaquy  thuc hién Khung quanly rdiro ESG.
doanh thudng xuyén/hang ngay. trinh lién quan.

VY VPBank
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Kinh nghiém vé
PTBV cla cap
quan ly

VY VPBank

Thanh vién ctia HDQT va Ban Biéu hanh tai VPBank la nhimng ngudi quan ly giau kinh
nghiém, c6 day du kién thic va chuyén moén vé da dang cac cha dé bén vimg. Nho
do, VPBank dua ra céc dinh hudng cép cao vé viéc quan ly céc van dé ESG bao gém

ca bién déi khi hau:
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Quan tri

doanh nghiép

Quan ly rairo
/Kiém toan/Phap luat

Kinh t&/

Tai chinh Ngéan hang

Nhéan su/Van hanh
/Cdéng nghé théng tin

Méi truong
/Xa hoéi/Khi hau

Trach nhiém xa héi
/Truyén théng/Tiép thi

HOI DBONG QUAN TRI

Ong Ngé Chi Diing
Chu tich HBQT

Ong Bui Hai Quan
Phé Chu tich HDQT

Ong Lb Bing Giang
Pho Chu tich HBDQT

Ong Nguyén Bic Vinh
Thanh vién HDQT va
Téng Giam déc

Ong Nguyén Van Phuc
Thanh vién HDGT doc lap

Ong Takeshi Kimoto
Thanh vién HBDQT

Ba Pham Thi Nhung
Thanh vién HBQT, Pho
Téng Giam déc thusng
truc, Giam déc Khéi
Quan ly Béi tac va
Quan hé déi ngoai

O © 0 6 06 0

© 0 0 0 00

OREORN < IECRECORN <

©

© 08 O 0O

©

BAN PIEU HANH

Ong Nguyén Bc Vinh
Thanh vién HDQT va
Téng Gidm déc

Ba Luu Thi Thao

Phé Téng Giam déc
thudng truc va Gidm
déc diéu hanh cao cap

Ong Phuing Duy Khuong
Phé Téng Gidm déc
thudng truc phu tréch phia
Nam va Gidm déc Khoi
Khach hang Cé nhén kiém
phu trach diéu hanh Khéi
Thu héi va Xtrly ng

VY VPBank
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Kinh nghlem ve Quan tri Quan ly riii ro Kinh t&/ Nhan su/Van hanh Méi trudng Trach nhiém xa hoi
2 = doanh nghiép /Kiém toén/Phép lut Tai chinh Ngan han /Céng nghé théng tin  /Xa héi/Khi hau /Truyén théng/Tiép thi
PTBV cua cap 9 gén hing g nghé théng ;
2 Y 4
quan |y Ba Pham Thi Nhung
Thanh vién HDQT,

i e G o o o o © ©
thudng truc, Gidm déc

Khéi Quan ly Déi tac va
Quan hé déi ngoai

Ong Kamijo Hiroki
Pho Téng Gidm déc

Ong Nguyén Thanh Binh
Pho Téng Giam déc va
Gidm déc Khai Tin dung

Ba Duong Thi Thu Thay
Ph6 Téng Gidm déc va
Gidm déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép 16n & Dau tu

Ong Nguyén Thanh Long
Pho Téng Giam déc va
Giam déc Khéi Phap ché &
Kiém sodt tuan thi

Ong Pinh Van Nho
Phé Téng Gidm déc va
Gidm déc Khéi Khach
hang doanh nghiép

Ong Wong Kok Seng
Augustine

Giam déc Khoi Cong nghé
Théng tin

Ba Tran Thi Diép Anh
Gidm déc Khéi Quan tri
ngudn nhan luc

Ong Andre
Debakhapouve

Gidm déc Khéi Quan tri
rdiro

Ong Nguyén Huy Phach
Gidm doc Khoi Khach hang
Doanh nghiép via va nhd

Ba Lé Hoang Khanh An
Gidm déc Khai Tai chinh

O ® &6 06 o6 o
O ©® & ©® o6 ©
O 0 0 00 o o
© © & 06 0 v v v 6
© © & O © O & o .
© © & 0 © v v v

VY VPBank VY VPBank
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Kinh nghiém vé
PTBV cla cap
quan ly

Ghi chu:
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Quan tri
doanh nghiép

Quan ly rairo
/Kiém toan/Phap luat

Kinh t&/

Tai chinh Ngan hang

Nhéan su/Van hanh
/Coéng nghé théng tin

Méi truong
/Xa hoi/Khi hau

Trach nhiém xa hoi
/Truyén théng/Tiép thi

Ba V& Hang Phuong
Giam doc Khéi Thi trudng
Tai chinh va Ngén hang
Giao dich

Ong Poh Wei Li Johnson
Gidm déc Khéi Quan tri
va Phan tich dir liéu

Ba Nguyén Thuly Duong
Gidm déc Trung tam
Truyén thong & Tiép thi

Ong Mochizuki Masashi
Giam déc Trung tam Dau
tu nuéc ngoai

Ong Vi Minh Trudng
Gidm déc Trung tam
Quan ly tai sdn Ng & Co

O 0 ® 0 ©

O 0 ® ©

©

© © 0 O

© 0O O ©

©

© © & ©

KIEM TOAN NOI BO

Ba Tran Thi Hué
Trudng Kiém toan Néi bd

D3 c6 kinh nghiém ddm nhiém nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc dé
cdp, tét nghiép chuyén nganh lién quan hodc cé kinh nghiém diéu hanh

©

nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc néu tir 5 ndm trd lén.

©

©

@ Du kién thuc/kinh nghiém lién quan trong linh vuc dugc dé cép.

©

Y VPBank

VY VPBank
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banh gia

Ban Diéu hanh
vé viéc trién khai
cac cam két phat
trién bén ving
(theo chién lugc duoc
HDQT phé duyét)

Nam 2024, VPBank trién khai Chién lugc ESG toan dién dugc HDQT dé ra tir nam
2023, hudng dén muc tiéu mang lai gid tri thinh vugng bén viing cho cac bén hiu
quan bao gém cé ddng, khach hang, nhan vién va cong déng. Ngan hang tiép tuc
dat dugc nhitng thanh tuu mai va cét méc quan trong trong hanh trinh phat trién
bén ving.

Dé& goép phén vao viéc thuc hién cdc muc tiéu phat trién cda kinh té xanh, kinh té
tuén hoan, Net Zero vao ndm 2050 clia Chinh pht, VPBank da trién khai hang loat
gidi phép dé kién toan vé con ngudi va hé théng dé phuc vu tang trudng tin dung
bén viing. Cu thé:

Vé dao tao con ngudi va nang cao nang luc:

VPBank hgp tac vai IFC nham trién khai chuong trinh nang cao nang luc toan dién
vé phét trién bén viing trén toan ngan hang, bao gém xay dung chién lugc tang
trudng xanh va t6 chic cac hoat dong dao tao chuyén sau vé tai chinh xanh, tai
chinh khi hau va rui ro khi hdu cho CBNV dén tir cac don vi kinh doanh, thdm dinh
va phé duyét tin dung, quan tri rdi ro va van hanh.

VEé thiét lap KPI tang trudng tai chinh bén viing:

----- et lap p dung KPI téng trudng tai chinh bén viing cho cac khéi kinh
i trién khai céc chuong trinh san pham tai
ai trg cho chudi xe dién, tai trg
u N 6 (O E)_
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Thoa thuén Paris vé bién d6i khi hau. Nhdm tiép tuc tadng cudng hiéu qua quan tri
cua Hé théng Quan ly rdi ro méi trudng va xa hoéi trong hoat déng cép tin dung,
dugc bat dau xay dung tirnam 2016, VPBank (mg dung cac cong cu quan ly bén viing
tai nguyén thién nhién dé trién khai thi di€ém cho mét s san pham tai trg néng nghiép
va chuéi néng san.

Bén canh d6, ngan hang da xay dung Tuyén bd vé quyén con ngudi, ddm bao tuan
thi phap luat Viét Nam va phu hop véi cac van kién vé quyén con ngudi dugc quéc té
céng nhan. Tuyén bd nady nhdm thic ddy van héa & tat ca céc cép trong viéc bao vé
va ton trong quyén con ngudi, hgp tac véi cac nha cung cap, khach hang va céac bén
lién quan khac ciing nhu sir dung cac bién phap thich hgp dé loai trir viéc tham gia
vao cac hanh vi vi pham quyén con ngudi.

VE trién khai cac hoat déng CSR:

Ti€p ndi chudi hoat déng hién thuc héa cam két déng gop tich cuc cho cong déng,
lan tda gia tri nhan van, VPBank da trién khai 29 hoat déng CSR véi téng ngan sach
hon 232 ty déng dé dau tu vao linh vuc gido duc, hé trg ngusi nghéo va chung tay
déng hanh cuing chinh pht trong céc cdng tac an sinh xa hoi, khac phuc hau qua
thién tai. NGi bat, VPBank da hoan thién xay dung va khanh thanh THPT V& Van Tan tai
Long An — ngoi trudng cong lap dau tién cda Viét Nam dat chiing chi xanh EDGE va
ti€p tuc déng hanh cung VTV thuc hién chuéi chuong trinh thién nguyén “Cap 13 yéu
thuong” nhadm hé trg xay dung va sang stia 25 diém trudng kho khan tai Ha Giang,
Lao Cai, Yén Bai, Quang Nam va Kon Tum. VPBank cling d& dong gop hon 100 ty
déng dé hd trg x6a bd nha tam, nha dot nat trén ca nudc, déng thdi chung tay khac
phuc hau qua do con béo Yagi gay ra.

Vé tang cudng céng tac quan tri va ap dung cac thong Ié quéc té tot vé quan tri:

Trong cong tac quan tri, VPBank ap dung cac khung quan tri quoc té€ nhu Bo Nguyén
tac Quan tri Cong ty ctia OECD, Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN, va B Nguyén

n tri Cong ty Tot nhat (hgp tac gitta Uy ban Ching khoan Nha nudc va IFC),
h gid hang nam, tap trung vao nang luc lanh dao, hiéu qua gidam
&t phat trién bén vimg dé nang cao chat lugng quan
ra, VPBank lién tuc cing c6 va cai thién
ng cac thong & quéc té tién

hoach hanh déng da dugc
5m cuing ¢6 vi thé
=SG, thuc day su

=
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B6 nhiém valua
chon cap quan ly
cao nhat

[GRI 2-10, GRI 2-11]

W VPBank

Quy trinh dé c(r va lua chon co quan quan tri cao nhét tai VPBank, bao gém HDQT va
céc Gy ban truc thudc, duge thuc hién minh bach va tuan tha Diéu Ié ngan hang, Quy
ché& Quan trj ndi bd va céc quy dinh phap luat hién hanh. Thanh vién HDQT dugc dé
clrbdi c8 ddng hodc nhém cé déng da diéu kién va duge bau chon tai DHDCD thong
qua hinh thic b phiéu kin va theo phuong thiic bau dén phiéu, dua trén céc tiéu chi
V& nang luc, kinh nghiém, uy tin va cam két véi PTBV. Quy trinh nay dugc gidm sét baéi
Ban Kiém soét va phai dugc NHNN phé duyét trudc khi chinh thic cé hiéu luc, dam
bao tinh hgp phap va hiéu qua quan tri. Ngan hang sé céng bé théng tin vé cac ung
clrvién HDQT t6i thi€u 10 ngay trude ngay khai mac hop PHDCD.

Tiéu chi dé curva lua chon thanh vién co quan quan tri cao nhat tai VPBank dugc thiét
k& d&€ ddm bao tinh minh bach, céng bang va hudng téi sy phat trién bén viing. Quy
trinh nay chu trong lang nghe y kién clia céc bén lién quan, dac biét 1a c6 déng, nhdm
dam bao Igi ich hai hoa va su dai dién toan dién. Ngan hang cling xem xét ky luéng,
tinh da dang bao gém: Gidi tinh, chuyén mén va kinh nghiém nham mang lai nhiéu
g6c nhin chién luge. Bén canh dd, doc lap cling la yéu té quan trong, giup ddm bao
tinh khach quan va gidm thiéu xung dét Igi ich. Ngoai ra, (ing vién can c6 nang luc va
hi€u biét sau rong vé cac yéu té tac ddng dén tS chic, dac biét trong bai canh kinh
doanh bén viing va phu hgp vdi céc gid tri cot 16i ctia VPBank.

P e e L T e R
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VPBanl.

Ha Nbi

|

DONG THUONG

Cac chuong trinh
dao tao quan tri
ma cac cap quan
ly tham gia

[GRI 2-17]

Xac dinh thu lao

[GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21]
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VPBank luén xac dinh quan tri céng ty 1a nén tdng quan trong trong chién lugc
phét trién bén viing. Do d6, ngan hang thudng xuyén clr can bd lanh dao va quan
ly cap cao trong linh vuc nay, bao gém Ngudi phu trach quan tri cong ty, Giam
déc Quan hé Nha dau tu, Gidm déc Kiém toén ndi bé... tham gia céc khoa hoc, hdi
thao, hdi nghi va dién dan trao déi do céc ddi tac trong nudc va qudc té t8 chuc.

Hoat déng nay nham lién tuc cap nhat kién thic va nang cao nang luc quan tri
cdng ty, ddm bao VPBank dp dung cac thong 1é quan tri tién tién va phu hop vdi
béi canh thj trudng. Trong ndm 2024, nhiing hoat déng dao tao vé quan tri doanh
nghiép tiéu biéu ma lanh dao, quan ly cap cao ctia VPBank bao gém:

« Hoi thado Thuc hanh Quan tri Cong ty t6t vugt trén tuan thd - ACGS Workshop.
+ Hoi thao Vi mét mua Dai héi c8 déng di mdéi, hiéu qua va minh bach.
« Hoi nghj Doanh nghiép niém yét.

+ Hoi thdo Khai phdng tiém nang cla HPQT: Danh tiéng & niém tin cdia Doanh
nghiép — géc nhin tr Quan tri cong ty & ESG.

+ Chuong trinh dao tao quan tri céng ty do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc té chuc:
Nhimng van dé luu y trong viéc tuan thd quy dinh phap luat ching khoan va thi
trudng chiing khoan clia cong ty dai ching, cong ty niém yét.

+ Hoi nghi trién khai nhiém vy phat trién thij trudng chiing khoan nam 2024.
« Tang cudng Nang luc Quan tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém yét.

+ Dién dan Thudng nién vé Quan tri Céng ty 1an tha 7: Dau tu vao Quan tri Cong ty
Chién luge thu hut nha dau tu cé trach nhiém trong xu thé Qudc té hoa thi trudng.

Ngoai ra, ngan hang ciing da clr cac can bd thudc khéi Kiém toan ndi bd, khéi Quan
tri rdi ro... tham gia khéa dao tao vé Quan tri ngan hang Chuong trinh Swiss BET
(Swiss Bank Executives’ Training Program) do Ban thu ky Nha nudc vé kinh té cda
Thuy Sy (SECO) hgp téc vai NHNN, 1a chuong trinh dao tao chat lugng cao danh cho
cén bd quan ly cap cao cla cac ngan hang Viét Nam trong giai doan 2022 - 2027 vdi
muc tiéu tadng cudng hiéu qua hoat dong va cai thién céng tdc quan ly clia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam theo hudng pht hgp vdéi cac thong 1é quéc té.

Ngudi phu trach quan tri céng ty da tham gia va tét nghiép khda dao tao Chuong
trinh Chuyén sau vé Thu ky Quan trj Céng ty (CSMP3) do Vién Thanh vién HDQT Viét
Nam (VIOD) t6 churc.

Mc thu lao, phu cap clia HDQT VPBank dugc dé xuat trong Td trinh va Du thdo Nghi
quyét DPHDCD hang nam va dugc théng qua tai budi hop DPHDCD thudng nién. Theo
d6, muic dé xuat ngan sach du kién cho ca chi phi thu lao, luong thudng va ngén sach
hoat dong ctia HDQT va Ban Kiém soat nam 2024 1a 0,5% lgi nhuan hop nhat clia
ngan hang. Tuy vay, thu lao thuc té ctia HDQT, Ban Kiém soat trong ndm 2024 chivao
khoang hon 17 ty dong, nhiing chi phi hoat déng khac khoang 7 ty dong.

Nhiing khoan thti lao HDQT, Ban Kiém soat dugc can nhic dua trén dé xust ctia Uy
ban Nhén su va dugec HDQT déng thuén phé duyét dua trén vai tro, nhiém vy, trach
nhiém, déng gép clia ting ca nhan déi véi VPBank. Ngoai vai trd tai HDQT, Ban Kiém
soat clia VPBank, céac thanh vién cling ddm nhiém céc vai tro khac tai cong ty con,
dam bao tuan thu theo quy dinh clia phap luat va tan dung dugc chuyén mon, kinh
nghiém san co cla tung thanh vién.

Dong thdi, cac thanh vién HDQT chi nhan thi lao ti VPBank va khéng nhan thudng.
Chi tiét muc thu lao ctia HDQT, Ban Kiém so&t dugc trinh bay thanh muc riéng trén
Bdo cdo tai chinh kiém toan nam 2024.

Bén canh cdc lgi ich néu trén, cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soét va Téng Giam déc
dugc tham gia vao Chuong trinh Bao hiém Stic khde & Tai nan danh cho ban than va
ngudi than gia dinh truc hé theo chinh sach bao hi€ém chung ctia VPBank.

Ngan hang ciing thuc hién mua nhiing loai bao hiém nhu trach nhiém nghé nghiép
dinh ché tai chinh va Bao hiém nha quan ly cho céc t6 chuc tai chinh... nhdm bao vé
cho céac nha quan ly trong qua trinh thuc nhiém vu quan ly, diéu hanh va chuyén mén
nghiép vu tai VPBank.

VY VPBank
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Xung dét loi ich

[GRI 2-15]
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Theo quy dinh tai Diéu I&é VPBank, thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Tdng
Gidm doc co nghia vy thong bao kip thai, day da va chinh xac cho ngan hang vé céc
quyén lgi, giao dich clia minh tai cac t8 chuc, ca nhan khac cé thé gay xung dét Ioi
ich ctia ngan hang. Bong thdi, cac nhan su cap cao nay chi duge tham gia vao nhing
giao dich tiém &n xung dét Igi ich khi dugc HDQT chép thuan. Giao dich véi cac bén
li&n quan cua thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat va Téng Giam déc dugc
cdng bé minh bach trong Bao cdo tai chinh hgp nhat da ki€ém toan va Bao céo quan
tri cong ty cho Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, HoSE dinh ky méi 6 thang.

Trong céng tac kiém todn ndi bd tai VPBank, nham dam bao tinh déc lap, khach quan
va han ché xung dét Igi ich, ki€m toan vién néi bd khéng dugce thuc hién ki€ém toan
dai véi don vi ma ngudi diéu hanh don vi dé 1a ngudi c6 lién quan cua kiém toan vién
va khoéng thuc hién kiém toan ddi véi don vi ma trudc day kiém toan vién co lam viéc
trong thai han 3 nam ké tirkhi két thuc lam viéc tai don vi d6. Bén canh do, trong hoat
déng mua sdm, VPBank trién khai Quy trinh lya chon nha cung cap nhdm dadm bao
canh tranh céng bang va tranh xung dét Ioi ich khi mua sdm hang héa dich vu.

VPBank da thiét 1ap va céng bé trén website ngan hang Chinh sach quan ly xung dét
Igi ich, véi cac nguyén téc quan ly rui ro cla VPBank va/hodc CBNV khi xtr ly xung dot
va dé dam bao xung dét Igi ich khéng gay tac dong tiéu cuc dén Igi ich cta VPBank,
khach hang va céc bén hitu quan khac. Cu thé:

 Bao vé quyén lgi cia khach hang va ngan hang: Bam bao cac quyét dinh va hoat
dong clia ngan hang khéng bi chi phdi bdi Igi ich ca nhan cta nhan vién hay lanh
dao, gilip bao vé quyén lgi cia khach hang va chinh ngan hang.

* Tuén tha quy dinh phép luat: Bap (ng yéu céu clia cac co quan quén ly nhu
NHNN, Uy ban Chimng khoan Nha nudc, va cac t6 chidc qudc t€ vé minh bach va
dao duc trong hoat déng tai chinh.

» Tang cudng minh bach va dao dirc: Xay dung van hda lam viéc cong bang, minh
bach, han ché cac hanh vi Igi dung vi tri dé truc Igi ca nhan, tir d6 nang cao uy tin
clia ngan hang.

» Ngan ngua rui ro phép ly va tai chinh: Gidam thiéu nguy co vi pham phap luét, kién
tung hodc céc thiét hai tai chinh do cac xung dét loi ich gay ra.

» Nang cao niém tin ctia khach hang va nha dau tu thdng qua viéc tang tinh minh
bach va trach nhiém clia ngan hang.

Céc quy dinh ctia Chinh sach Quan ly xung dét lgi ich ciia VPBank phai dugc
chap hanh, tuan tha bdi tat ca can bd, nhan vién ctia VPBank tir cac Thanh vién
HDQT, Téng Giadm déc, Ban diéu hanh dén céc Giam déc Pon vi, Trudng phong,
ban, cép quan ly va cac nhan vién cta VPBank.

Céc théng tin lién quan dén xung dét Igi ich can dugc cung céap, bao céo va quan ly
theo nguyén tac céng khai, minh bach song song véi viéc xem xét phu hgp trong
tung hoan canh cu thé dé dam bao lgi ich t&t nhat cho VPBank, ca nhan va don vi
lién quan, qua do giam thiéu rdi ro xung dét loi ich va nang cao uy tin clia VPBank.

Bat ky xung dét Igi ich nao phai luon dugc luu tdm bai tat cd CBNV VPBank khi
cé lién quan dén hanh vi clia ho.

Cac loairuiro
trong yéu va
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VPBank tiép tuc 1a diém sang khi chil déng d6i phé véi nhiing bién ddng vi mé trong
ndm 2024 nh& cé Khung Quan ly rui ro viing chac cung né luc trién khai chién lugc va

gidi phap da dang cho tat ca céc rdi ro trong yéu.

cach thic quan
ly cac loai ruiro

Loai rairo

Pinh nghia

Tinh hinh Quan tri rdi ro nam 2024

e»ﬂl#

Rui ro
tin dung

(=2
Ruiro
thanh khoan

Ol
Ruiro
thi truong

Rui ro tin dung: Tén that phat sinh do su suy
gidm muc doé tin nhiém cdia khach hang/déi
tac, bao gom:

(i) Khdch hang khong thuc hién hodc mat kha
nang trd ng theo hgp dong.

(i) DGi tac khong thuc hién hodc méat kha nang
thanh toan trudc hoéc khi dén han giao dich.

RUi ro thanh khodn Ia rdi ro do ngan hang:

(i) Khdng co kha nang thuc hién cac nghia vu
tra ng khi dén han hodc

(ii) Ngan hang co kha nang thuc hién nghia vu
trad ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao
hon muc chi trd binh quan cla thj trudng.

RUi ro thi trudng la rui ro dan dén t6n that do
bién déng bat lgi clia cac nhéan t6 thi trudng,
phat sinh tir cac khodn dau tu truc ti€p vao
cac cdng cu tai chinh va cac san pham ma
su bién déng vé giad chiu anh hudng cla cac
nhan t6 nay.

Kiém soat chat lugng tai san vdi ty 1& ng x&u ndi
bang & muc 4,55% nam 2024 trong béi canh
stic cau tiéu dung va thj trudng bat dong san
phuc héi cham.

Phan tich, nhan dién rdi ro c6t 16i, dua ra nhing
chuong trinh hanh déng dé diéu chinh chinh
sach tin dung va hé thong gidm sat danh muc.

Nh& nhimg nd luc trén clng véi sy cai thién
cla cac yéu t6 vi mo trong 3 thang cudi nam,
ty 1& NPL cda ngan hang tai cudi nam 2024
dugc kiém soat 8n dinh & muc 2,47% riéng 1&,
thap haon so véi cung ky nam 2023.

Duy tri thanh khoan 6n dinh véi bd dém vimg
chéc, ddm bao kha ndng chéng chiu trudc céc
cu séc. Ty lé du trir thanh khoan dat 16,8% vao
31/12/2024, cao hon déng ké so véi yéu céu
10% ctia NHNN.

Kiém tra stc chiu dung vé thanh khoan dugc
thuc hién dinh ky hai 1an mét ndm, véi kich ban
dugc diéu chinh theo dién bién méi trudng kinh
té 2024 nham udc tinh chinh xac hon céc tac
déng c6 thé xay ra vdi tinh hinh thanh khoan va
dua ra phuong an du phong phu hop.

Céap nhat ké hoach du phong thanh khoan dé:
(i) Biéu chinh yéu t6 kich hoat du phong thanh
khoan theo bién dong thi trudng, (i) Cai thién
ludng van hanh phéi hop khi cang thang thanh
khodn xay ra.

Ung dung hé théng Kondor gitip VPBank trién
khai nhanh chéng céac giao dich I6n, giao dich
tai chinh phai sinh va gidi thiéu san pham mdi,
hé trg phong ngua rdi ro lai suat VND cho
khach hang.

Trién khai quy trinh xac thuc di liéu thi trudng
vao hé théng Kondor nham dam bao tinh chinh
xac cla dir liéu dau vao nhdm theo doi sat sao
céc bién déng cua thi trudng, ndm bat sém céac
rdi ro va dua ra cac khuyén nghi phong ngua
hiéu qua.

Chuyén d6i hé théng xac thuc dir liéu thi
trudng lén méi trudng dém may, cai thién hiéu
qua van hanh.

VY VPBank
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Rui ro 1ai suat trén s& ngan hang la rui ro do
bién dong bat Igi cla 1ai suat d6i véi thu nhap,
gid tri tai san, gia tri ng phai tra va gia tri cam
két ngoai bang cuia VPBank trén s6 ngan hang.

RUi ro hoat déng la rui ro do céac quy trinh ndi
bd quy dinh khong day dd hodc cé sai sét, do
yéu t6 con ngudi, do cac 16i, su cd clia hé théng
hodc do cac yéu t6 bén ngoai gay tén that vé
tai chinh, tdc dong tiéu cuc phi tai chinh déi vai
VPBank.

Rui ro ESG la rdi ro cla bat ky tdc dong tai
chinh tiéu cuc nao déi véi ngan hang phat sinh
tU céc tdc dong hién tai hodc tuong lai cia céc
yéu té ESG dai vai cac ddi tac, tai san dau tu...

Rui ro an ninh théng tin [a rdi ro gay ra nguy
€0 t6n that cho VPBank do méi nguy thuc hién
khai thac cac diém yéu trong tai san théng tin,
con rdi ro céng nghé théng tin 1 khd néng xdy
ra t6n that cho VPBank khi thuc hién céc hoat
dong lién quan dén hé théng thong tin.

Can doi co cau ty trong, ky han tai sdn ng — tai
sdn cé dé€ han ché tac dong tiéu cuc cla bién
dong lai suat 1én thu nhap lai thuan va gia tri
kinh té clia ngan hang.

Ra soét, cap nhat phuong phép do ludng rui ro,
theo d6i va giam sat chat ché: (i) Chénh léch ky
dinh lai 3i sut (repricing gap profile), (i) Thay d6i
gid tri kinh t€ von chu sé hiu (Delta EVE) theo
quy dinh ctia NHNN va huéng téi dap tng Chuén
muc Basel lIl.

Cai tién phuong phap luan trong cac coéng cu
quan ly rdi ro: (i) Thu thap & phan tich s6 liéu
t6n that, (ii) Chi s6 rui ro chinh, (ii) Tu danh gia
rui ro & chét kiém sodt, (iv) Phan tich kich ban...

Nang cao hiéu qua quan tri rdi ro hoat déng,
tiém can céc théng 1& quéc t&, hé trg chién
lugc phat trién cliia VPBank. Hoan thanh trién
khai céc sang kién quan trong nhdm cai thién
chat lugng dir liéu t6n that.

D&y manh quan tri rdi ro hoat ddng trong linh
vuc s6 hoa va véi dai tac thué ngoadi nhdm nhan
dién, kiém soét, gidm thiéu céc rai ro.

Tién phong xay dung va trién khai Khung Quan
ly rti ro ESG toan dién, dép (ng tiéu chuan va
thong lé qudc té.

Trién khai quy trinh quan ly rdi ro ESG théng qua:
(i) Tich hop ri ro khi hau vao khau vi rdi ro, thiét
[ap han muc cép tin dung véi nganh nhiét dién
than, (i) Phat trién cong cu do ludng rii ro ESG,
bao gébm phan tich kich ban & kiém tra suc chiu
dung, (i) Quan ly rdi ro mdi trudng — xa hoi trong
cap tin dung, théng qua hé thong ESMS.

Ngén hang duy nhét tai Viét Nam 3 ndm lién tiép
cong b6 Bao cdo tai chinh khi hau theo TCFD.

Tang cudng dau tu vao cac gidi phap an ninh
mang toan dién, dat ching nhan tiéu chuan
qudc té: (i) ISO 27001 - Quan ly an ninh théng
tin, (i) PCI DSS — Bao mat dr liéu thé thanh
toan, (iii) Hop tac véi AWS, trién khai bién phap
an ninh théng tin trén nén tdng dam may.

Trién khai co s dir liéu sinh tréc hoc tap trung,
thu thép va luu tr&r hon 6,5 triéu guong mat
cling nhu théng tin trén co sé dong y cla
khach hang nham dam bao tuan tha Théng tu
17/2024/TT-NHNN va Nghi dinh 13/2023/ND-
CP vé bao vé dirliéu cé nhan.

TRONG TAM QUAN TRI
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Chu dé 2: Phong chéng
tham nhiing va rda tién
dé bao vé lgi ich quéc gia

[GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3]

Trén tinh than thugng tén phap luat, VPBank ludn chi déng ndm bat céc thay déi, cap nhat mdi vé cac quy dinh va thi tuc phap
ly ciing nhu cht déng d6i thoai vé cac van dé phap ly cling déi tac, nha dau tu, khach hang va céc bén lién quan, nhdm dadm bao
tinh minh bach, kip thdi, ki€m soét va giam thiéu rui ro vi pham c6 thé xay ra.

Phong chéng
tham nhing

Cam két va nguyén
tac dinh huéng

Co ché kiém soat
va phong ngua

VY VPBank

VPBank thiét 1ap day du céc phong, ban chuyén mén theo déi, téng hgp va thuc hién
danh gia ri ro trong yéu lién quan dén tham nhing déi véi tat ca cac hoat déng cua
ngéan hang. VPBank da ban hanh chinh sach phong, chéng tham nhiing, thuc hién
tuyén truyén, ph& bién day du ré rang va minh bach cho khach hang va déi tac, ban
hanh biéu mau va yéu cau tat cd khach hang, ddi tac ky Cam ké&t minh bach, Cam két
tuan thd quy dinh vé phong, chéng tham nhiing khi thiét l1ap quan hé, giao dich véi
VPBank. Trong tuong lai, VPBank sé ti€p tuc hoan thién cac chinh sach va quy trinh
quén ly @& dam bao tinh cap nhat va hiéu qua. Ngan hang ciing sé day manh ung
dung céng nghé hién dai trong giam sat va phat hién céc hanh vi tham nhiing, dong
thdi xdy dung thém céc chuong trinh dao tao va tuyén truyén nhdm nang cao y thic
cua toan bd nhan vién vé tam quan trong cla viéc phong, chéng tham nhiing. Nhiing
cam két va hanh déng nay khang dinh quyét tdm clia VPBank trong viéc duy tri cac
gia tri c8t 16i va phat trién bén viing trong dai han.

VPBank cam két xay dung va duy tri mét méi trudng lam viéc minh bach, trung thuc,
dua trén cac tiéu chuén cao nhat vé dao duc kinh doanh va tuan thu phap luat. Phong,
choéng tham nhling khéng chi la trdch nhiém phap ly ma con la mét yéu té anh hudng
dén su phat trién bén vimng va nang cao uy tin clia ngan hang. Vi vay, VPBank thuc
hién nguyén tac tén trong céc diéu udc quéc té&, phap luat nudc sé tai va trién khai
thanh céac quy dinh, chinh sach ndi bé cé lién quan dén phong, chéng tham nhiing
mét cach phu hgp. DE dat dugc hiéu qua trong coéng tac phong, chéng tham nhiing,
VPBank luén thuc hién phuong cham Ia minh bach, trach nhiém va kiém soéat, giam
sat. Theo do, ngan hang cong khai cac chinh sach, quy trinh va hoat déng kinh doanh,
tao diéu kién cho khach hang, ddi tac va ¢ dong dé dang ti€p cén thong tin can thiét.
Dong thai, VPBank cling giao trach nhiém dén céc don vi, ca nhan va t6 chic thuc
hién viéc giam sat, ki€ém soat lai viéc thuc hién cac nhiém vy, trach nhiém do.

Chinh sach Phong chéng tham nhiing ciia VPBank dugc congbé tai @
website chinh thuic clia ngan hang:

https://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8aboutvpbank/ve-vpb_he-thong-
kiem-soat-tuan-thu/2023/vpbank-chinh-sach-phong-chong-tham-nhung-2023.pdf

VPBank chu trong tang cudng co ché kiém soat ndi bd, phat hién va xtrly kip thdi cac
hanh vi vi pham vé tham nhiing. Ngan hang xay dung co ché thu thap théng tin, bao
céo, dir liéu, su kién cé lién quan nhdm phan tich, phat hién céc nguy co tiém an lién
quan dén tham nhiing. VPBank cong khai véi khach hang, déi tac vé viéc nghiém cam
nhan vién c6 hanh vi tham nhiing, héi 16 va yéu cau cac khach hang, déi tac cling phai
thuc hién cam két vé minh bach, khong cé hanh vi tham nhing khi tham gia giao dich
vGi nhan vién ngan hang. Méi can bd, nhan vién phai cd y thuc tu giac khai bdo va tu
chéi céc nguy co cé thé dugc hiéu rang dang thuc hién hanh vi vi pham va/hoac cé
xung dét lgi ich vé&i ngéan hang.

Pao tao va
truyén thong

Co ché tiép nhan,
gidi quyét to cao va
bao vé ngudi té cao

Kiém tra va danh gia

Thanh tuu dat ducc

Phong chéng
ria tién
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VPBank t6 chiic cac chuong trinh dao tao dé nang cao nhan thic cta can bd, nhan
vién. Bén canh dé, ngan hang ciing trién khai cac chuong trinh truyén théng néi bo
nham xay dung y thiic vé trach nhiém ca nhan va tap thé trong viéc bao vé sy minh
bach va liém chinh cla t8 chc.

100% céac céap quan ly va CBNV tham gia day du ndi dung dao tao vé phong chéng
tham nhiing.

Ngan hang da thiét Iap kénh ti€p nhan t6 cdo bao méat, ddm bao quyén Igi va bao vé
NQudi t6 cdo trudc céc hanh vi tra diia hodc de doa. Quy trinh gidi quyét t6 cédo dugc
thiét ké minh bach, khach quan va tuan tha cac quy dinh phap luét hién hanh.

VPBank thuc hién céc cudc kiém tra dinh ky va dét xuat nhdm phat hién, ngan chan
va xUr ly kip thai cac hanh vi tham nhiing. Ngan hang xay dung bao cédo danh gia muc
dd rui ro tham nhing hang ndm va dinh ky danh giad hiéu qua cla céc bién phap
phong, chéng tham nhiing dé cai tién va nang cao hiéu qua quan ly. Cac trudng hgp
vi pham vé phong chéng tham nhling déu dugc VPBank kip thdi phat hién, ngan
chan, déng thai xtr ly nghiém céc cé nhan cd lién quan theo quy dinh clia ngan hang.
Két qua x(r ly dugc théng bao réng rai trén hé théng dé cac CBNV rut ra bai hoc kinh
nghiém, nang cao pham chat dao duc nghé nghiép.

Nhiing né luc clia VPBank d& mang lai nhiéu thanh tyu dang ghi nhan. Ngan hang da
cai thién hiéu qua kiém soat ndi bd, gidm thiéu cac rui ro lién quan dén tham nhiing
va gian 1an, déng thai tdng cudng niém tin cta khach hang, c6 déng va déi tac. Nhiing
doéng gép nay khong chi giup xay dung méi trudng kinh doanh minh bach, [anh manh
ma con hé trg su phat trién bén ving clia ngan hang, tao dung uy tin va hinh anh mét
ngan hang dan dau trong viéc thuc thi cac cam két phong, chéng tham nhiing.

N&m 2024 dénh dau nhiéu thach thuic déi véi hoat ddng tuan thi vé Phong chéng rda tién
clia cac ddi tugng bao céo tai Viét Nam. Trong nudc, vai nd luc nham hoan thién khung
phdp ly va nang cao hiéu qua cla viéc thuc hién cac bién phdp Phong chéng rda tién
tai cac déi tugng béo cdo — bao gém céc 8 chuc tin dung, Chinh phti Viét Nam da tang
cudng (i) Tich hgp céc yéu cau vé Phong chéng ria tién vao ting san phdm/dich vu clia
Ngén hang (nhu ma tai khoan, mé thé, thanh toan...) va (i) Thanh tra viéc thuc hién hoat
ddng Phong chéng ria tién tai nhiéu 6 chiic bao céo. & pham vi quéc té, cang thang dia
chinh tri, dac biét xung dét gitia Nga va Ukraine da dan dén su gia ting cling nhu thay
d&i nhanh chdng cac chinh sach cam van/trimg phat ma VPBank phai tuan tha, dac biét
4 cac bién phap cdm van/trimg phat thir cap. Theo dé, céc t6 chuic tai chinh ngoai My
(non-US financial institution) nhu VPBank phai thiét 1ap chuong trinh quan tri rdi ro hiéu
qua dé nhan dién dugc cac Khach hang cé rii ro cao - ngay ca khi cac Khach hang nay
khong thuc hién céc giao dich qua Nostro ctia My...

Cac thay d6i néi trén lam gia tang cong viéc lién quan dén trién khai tuan thi Phong
chdng rla tién tai VPBank. Nhiém vu trién khai tuan thd nay tré nén thach thic hon
khi s6 lugng yéu cau tuan thd mai ngay cang nhiéu va thai gian cé hiéu luc ctia yéu
cau tuan thu 1a gan nhu tdc thaoi.

Trudc béi canh trén, VPBank da thuc hién nhiéu bién phdp nham nang cao hon
nltahiéu qua céng tac tuan tha va quan ly rdi ro vé Phong chéng rla tién, chong tai
tro khiing b8, chéng tai trg phé bién vi khi hiy diét hang loat.

VY VPBank
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Vé mat quy dinh
ndi bo

Vé mat hé théng
cong nghé

Vé cong tac dao tao

Vé hé théng kiém
soat ndi bo

Y VPBank

Trong nam 2024, VPBank ti€p tuc cing c6, hoan thién hé théng van ban noi bd
phéng, chéng ria tién, chéng tai trg khing bd, chéng tai trg phé bién v khi hiy
diét hang loat, tuan thi c&m van va tring phat véi viéc ban hanh thay thé/sta déi/
bé sung 11 van ban chuyén biét. Bén canh dé, cac van ban vé san pham, dich vu, quy
dinh, quy trinh c6 yéu t6 lién quan déu dugc thadm dinh chit ché bai can bd chuyén
tréch @& dam bao dap ung yéu céu tuan tha va quan tri rii ro vé phong, chéng ria
tién, chéng tai trg khing bé, chdng tai trg phd bién vi khi hang loat, tuan thi cam
van va trung phat trong ting hoat déng kinh doanh, van hanh ctia VPBank.

Chinh sach Phong chéng tham nhiing clia VPBank dugc cong b6 tai @)
website chinh thic cia ngan hang:

https://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8AboutVPBank/Ve%20VPB_
He%20thong%20kiem%_20soat%20tuan%20thu/2023/Chinh-sach-phong-chong-
rua-tien-cua-VPBank-2023.pdf

Trén co sé thuc té van hanh hé thong cong nghé théng tin vé Phong Chong ria tién
(hé théng OFSAA FCCM do Oracle cung cép) tirnam 2021, VPBank tadng cudng viéc
chu déng danh gia két qua hoat dong clia hé théng nham lién tuc tinh chinh, cai tién,
nang cao chét lugng cac cai dat vé tham sé hé théng, ddm bao phu hgp vaéi thuc
tién hoat déng cla ngan hang. Déng thdi, VPBank ciing nghién culu, tu phat trién
céc chuic nang mdi (customize) trén hé théng dé phi hop véi quy trinh van hanh, hdé
trg ngudi dung t8i uu hda thai gian xUr ly, ngdn nglra, gidm thiéu cac thao tac x{ ly
sai trén hé théng. Cling trong ndm 2024, véi xu hudng phat trién manh mé ctia céng
nghé, VPBank tan dung t6i da xu hudng nay, nhanh chéng Ung dung céng nghé nhu
Al/Robotic, dé hd trg tu déng hda nhiing trudng hgp phat sinh trén hé théng phong,
chéng ria tién.

Cung vdi cac khoa dao tao hang nam cho toan thé CBNV, VPBank tang cudng cac
I6p dao tao chuyén sau cho cac can bd phu trach phong, chéng ria tién tai cac bd
phén tu kinh doanh dén van hanh thudc tuyén bao vé dau tién théng qua ca hinh
thic tap trung va truc tuyén nham déap Umg nhu ciu cap thiét trong viéc ndm bat va
trién khai cong tac phong chéng rua tién tai cac don vi. Tinh dén ngay 31/12/2024,
VPBank da thuc hién dao tao chuyén sau cho gan 500 luct céan bd phu trach
phoéng, chéng ria tién tai cac don vi ndi bd. Bén canh do, cac ban tin, email truyén
théng va bao céo danh gid rui ro ciing lién tuc dugc thuc hién nham kip thai cdnh bao
céc rui ro vé rla tién, cdm van tring phat can luu y phat sinh trong hoat déng kinh
doanh, van hanh ctia VPBank cling nhu né luc nadng cao nhan thic va tao ra van héa
vé tuan thu trong pham vi toan ngan hang. Két qua danh gia rui ro rua tién, tai trg
khing bé ctia ngan hang dugc phé bién téi can bd, nhan vién trén toan hé théng dé
ndm dugc va cung phdi hgp thuc hién cac ké hoach gidm thiéu rii ro theo phé duyét
cua céc cép lanh dao ngan hang.

VPBank ti€p tuc trién khai mé hinh tuan tha phong, chéng ria tién, chéng tai trg
khing bd, chdng tai trg phé bién vii khi hang loat theo nguyén téc 3 tuyén béo vé.
Trong ndm 2024, VPBank tiép tuc cliing c6 hoan thién nang luc kiém soat tai tling
tuyén bao vé va tang cudng su phdi hgp gilta cac tuyén dé dam bao hiéu qua tuan
tht chung théng qua céc bién phap:

Tang cudng dao tao, ndng cao nang luc can bd két hgp véi su hd trg clia hé
théng céng nghé dé nang cao chét lugng kiém soat tai tuyén bao vé thir nhat.

Trién khai céc cong cu kiém soat chéat lugng tuan tha (Quality Assurance) tai tuyén
bao vé thir hai nham hd trg phat hién va xtrly kip théi cac “I6 héng” tuan tha.

Duy tri va ddy manh vai trd cua Kiém todn Noi bd trong céng tac ki€ém toan vé
phong, chéng ria tién, chong tai to khdng bé véi ca hai tuyén bao vé con lai.
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Nh& c6 su trién khai déng bd céc bién phap trén, hiéu qua cla viéc thuc hién céc bién phap phong, chéng ria tién, chdng tai trg
khing bé, chéng tai trg phd bién vii khi hang loat, tuan thi cam van va tring phat cltia VPBank tiép tuc dugc duy tri vimg chéc
trong b6i canh muc d6 rui ro vimé tir quéc gia va nganh téng lén. Dac biét, riéng vai cong téc gidm sat giao dich, sé lugng trusng
haop giao dich dang ngs dugc VPBank phat hién va bao cao trong nam 2024 gap hon 2,5 lan so véi nam 2023. Qua do, ngan
hang ngay cang khéng dinh tinh dang tin cay trong hoat déng tuan thu vé phong chéng rla tién, chéng tai trg khiing b, chdng
tai trg phd bién vi khi hang loat, tuan tha cdm van va trimg phat, dem lai lgi ich thuc su cho ca khach hang, déi tac va nha dau tu.

L
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Chu deé 3:

Bao dam quyén Ioi cua
c6 déng va nha dau tu

N&m 2024, VPBank mét 1an nita khang dinh vi thé trén trudng quéc t& khi dugc Global
Business Outlook vinh danh Ia Best Investor Relations Bank. Giai thudng uy tin nay
cong nhan né luc ndi bat ctia ngan hang trong linh vuc IR, déng thai thé hién cam két
vé tinh minh bach, tradch nhiém va chuyén nghiép trong quan tri doanh nghiép. Vi
mang ludi doc gid la cac 1anh dao cap cao tir nhiing tap doan hang dau thé gidi, viéc
dugc vinh danh bdi Global Business Outlook chinh Ia minh ching ré nét cho uy tin va
tadm anh hudng ngay cang Ién cdia VPBank trong céng déng tai chinh quéc té.

Minh bach théng tin, dam bao
quyén loi ctia c6 déng

Cam két minh bach -
nén tang niém tin

Chao san théng 8/2017 (Ma HoSE: VPB), sau hon 7 ndm, VPBank da khang dinh cam
két xay dung hinh dnh mét doanh nghiép niém yét minh bach va chuyén nghiép. Véi
vai trd cau néi gitta ngan hang va nha dau tu, hoat dong IR tai VPBank khong chi ding &
viéc cung cap thong tin ma con gép phan quan trong nang tdm quan tri doanh nghiép,
hudng téi cdc chudn muc quéc t&. Ngan hang nhan thic duge rang tinh minh bach
trong hoat déng quan tri céng ty la nén tang xay dung niém tin clia ¢ dong, déng thaoi
ddm bao tinh tuan thi chat ché vai cac quy dinh phap luat va cac théng Ié quéc té.

VPBank luén nghiém tuc tuan tha cac quy dinh, thuc hién day du, kip thsi va chinh
xac viéc cong bd théng tin thédng qua cdng théng tin dién tir cia HoSE, song song
véi chuyén trang quan hé nha dau tu. Théng tin dugc cung cap chi tiét thong qua da
dang céc bao cdo nhu bdo cdo tai chinh, bdo céo thudng nién, bao cdo tinh hinh quan
tri céng ty... Dang chu y, toan bé tai liéu duge cung cap song ngi, dap Ung nhu cau va
dadm bao quyén Igi clia nha dau tu trong va ngoai nudc, ddm bao tinh chuyén nghiép,
hudng t&i céc chudn muc quéc té.

Nang cao chat luong théng tin
cung cap cho nha dau tu

Céi mé chia sé, xay
dung niém tin trén
tinh than “Vuot trén
tuan thu”

W VPBank

Vi triét ly “vuot trén tuan thd”, VPBank khéng chi dadm bao tuan th( nghiém ngét céc quy
dinh phap luat ma con chi déng xay dung chién lugc IR chuyén nghiép, chti dong va hiéu
quad, hudng dén t6i uu hda gid tri c6 déng va cling cé niém tin tir cdng dong nha dau tu.

VPBank la mét trong s6 it cac cong ty dai ching duy tri da dang cac hoat déng IR dinh
ky véi chét lugng cao. Nam 2024, VPBank da t6 chirc hon 100 su kién IR, bao gém céac
bugi cong bé két quad kinh doanh dinh ky (thu hut trung binh 200 nha dau tu méi su
kién), hdi thdo quéc té&, va cac cudce hop truc tiép véi cac quy dau tuldn. Diém dac biét
Ia t&t ca cac su kién déu co su tham gia cla céc lanh dao cép cao, mang lai co hbi dé
nha dau tu truc ti€p ndm béat két qua kinh doanh, dinh hudng chién lugc va trién vong
phéat trién ctia ngan hang. VPBank cling la ngan hang Viét Nam duy nhat gép mat tai su
kién “Tam nhin dau tu Yuanta Thai Lan 2025”, nai cé su hién dién ctia Chu tich S& Giao
dich Chimng khodan Thai Lan va cac chuyén gia dau nganh khu vuc.
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Bén canh céc hoat dong gap g& truc tiép, VPBank con trién khai hé théng cung cép théng tin da dang va toan dién. Ban tin IR
News, dugc phat hanh dinh ky, cp nhéat chi tiét tinh hinh hoat ddng kinh doanh, chién lugc phét trién va céc bao céo phan tich tu
céc cong ty chiing khoan trong va ngoai nudc. Céc tai liéu, video phat lai su kién déu dugc dang tai trén chuyén trang IR, gitip nha
dau tu dé dang tiép can thdng tin mét céch minh bach va chinh xac.

Tinh than cht déng, cdi mé va chuyén nghiép trong cong tac IR da gitp VPBank duy tri vi thé trong Top 5 ¢& phiéu c6 vén hoa Ién nhat
thi trudng ching khoén Viét Nam, véi thanh khoan giao dich luén & miic cao. Dac biét, ma c& phiéu VPB lién tuc nam trong danh muc
uu tién cla céc quy dau tu 1én va quy ETF uy tin, khdng dinh su danh gié cao tir cdng déng tai chinh quéc t& vé tiém nang tang trudng
bén ving cdia ngan hang.

VY VPBank
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Chudée1:

Phat trién kinh té

boéng gop

truc tiép doi véi
hoat déng kinh
doanh cua
ngan hang

[GRI 2-24, GRI 201-1]

Thu nhap hoat dong

VPBank ti€p tuc gilr vi thé dan dau trong
nhdm ngén hang thuong mai tu nhan vé
téng thu nhéap hoat dong (TOI), dat quy
mo 62.255 ty dong.

Téng tai san

Téng tai san hgp nhat ctia VPBank tang
trudng manh mé, dat 923.848 ty dong,
vai ty 1& tang trudng kép (CAGR) dat
22%, thudc top cac ngéan hang cé tang
trudng cao nhét nganh.

VY VPBank

Sau mét giai doan day bién dong, nam 2024, kinh té thé gidi trd lai quy dao phuc héi
khi nhu c4u tiéu dung, dau tu va thuong mai cai thién, tao nén tang cho su 6n dinh va
phat trién bén ving. La mét nén kinh t€ nang déng trong khu vuc va ngay cang hoa
nhap vai dong chdy toan cau, Viét Nam da kién cudng vugt khé va dan ghi nhan nhiéu
tin hiéu tich cuc, dac biét trong giai doan cudi nam.

Trong béi cadnh do, VPBank chi dong nhan dién cac co héi va linh hoat tng pho vai
thach thuic, kién dinh trong cac muc tiéu kinh doanh va ti€p tuc cing ¢4 nén tang
cling nhu nang cao nang luc quan tri, tao tién dé vimg chac dé ma rong cac phan
khuc tiém nang, ddm bao su phéat trién bén viing trong dai han. Nhimng nd luc khéng
nglng nghi ctia toan hé sinh thai da giup VPBank va cac céng ty thanh vién dat t6c
dé tang trudng an tugng, khang dinh vi thé ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam.
Tuy nhién, nhiing bién déng cua thj trudng trong ndm 2024 da anh hudng khéng nho
dén két qué kinh doanh ctia ngan hang, dac biét 13 khi thi trudng bao hiém va chiing
khodn chimng lai, tac déng dén nguén thu tir hoat déng dich vu. Du vay, VPBank van
khéng dinh cam két mang lai gia tri bén vimng cho khach hang, cd déng va céng déng.

// T)"dé'ng]

[ Téng thu nhap hoat déng

2024

2023 49.739

2022 57.797
2021 44.301

2020
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N
)
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CAGR: 12%

"/ Tydéng )

( Téng tai san

923.848
CAGR: 22%

Du ng cap tin dung

Du ng cép tin dung hgp nhét cudi ky dat
709.986 ty dong, tang 18,2% so vai dau
nam. Két qua nay phan anh chién lugc
cht dong va théan trong cla ngan hang
trong viéc kiém soéat chéat lugng tai san,
gidm thiéu rui ro tiém &n, ddm bao su
phét trién bén viing va &n dinh.

Voén chu sé hiru

Thanh céng tir thuong vu hop tac chién
luge véi SMBC nam 2023, céng hudng
vGi nhiing két qua tich cuc trong ndm
2024 da giup ma réng quy md von cha
s4 hitu clia VPBank lén 147.275 ty dong,
dung top 4 ngan hang cé von chu s&
hitu 16n nhat.

Ty lé an toan von (CAR)

Nén tang von cua ngan hang tiép tuc
dugc cing cé viing chac khi quy mé vén
chu s& htiu hgp nhéat tang 1én 147.275 ty
dong, giup ty 1& CAR duy tri trén 15% -
cao nhat toan hé théng.
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2023 600.524
2022 479.756
2021 384.030

2020 322.881

709.986

CAGR: 22%

[ Vén chti sé hitu

GIATRIVON HOA 147.275

CAGR: 29%

)

CARtheoTT41 /(%) 17.2%

14,3%

11,7%

2020 2021 2022 2023 2024
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Lgi nhuan trudc thué

Lgi nhuan trudc thué ngén hang hgp
nhat dat 20.013 ty dong, tang 85,2%
so vGi nédm 2023, muc tang trudng cao
nhat nganh.

Bién lai thuan (NIM)

NIM cla VPBank tang trudng dang ké,
tU 5,8% trong nam 2023 lén 6,2% vao
ném 2024, dimg dau nganh ngén hang.

Top 1

Nganh ngan hang

Ty lé chi phi trén téng
thu nhép (CIR)

Thdng qua nhiing nd luc khdng ngiing
trong d6i méi sang tao va Ung dung
cdng nghé, t6i uu hda quy trinh, ngan
hang khong ngling caéi thién hiéu qud
hoat déng, duy tri CIR quanh muc 23%,
Ia két qua t6t nhat trén thi trudng.

Chi tra cé tuc

Y VPBank

2024

2023

2022

2021

2020

// Ty déng ]

[ Loi nhuan trudc thué

20.013

10.804

21.220
14.364

13.019

20.013

CAGR: 11%

2020 2021 2022 2023 2024

28,0%

24,2%

2020 2021 2022 2023 2024

( 7 Trong ndm 2024, thuc hién cac cam
VPBank chi tra gan két véi c6 dong, VPBank da hoan tat
chi trd gan 8.000 ty déng cé tuc
8 O O O bang tién mat véi ty 1& 10%/c8 phiéu
] ty VNB (01 c6 phiéu nhan 1.000 déng) tir
c6 tuc tién mat cho ¢ doéng
Véi ty & 10%

ngudn Igi nhuan chua phan phaéi cla
\ ) tinh dén thai diém 31/12/2023.

ngan hang sau khi trich lap céc quy

boéng gop
vao ngan sach
Nha nuéc

[GRI 2-24,GRI 207-1, GRI 207-3]

Péng gép vao ngén
sach Nha nuéc -
Trach nhiém véi su
thinh vugng quéc gia

Mua sam
bén viing

[GRI 203-2]
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VPBank cam két minh bach va thugng ton phap luét trong viéc tuan thu thuc hién
nghia vu thué. VPBank trién khai cac hoat dong xuyén suét nham quan tri thué va
kiém soat tuan thi thué bao gém:

Khung quan tri

VPBank thiét 1ap Khung quan tri thué lam dinh hudng va yéu cdu mang tinh nguyén
tac théng nhat trong viéc thuc hién tuan tha phap luat thué. Cac quy dinh, hudng dan
thué dugc xay dung day du, kip thai dé€ dam bao viéc viéc ké khai tinh ndp thué tuan
thu theo cac quy dinh phap luat.

Nang luc

Cong tac ké khai, bdo céo thué, phéi hgp lam viéc véi co quan thué dugce thuc hién
bdi nhan su cé chuyén mén, am hiéu nghiép vu thué nhdm dap (ng kip thdi, day du
quy dinh phap luat vé thué.

Kiém soat

VPBank xay dung céc céng cu, quy trinh nghiép vu dé nhan dién, danh gid muc dé
ri ro hoat dong vé thué cé thé xay ra, va ép dung céc bién phap quan ly, giam sat
phl hop, hiéu qua.

Minh bach

VPBank thuc hién céng bé théng tin lién quan dén thué mét cach minh bach, trung
thuc va kip thai theo quy dinh clia phap luét.

Trong hanh trinh phat trién bén vimng, VPBank ludn dat trong tdm vao viéc khéng
chi tao ra gia tri kinh t&€ ma con thuc hién trach nhiém déng gép vao ngén sach
nha nudc, gép phan xay dung mot nén kinh té thinh vugng va bén viing. Nam
2022, VPBank tu hao la mét trong nhiing doanh nghiép déng thué nhiéu nhat ca
nudc, vai hon 7.265 ty déng (riéng &) ndp vao ngén sach nha nudc. Du d6i mat vai
nhiéu thach thuc kinh t&, ngan hang van duy tri su déng gop dang ké, vai 5.165 ty
doéng trong nam 2023 va 4.970 ty déng cho nam 2024.

Viéc trd thanh mét trong nhiing t6 chiic déng thué 16n nhat khéng chi thé hién
hiéu qué hoat déng kinh doanh ma con khéng dinh vai tré quan trong clia VPBank
trong viéc hé trg cadc muc tiéu phat trién kinh té - x& hdi cla quéc gia, déng hanh
cung Chinh pht trong st ménh xay dung su thinh vugng bén vimg cho céng déng
va dat nudc.

Trong linh vuyc tai chinh, cdc nha cung ung dich vu chinh trong chudi cung Ung cla
VPBank la céc bén cung cép dich vu kiém toén, tu van; don vi cho thué khéng gian
van phong, bao tri tda nha, an ninh; don vi cung cap phan mém, giai phap cong nghé
thong tin, bao tri hé théng; don vi cung cép véat tu van phong.

V6i hoat déng mua sam va thué ngoai, nha cung (ing dugc yéu cau tuan thu cac quy
dinh phap luat, dac biét 1a B& luat Lao dong hién hanh, cling nhu tiéu chuén quéc gia
va quéc té vé bado vé méi trudng, ddm bao an sinh - xa hdi, stic khde va an toan lao
dong va quyén con ngudi. Cac yéu cau tuan thi MTXH cling dugc VPBank ap dung
vai nha cung cép va cac hoat déng thué ngoai dé€ loai trir tac dong tiéu cuc trong
chubdi cung (ng.

VY VPBank
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Chu de 2;

. o

Tai chinh bén viing

Cang c6 ngudn
von tai chinh
bén ving tu
quoc té

[GRI 201-2]

VY VPBank

VGi vi thé mét trong nhiing dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, VPBank da xay
dung Chién lugc ESG da xac dinh ké hoach hanh ddng cu thé cho ting giai doan
hudng t&i muc tiéu phat thai rong bang “0” vao nam 2050. Trong d6, Chién lugc
mang huy déng vén quéc té dai han trong nam 2024 tiép tuc dugc dinh hudng tap
trung vao hoat déng hop tac véi cac Dinh ché tai chinh phat trién (DFls) vi cac muc
tiéu bén ving.

Viéc tang cudng huy déng nguén vén qudc té tir cac DFIs cé st ménh hé trg phat
trién bén vimg cho khéi khu vuc céng va tu nhan tai céc quéc gia dang phat trién 13
dinh hudng phu hgp véi Chién luge ESG cla ngan hang, giup VPBank cing ¢é nén
tang vén dé hé trg cac cac hoat dong bén viing tai Viét Nam. Déng thai, nhd sy hop
tac vé mat ky thuéat va nang luc tir DFIs, VPBank da c6 nhiing budc ti€én manh mé
trong nhiing ndm qua dé tré thanh ngan hang dan dau tai Viét Nam vé tai chinh bén
viing va ap dung cac xu thé toan cdu méi trong quan trj rii ro ESG nhu hé théng quan
ly rdi ro MTXH, quan ly rdi ro khi hdu, cong bé thong tin tai chinh lién quan dén khi hau
theo tiéu chuan TCFD, xay dung dugc cac ddi ngl chuyén gia vé linh vuc méi trudng
— xa hoi, tai chinh xanh va tai chinh bén viing.

Trong ndm 2024, VPBank hoan tat viéc huy dong khodn vay tai chinh bén viing nhu sau:

« Thang 1/2024, VPBank huy déng thanh céng khoan vay tri gia 35 triéu USD ky han
5 nam tir FMO nham muc dich hd trg cac doanh nghiép SME va thuc déy tai chinh
khi hau. Day la khoan vay trung dai han dau tién cho mét ngan hang tai Viét Nam
danh dau su trd lai cia FMO tai thi trudng nay sau hon 10 nam.

» Thang 5/2024, VPBank huy déng thanh céng khoan vay gié tri 400 triéu USD
ky han 3 ndm do SMBC lam d&u méi thu xép cung véi mét s6 bén cho vay khac
nhu Maybank, MUFG, Commerzbank, CTBC, KGlI... d€ hé trg cho cac khach hang
doanh nghiép SME, WSME va céc linh vyc y t€ cong, gido duc va dao tao nghé, nha
3 xa hoi, vé sinh nudc sach, ha tdng co ban viing sau ving xa.

+ Thang 6/2024, hoan tat huy ddng 300 triéu USD vdi ky han 7 ndm tir DFC — t& chiic
truc thudc Chinh phi My. Bay la khodn vay cé gia tri I6n nhat ti trudc téi nay cla
DFC cho thj trudng Viét Nam trong linh vuc tu nhan, gitp VPBank nang cao kha
nang ti€p can tai chinh cho cac doanh nghiép SME, déc biét la cac doanh nghiép
WSME ciing nhu hé trg cac du an xanh va bén viing.

Thang 10/2024, VPBank va JBIC da chinh thiic ky két hgp déng tin dung tri gia Ién
t6i 150 triéu USD nhdm tai trg cho céc du an nang lugng tai tao va truyén tai dién tai
Viét Nam, gép phén hién thuc héa muc tiéu qudc gia gidm phat thai rong bang O
t&i nam 2050. Khoan vay xanh nay ndm trong khuén khé cac nguyén tac dua ra béi
Cong déng phéat thai rong bang O chau A (Asia Zero Emissions Community — AZEC)
do Chinh phti Nhat Ban khéi xuéng trong né luc trung hda carbon va tang trudng kinh
té phu hop véi hoan canh méi quéc gia. Khoan vay déng thai tuong thich véi chuong
trinh DGi tdc chuyén ddi ndng lugng chinh déng (Just Energy Transition Partnership
- JETP) dugc Viét Nam va cac quéc gia doi tac bao gom Nhéat Ban va My thong nhat
vao ndm 2022. Phu hgp véi dinh hudng cla ca hai chinh pht Viét Nam va Nhat Ban vé
thuc hién cam két Net Zero, khoan vay du kién sé dugc gidi ngan cho cac déi tugng
khach hang doanh nghiép va du &n hoat déng trong linh vuc phat trién ludi dién, kinh
doanh nang lugng tai tao co tac ddng tich cuc tdi viéc bao vé méi trudng tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc. Hop tac gitta VPBank va JBIC la cét méc quan trong ti€p tuc
khéng dinh su tin tudng cuia cac dinh ché tai qudc té ddi véi hoat ddng clia céc ngan
hang Viét Nam néi chung va cia VPBank néi riéng. Bén canh dé, cai bat tay cla hai
t6 churc tai chinh con gép phén ciing ¢ mai quan hé bén chat gilra Viét Nam va Nhat
Ban trong nhiéu linh vyc trai dai tir kinh t€, tai chinh, dau tu, cong nghiép...
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GENERAL / D)AN BETWH
HOP PONG; \ JBIC VA

SIGNING CEREMONY OF GENE}
FOR USD 150 MILLION GREEN UNTIED LOA
BETWEEN JBIC AND VPBANK
LEKY IC‘E'T HOP BONG KHUNG TiN DUNG XaNH
TRI GIA 150 TRIEU USD GIUA JBIC VA VPBANK

Honoy, October 0%, 2026

P PR

Anh Lé ky két goi vay 150 triéu USD tai tro du an ndng luong sach véi JBIC.

Vi nhiing thanh céng ké trén, trong thdi gian téi VPBank sé ti€p day manh huy déng
nguén vén tai chinh bén vimg tir DFIs theo Chién lugc ESG nhdm gdp phén thuc hién héa
cam két cat gidm khi nha kinh ctia Chinh phti Viét Nam va déng gop vao viéc cai thién cac
muc tiéu phat trién bén viing clia LHQ théng qua viéc giai quyét cac van dé ddi nghéo,
suic khde cdng déng, phuc Igi x& héi, chét lugng gido duc, binh dang gidi, méi trudng — khi
hau, nudc sach va ca sé ha tang. Song song d6, VPBank cling mé réng trién khai cac cau
trdc tai chinh chuyén biét nhu tin dung xuat khau, tai trg du &n, tai trog thuong mai dé da
dang hda cac ngudn hd trg vén cho khach hang doanh nghiép.

Tai chinh bén viing, bao gém tai chinh xanh va tai chinh xa héi, dong vai trd ngay cang
quan trong déi vai cac ngan hang trong bdi canh nén kinh t€ toan cau hudng dén su phat
trién bén viing. Viéc tich hgp céc yéu t6 ESG vao hoat dong tai chinh khéng chi giip ngan
hang dap tng quy dinh phap ly va ky vong ctia nha dau tu, ma con md ra co hdi ti€p can
cac nguén vén mai tur cac t6 chic qudc té va quy dau tu bén vimg. Céac san pham tai
chinh xanh nhu tin dung xanh hoé&c trai phiéu xanh, cho phép ngan hang hé trg cac duan
than thién v&i méi trudng, tir dé nang cao uy tin thuong hiéu va tao ra gid tri lau dai cho
ca khach hang Ian cong déng. Tai chinh x& héi gidp ngan hang thuc day su céng bang tai
chinh, hé trg phat trién kinh t€ & céc khu vuc khd khan, va xay dung niém tin tir cac bén
lién quan. Béi vay, trong boi canh hién nay, tai chinh bén viing khéng chila mét xu hudng,
ma con la yéu t6 chién luge thic ddy ngan hang phat trién va thich nghi véi nhing thay
d&i clia thi trudng.

Xay dung cac
chinh sach va
nguon luc thuc
day tai chinh
bén ving

Nhiéu ndm qua, VPBank ludn né Iuc tang cudng hé tro tai chinh toan dién, hiéu qua bam
s&t nguyén téc dau tu cé trach nhiém khac théng qua ddm bao tinh bén ving vé méi
trudng va xa hdi trong hoat dong cap tin dung nham gdp phan tng phé véi cac tinh trang
suy thodi méi trudng, bién déi khi hdu va dam bao su binh dang vé co hdi tiép can tai
chinh gitta cac nhém khach hang.

DE& minh bach céac tiéu chi lya chon du an/khodn vay dép ting cac tiéu chi xanh/xa héi/
bén ving, VPBank da xay dung Khung Tai chinh Xanh (2020), Khung Tai chinh X& hoi
(2022) va Khung Tai chinh Bén viing (2024) phu hgp véi théng 1€ cuia thi trudng von quéc
té va hé trg cac thda thuén toan cau cé lién quan, chdng han nhu Muc tiéu Phat trién Bén
ving cla Lién Hogp Quéc va Thoa thuan Paris vé bién déi khi hau. Thong qua cac khung
nay, VPBank thiét Iap danh muc chi tiét va tiéu chi ky thuat cu thé cho céc du én thuéc
cac nhoém linh vyc xanh dé lam can et cho viéc danh gia, thdm dinh céc tac déng tich cuc
dén méi trudng/khi hdu hoédc x& hoi ma du an/khoan vay dem lai.
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Nam

Khung phat hanh Tiéu chuan tham chiéu Bén cung cap SPO Link truy cap
Khung 2020 Nguyén tac Khodn vay xanh (Green Loan SUSTAINALYTICS
Tin dung Principles — GLP) 2018 do Hiép héi Thj trudng tin
Xanh dung (Loan Market Association — LMA) va Hiép
héi Thi trudng vay chau A Thai Binh Duong (Asia
Pacific Loan Market Association — APLMA) déng
ban hanh. https:/www.
vpbank.com.vn/-/
media/vpbank-lat-
est/8aboutvpbank/
phat-trien-ben-
vung/082020_
khung-tn-dng-xanh-
ca-vpbank.pdf
Khung 2022 Nguyén tdc Trai phléu xa hél (Social Bond SUSTAINALYTICS
Tai chinh Principles — SBP) 2022 ctia Hiép héi thi trudng vén
Xa hoi quéc té (International Capital Market Association
- ICMA) va Nguyén tac tai chinh xa héi (Social
Loan Principles — SLP) 2021 do LMA, APLAMA
va Hiép hoi kinh doanh va cho vay hgp von (Loan https:/www.
Syndication and Trading Association — LSTA) vpbank.com.vn/-/
~ N media/vpbank-lat-
dong ban hanh. est/8aboutvpbank/
phat-trien-ben-
vung/khung-tai-
chinh-xa-hoi
Khung 2024 Nguyén tac Tréi phi€u Xanh (Green Bond Principles — SUSTAINALYTICS
Tai chinh GBP) 2021 clia Hiép héi thi trudng von quéc té (ICMA),
Bén ving Nguyén tac Trai phiéu X& héi (SBP) 2023; Nguyén tac

Tréi phiéu Bén viing (Sustainability Bond Guidelines -
SBG) 2021; Nguyén tic cho vay xanh (GLP) 2023 clia
LMA va Nguyén tac cho vay xa hi (SLP) 2023.

https:/www.vpbank.
com.vn/-/media/
VPBank%20Lat-
est/8AboutVPBank/
Phat%20trien%20
ben%20vung/2024/
Khung-Tai-chinh-
Ben-vung-2024.pdf

Cac Khung trén déu da dugc Bon vi kiém todan la Sustainalytics, cong ty hang déau thé gidi
vé nghién cuu, xép hang va di liéu ESG, cho Y kién clia Bén thir hai (Second Party Opinion -

SPO), xac nhan tuan theo 4 thanh phan cét 16i phi hop vdi cac tiéu chuan quéc té vé:

1 2

L B O&

Bao cdo

va dem lai tac dong tich
cuc déng gop cho céc

Quy trinh Béanh gid va

Muc dich st dung vén Lua chon Dy 4n

Quan ly str dung vén vay
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Muc tiéu Phét trién Bén
ving cia Lién Hop Quéc
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Tai chinh bén viing

Tai chinh xanh Tai chinh xa hoi

Nang lugng SUr dung néng
téi tao lugng hiéu qua
[: ezt
Kinh té tuan Quaén ly nuéc
hoan bén viing
12 b 6 Wit ok
O TRACH NHIEW ot
CC
Ngén ngla va Cong trinh
kiém soat 6 nhiém xanh

Ty CONGHER SN 0
12 Wk [ ot i
COTRICH N ;

Giao thong Dich vu tai chinh cho SME, SME do phu nir [am
bén viing chu/lanh dao, Y &, Gido duc

3 siomen 4 dome
oS T choHi NG

Néng nghiép
bén ving
B
Thich tng Co s3 ha tang co ban vdi gia ca
véi BDKH phai chang

Wudc CONG NGHEP, SING
o

Tai chinh bao vé va bao tén dai duong

W
o
( 7\
Khung tai chinh bén ving Chinh sach QLRR MTXH trong Quy trinh chuong trinh
cép tin dung Tin dung xanh
« Danh muc va tiéu chi danh
gid du én/khoan vay xanh, xa * Quy dinh déanh gia rdi ro MTXH « Danh muc va céch thic danh gia
héi hodc bén viing. cua khoan cap tin dung, phan loai thdm dinh khoan vay xanh.
. o rdi ro, cac hoat dong bi loai tri. ] ]
* Quy trinh lya chon va dénh gia. « Co ché uu dai lai suat.
. L ) . + Ké& hoach khac phuc rdi ro MTXH. !
* Quy dinh quan ly khoan vay va ! « Co ché theo dbi, gidm sét tadc dong.
B&o céo. « Co ché theo dbi, gidm sat rui ro.
. J

D& quan ly danh muc va thic ddy tang trudng tai chinh bén viing, VPBank da kién toan vé
con ngudi, hé thdng, nang cao nang luc va dao tao cho cac don vi chuyén trach nhu sau:

+ B6 tri han muic/ngudn vén va xay dung co ché uu dai lai suat dé hé trg khach hang
c6 nhu céu vay vén xanh tai VPBank.

« Thiét 1ap KPI tang trudng tai chinh bén vimg cho ting khai kinh doanh.

« Xay dung ddéi ngl chuyén gia c6 chuyén méon vé méi trudng, dugc cap ching chi
Chuyeén gia Tai chinh xanh quéc té (cap bdi The Renewables Academy AG — RENAC),
chimg chi dao tao Chuyén gia tinh phat thai Khi nha kinh (c&p bdi Vién tiéu chuén Anh
Quéc - BSI) dé danh gid/phé duyét viéc stirdung nguén von xanh va hudng dan, tu van
chuyén mén, ky thuat nham thac day phat trién tin dung xanh tai VPBank.

« Ung dung nhimng céng cu do céc dinh ché tai chinh phat trién dé danh gia khoan
vay xanh nhu: CAFI Tool do IFC phét trién, Carbon Balance Tool do AFD phét trién,
CIMPACT-DST do Cascadia Consulting Group va USAID phét trién...

+ V& méat hé thong hach toan, bdo cdo VPBank da xay dung ma (code) nhan dién
khodn vay dap Ung tiéu chi xanh/xa hoi khi hach toan trén hé théng giai ngan (T24)
nh&m theo dbi tang trudng clia danh muc tai chinh bén viing, danh gia hiéu qua
san pham trong viéc dap Ung céac nhu cau tai trg cla khach hang.

« Xay dung nhiéu chuong trinh san pham chuyén biét dé thic day tai chinh bén ving
nhu chuong trinh tai trg [8p dién mét trdi mai nha, chuong trinh tai trg cho chudi xe
dién, chuong trinh tai trg linh vuc néng nghiép bén viing, chuong trinh/san phadm
tai trg cho phan khuc khach hang SME, MSME, WSME.
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b H N&m 2024, t6ng du ng tin dung xanh tai VPBank dat muc 21.943 ty déng, tang trudng
Ta 1C h N h Xan h 48,5% so véi cung ky nam 2023, chu yéu dugc thuic day béi céc khoan cho vay phuc vu
linh vuc giao thong phat thai carbon thap, céng trinh xanh, tai ché/kinh t€ tuan hoan,
ndng — [am nghiép bén ving va nang lugng tai tao. 3.708 khach hang ca nhan va 220

khach hang doanh nghiép dugc hé trg vay vén, gap 6,5 lan so véi cing ky nam trudc.

iy
" ” Tai ché, tdi sir dung Xur ly chat thai,
\ - I Il g & Kinh té tuan hoan nudc thai va
. o2 re ~ « X
ia." l l l 0 2.899ty déng kiém soat 6 nhiem
| | N 13.2% (%) 135tydéng  0,6% (*)
Chat thai sé dugc tai ché toan bd hodc mét phéan dé tiép tuc phuc
vu cho nén kinh té
. . Néng lugng dugc tao ra tu cac
N?“Q lugng tai tao nguén cé thé tai tao dugc nhu
vanangluong sach i sinh khéi/rac thai, tir nang
986 tv d6 lugng mat trdi, néng lugng gidé
S5 ¢ Z ong
4,5% (*)
i”"
’
. R Phuong tién s dung néng lugng dién,
Gl‘ao thong phat thai truc tiép bing O
bén viing

o Phuong tién hybrid va sir dung céc nhién
12.203tydéng  ligu than thién hon dé gidm phét thai

55.5% () Giai phap giao théng céng céng
Coéng nghé than Thich Ung véi Bién
thién véi méi truong déi khi hau

320ty déng 302ty déng

1,5% (*) 1,4% (*)

Céc cong nghé dem lai Igi ich khac vé méi trusng

Cac giai phap tang trudng kha nang chéng chju va thich ing

. Vi cac anh hudng tur bién déi khi hu

'I\\ IQe?
0y :

I
RS g !
Wi .::.V-.,,.~ o Céng trinh théng minh va dugc thiét
:ll: :ll:v:::n. s Céng trinh ké/xay dung nhdm sir dung néng lugng

ITNHL N xanh hiéu qua

‘ “ 3.150ty déng
14,4% (*)

L . Néng nghiép bén ving Bao
Néng lém nghiép va tén dat, nuéc, da dang sinh
sudungdatbénving  hoc, khong lam suy thoai méi

s trudng, gidm thai va kha thivé
1.9471ty aéng mét kinh t&/ky thuat
8,9% (*)

(*) Ty 1é % so vdi téng du ng clia danh muc tin dung xanh
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Nhd& nhiing budc tang trudng manh mé vé tai chinh xanh trong 5 nam vira qua, hién tai VPBank da dat dugc 87,7% muc tiéu dat ra
tur khi bat dau trién khai tai chinh xanh la quy mé danh muc dat 1ty USD dé&n nam 2030. Dua trén téc dé tang trudng va cac kinh
nghiém vé thi trudng tai chinh xanh da dugc ngan hang tich Ity trong nhimg qua, VPBank tin tudng rang cé thé thuc hién muc tiéu
du ng xanh 1ty USD s8m hon so véi thdi han da dé ra, qua dé tao co sé va tién dé dé dat ra nhing muc tiéu thach thiic va tham vong
hon vé tang trudng xanh.

Tang truédng va muc tiéu @ 2 87,7%
vé‘ tél Chinh xanh clia muc tiéu néam 2030 25.000
(ty déng) 21.943

@D oungtang me

7169
- Du ng tich luy
14.774
6.082 14.774
8.692
4.626 8.692
4.066
1.247 2.819 4.066
‘ 1.247
2020 2021 2022 2023 2024 2030
Linh vuc xanh Poéng gop cho SDGs
Danh muc tai chinh xanh clia VPBank Nang lugng tai tao 13 il
tap trung vao céc linh vuc gidm thiéu D
bién d&i khi hadu va dong gép cho
cac muc tiéu vé méi trudng theo cac
nguyén tac dugc dé xuat béi ICMA.  Giao thong bén viing e
Théng qua danh muc tai chinh xanh, @
VPBank lan lugt dong gop vao 8 SDGs
cua Lién Hop Quéc.
No6ng 1am nghiép w15
a strdung déat bén vimn = =
Vi ung ving o ‘=
Quén ly nudc bén viing
va xt Iy nudc thai E ==
®
Quan Iy chét thai, tai ché T A 5
va kinh té& tuan hoan [e'e) % &

Céng trinh xanh
Thich tng véi Bién dai khi hau
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Tai chinh xa hoi
[GRI 413-1]

Du ng cap cho nhém
khach hang WSME

18.581,...

2 18,9% so véi nam 2023

MSME dat

19.214...,

A 6,1% so véi nam 2023

VY VPBank

Xu hudng xe dién — dong luc tang trudng méi cua
danh muc xanh ctia ngan hang trong nam 2024

Giao thong it phat thai

DPon déu xu thé toan céu vé chuyén déi phuong tién giao thong déng co dét trong
sang phuong tién dong ca dién va khir phat thai cacbon trong linh vuc giao théng van
tai, ndm 2024 VPBank da ghi nhan su tang trudng manh mé cda danh muc xanh tai
tat ca cac phan khuc khach hang cé nhan va doanh nghiép. Thong qua viéc hgp tac
toan dién vdi cac déi tac co uy tin nhu Vinfast, BYD, VPBank cung cap hé trg tai chinh
cho da dang céc hoat déng tir san xuat, phan phéi, chuyén déi, sir dung xe dién va
céc ha tang lién quan. Trong thai gian tdi, chiing téi dinh vi ngan hang clia minh tiép
tuc 1& mét luc lugng tich cuc trong viéc ma rong céc linh vuc déng gép cho nén kinh
1€ toan cau bén viing hon, nhu néng lugng tai tao va xe dién.

“Ld trinh chuyén déi sang xe dién va khur phat thai cacbon trong linh vuc giao
thdng van tai tai Viét Nam can tap trung vao ndm tru cét: San xuat xe dién, kich
cau tiéu dung, phat trién ha tang sac, ddm bao nguén cung dién, va dao tao nhan
Iuc chat lugng cao. Qua trinh chuyén déi nay sé giam 5,3 triéu tan phat thai CO2
(tuong duong 8% chi tiéu gidm phat thai cta Viét Nam) vao nam 2030 va 226
triéu tan (tuong duong 60% chi tiéu) vao nam 2050.”

Theo béo cdo Viét Nam: Bé xuét cho 16 trinh va ké hoach hanh déng quéc gia vé
chuyén déi sang phuong tién giao théng chay dién clia Ngan hang Thé gi6i 2024

Bén canh cac muc tiéu vé tang trudng xanh, tai chinh x& héi cling da trg thanh mét trong
nhimg yéu t& trung tdm trong chién lugc phat trién hé théng ngan hang & Viét Nam, dac
biét d6i véi nhdm khéch hang dé bi t8n thuong. Tai chinh xa hdi nhdm tang cudng kha
nang ti€p can va sir dung céc dich vu tai chinh, gop phan tao co héi sinh k&, luan chuyén
dong von dau tu va tiét kiém trong x& hdi, qua do thuc déy tang trudng kinh té.

Viét Nam da xay dung "Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén ndm 2030" ban hanh kém theo Quyét dinh s6 149/Qb-TTg ngay
22/01/2020 ctia Tha tudng Chinh phd, trong dé xac dinh ndi ham cua tai chinh toan
dién 13 viéc moi ngudi dan va doanh nghiép dugc tiép can va sir dung cac san pham,
dich vu tai chinh mét cach thuan tién, pht hgp nhu céu, véi chi phi hgp ly, duge cung
cap mét cach ¢ trach nhiém va bén viing, chu trong dén nhém ngudi nghéo, ngudi
thu nhap thap, ngudi yéu thé, doanh nghiép SME, MSME, WSME huéng t6i phé cap
céc san pham, dich vu tai chinh co ban do céc té chic duge cap phép cung ung, bao
gém thanh toan, chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bao hiém.

Tai chinh x& hoi dang tré thanh mét trong nhiing céng cu nham dat duge céc muc
tiéu phat trién kinh té - xa hdi, huéng ti nhimg déi tugng gap khé khan trong ti€p can
dich vu tai chinh do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Thuc hién dinh hudng chién lugc
phat trién bén vimg cta Chinh phu, VPBank cam két hé trg cong déng dia phuong
bang cach cung cép céc dich vu tai chinh dé ti€p can cho khach hang ban I, hd kinh
doanh, nhém céc doanh nghiép SME, MSME va WSME. Ngan hang danh uu tién chién
lugc cho phan khic MSME va WSME, déng thai dua ra mét s6 gidi phap tai chinh va
dich vu sé tién ti€n nhdm don gian hda quy trinh dang ky va sang loc tin dung cho céac
doanh nghiép MSME va WSME trén toan quéc. Ngoai ra, ngan hang ciing sé hudng
t&i viéc hé trg cdng déng dia phuong ti€p can nha & xa hdi, néng cao chat lugng cham
soc suc khde cong dong, cai thién co sé ha tang giao théng va thong tin lién lac, cung
cap nudc sach va cai thién diéu kién vé sinh & cac khu vuc kém phét trién, hé tro tré
em va ngudi khuyét tat ti€p can dugc véi nén gido duc toan dién.

N&m 2024 du ng cép cho nhém khach hang WSME 13 18.581 ty déng, téng trudng
18,9% so v6i ndm 2023 va chiém gan 28% tong du ng toan phan khic SME. MSME dat
19.214 ty d6ng, tang trudng 6,1% so véi ndm 2023. V& quy mé s6 lugng khach hang, ca
hai phan khiic WSME va MSME déu cé su tang trudng t6t, 1an lugt dat 24,3% va 11,5%
so vai cung ky nam trudc.
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[ Doanh nghiép SME do phu nitlam chta / 34.749

N 24%

@D bunotin dung (ty déng)
@D s uong khach hang

119%

2022 2023 2024
Y té va Hoat déng Nha & xa hoi
o trg gitp X4 hoi

x& hoi clia céc chuong
trinh ma VPBank tham
gia theo dinh huéng cla
Chinh phu

[ Tai chinh xa hoi ]

i 591 ty dong 30ty déng
II l II II‘ II‘ II‘ Doanh sé cho vay nha &
N L

y / / /4

y / / /4

Gido duc

1.072 ty déng

Hé tro khach hang Hé trg khach hang

SME nir chu Micro SME
18.581ty déng 19.214 ty déng
34.749 Khach hang 138.087 Khach hang
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VPB ank h 6 tro su Viét Nam c6 khodng 930.000 doanh nghiép dang hoat déng, déng gdép hon 60% GDP,
h v 9% tao viéc lam cho khoang 30% lao déng trong nén kinh t&. Trong s6 dd, cé hon 20% la céc Thé tin dung Vay uu dai Giai phap
pha’t trién cua cac doanh nghiép do phu ntrlam chd. Phan Ién céc doanh nghiép WSME cho réing han ché vé Ecompay
.n ti€p cén tai chinh 1a rao can 18n d6i véi su tang trudng. Nhing rao can tai chinh (bao gém @ Standard
doanh ng h |§P do han ché vé tai san thé chap va nang luc tai chinh hodc chi phi vay vén cao) cung céc rao
phu nalam Chﬁ can phi tai chinh nhu cac dinh kién vé gidi trong chudn muc xa hoi va van hoa la nguyén
e - nhan khién doanh nghiép WSME cé xu hudng nhd hon vé quy mé, it tiép can dugce cac co
hO@C lanh dao héi két néi vao mang Iudi kinh doanh.
Thé&u hiéu nhimg kho khan trén, VPBank cam két ludn dong hanh cling chéng dudng phat
trién clia doanh nghiép WSME nhdm gdp phéan ddm bdo tai chinh céng béng, dém bao
muc tiéu binlj dang gidi cho phu nir trong linh vuc kinh t&, lao dong, viéc lam. Tur 2017, Han muc 1én t6i 3 ty VND Khoan vay thé chap Ecompay cung cap cho doanh
VPBank da bat dau nghién ciiu dé cung cap giai phép tai chinh toan dién cho cac doanh L e nghiép nén tang ban hang truc
nghiép WSME. Bugc hé trg bdi Quy Co héi Doanh nhan Nir ctia IFC, vao théng 6/2018, Khéng yéu cau Tai san bao dam Téng ty 1& bao dam cua tai san tuy&n mién phi dugc tich hop
ngén hang da ra mét phan khic khach hang WSME, khéng chi cung cép céc dich vu tin 55 ngay midn lai béo dém (Loan-to-value) 5% so s&n céng thanh toan hién dai va
dung thuan tdy ma con cung cap céc gidi phdp phi tai chinh don gidn hodc cac khda dao véi thong thuong céng cu tao link thanh toan don
tao gilip céc doanh nhan nirnang cao néng luc va su hién dién trong céc khoan vay. Cho Giam i sust 2% nam dau tién gian, nhanh chéng
dén nay, vdi hé sinh thai san pham dich vu toan dién dugc tich hgp céc tinh nang hién dai,

da tién ich cung céc chinh sach uu déi hap dan danh cho WSME, VPBank d& mang ti cho Khoan vay tin chap Tao don héng va gg’xi duc“fng link
khach hang nhimg trai nghiém t&i uu, dép Ung da dang nhu céu. thanh toan cho khach hang moi
ldc, moi noi

Tang 2% ty |é cho vay, tang gia tri
Véi mong mudn déng hanh va hé trg cho céc nir doanh nhan but pha trd thanh nhing cép tin dung t6i da
NG doanh nhan thai dai va tao dong luc cho céc doanh nghiép do phu nir lam chl ngay

.....

Gidm lai suat 2% nam dau tién

biét cho nhdm khéch hang nay.

( ) VPBank phai hop véi ADB trién khai thanh céng chuong trinh nghién ctru dau
tién & Viét Nam vé gidi phap tai chinh toan dién cho cac doanh nghiép WSME

a @ ﬁﬁ o X . do quy We-fi tai tro tri gia 750.000 USD
/I]\D/Il:l Nghién ciu “Nang cao kha nang ti€p cén tai chinh cho doanh nghiép SME do

phu nit lam ch( hodc lanh dao” dugc trién khai béi VPBank va ADB véi kinh phi
750.000 USD do quy We-fi tai trg la chuong trinh nghién ctu chuyén sdu theo
phuong phap ti€ép can khoa hoc thir nghiém déi chiing ngau nhién (Randomized
Controlled Trial - RCT). VPBank la ngén hang dau tién tai Viét Nam st dung

A 7y . . £ phuong phép nghién ctu nay trong linh vuc Tai chinh Ngan hang. Phuong phap
Hé tro tai chinh Hé tro phi tai chinh Naniﬁg‘\),vkslﬁghuc Thae e\laghjlzgo vay nay sé giip cho VPBank cé thém co s& dir liéu dé phan tich vé hanh vi ctia Khach
hang WSME, bao gém ngudi méi gidi va dugc méi gidi khi vay von tai VPBank.
Chuong trinh dugc trién khai trong vong 03 ndm tU 2023-2025. Nam 2024
VPBank da hoan thanh toan bd céc ndi dung quan trong cla du an. Dudi day 1a
céc thdng tin tém tat va két qua dat dugc nhu sau:

Nghién ctu da dugc trién khai tai 50 chi nhanh/trung tdm SME trén toan quéc da

dugc chia nhdm ngdu nhién vao 3 nhém véi tiung thé 1& chuong trinh khéac nhau,
= @ cu thé:
@ & & & « 17 trung tam thudc nhém A: Ap dung céc sang kién hé trg tai chinh & muc co ban

Giai phap tai chinh Dinh hudng san phdm Hé tro két néi Hb trg xuic tién + 16 trung tdm thudéc nhém C: Nhém déi ching (khong ép dung céc sang kién hé
toan dién /nghiép vu kinh doanh thuong mai tro tai chinh)

« 17 trung tdm thudc nhém B: Ap dung cac séng kién hé trg tai chinh & muc nang cao

Thai gian trién khai chuong trinh kéo dai tir 23/08/2023 - 15/12/2024 va dugc

chia thanh 5 giai doan. K&t thuc méi giai doan, cac trung tdm sé dugc luan

chuyén ngau nhién sang nhém khac, hoac gilr nguyén & nhém hién tai va dam

O é @/\/ O I bao chi nhanh/trung tdm nao cling dugc xép vao du 3 nhém. Tinh téi 31/12/2024,

.I].I].l]J]. hi chuong trinh budc dau da gilp tang thém 673 khodn vay vdéi sé tién gidi ngan 475

00O ty déng va thu hat dugc thém 113 Khach hang WSME mdi véi s6 tién gidi ngan

II W Aala) Ién t&i 220 ty dong. Céc két qgé phan tich hanh vi’khéch hang sé dugc VvPBank

va nhédm chuyén gia tir ADB tiép tuc nghién clu dé tur dé xay dung va trién khai

chinh thic cac chuong trinh phi hgp nham nang cao kha nang tiép can tai chinh
cho doanh nghiép.

Khoa dao tao dugc Céng cu chuan doén stic Chuong trinh Pao tao cho cac bo ban
thiét ké riéng khoé doanh nghiép Sale Contest thuc day ban hang vé binh ding giéi

Y VPBank VY VPBank
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Két qua nahién ciu 4 Trong ndm vifa qua, thuc hién theo Chién luge ESG da duge HDQT phé duyét tir cudi
q g Cac Ch uong nam 2023, cac don vi cé lién quan d& déng hanh dé xay dung, trién khai déng b cac

- ~ chinh sach, k& hoach va muc tiéu vé phat trién bén viing ctia ngan hang, trong do
Chuong trinh thic ddy ban Chuong trinh thu hut khach hang méi trl n h dao tao ddy manh cac chuong trinh dao tao vé ESG, bao gém:

Vé ta | Ch iNn h + Hop tac véi IFC trién khai chuong trinh nang cao nang luc toan dién vé phat trién
bén vimg cho toan ngan hang, bao gém chién lugc tang trudng xanh, t& chic céc

6 7 3 4 7 5 1 1 3 2 2 O bén Vang trong chuong trinh dao tao cho céc don vi kinh doanh, don vi'thé’m dinh/phé duygt tin
ty dong ty déng ~ . dung, quan tri ruiro va véan hanh vé tai chinh xanh/tai chinh khi hau, trién khai cac

Khoan vay Gidi ngan mai Khéach hang méi Gidi ngan mai nga ] ha ng khoa dao tao vé rai ro khi hau.
[GRI 404-2] + Phéi hgp véi ADB xay dung va trién khai chuong trinh nghién ctu “Nang cao kha

nang ti€p céan tai chinh cho cac doanh nghiép SME do phu nit lam chi hoéc lanh
dao” trong giai doan 2023 - 2025 v&i ngudn kinh phi tir quy We-fi.

¥ A N VPBank tich cuc Ging hd céc sang ki€n bén viing vé hé trg doanh nghiép théng qua . . . s
}‘Jng h6é Chuong trinh céc khoan huy déng quéc té cia VPBank tir DFIs didp ting tiéu chi cia Chuong trinh STT Tén khéa dao tao Don vi t8 chuc Hinh thic 56 ';’f-’“f khoa S‘O_’,L'r‘;‘-’“g“’a:‘ bo
2X Challenge: “2X Challenge: Financing for Women”, VPBank d& cam két dam bao t6i thidu 30% gia aotao oc daotao

. . 99 trikhoan vay sé dugc sir dung dé cap vén cho cac doanh nghiép WSME.
FlnanCIng for Women 1 Dao tao tin dung xanh IFC Truc tuyén & truc tiép 3 350

Trong qua trinh hgp tac cung DFls trong khudn khé Chuong trinh 2X Challenge,
VPBank d4 thau hiéu nhiing thach thiic va khé khan ctia doanh nghiép vira va nhé do
phu nir Idm chu khi tham gia vao nén kinh té. Viéc tham gia va Gng ho 2X Challenge 2 Dao tao rdi ro khi hau IFC Truc tiép 1 10
théng qua phan bé cac khoan vay bén viing qudc té 1a cam két cong khai ctia VPBank ) ’ )
nham khai thac stic manh tai chinh cho muc tiéu binh dang gidi, gép phan nang cao
kha nang ti€p can tai chinh, dem lai céng viéc chat lugng cling nhu cac san phdm va
dich vu cho phu nr.

Sang kién toan cau “2X Challenge” dugc dua ra tai Hoi nghi thugng dinh
G7 nam 2018 dé tang quyén nang kinh t& cho phu nit tai cac quéc gia dang
phat trién. Tham gia séang kién, DFIs cam két chung tay huy déng téng
nguén luc 3 ty USD dé dau tu vao khu vuc tu nhan cla céc thi trudng dang
phat trién trong 3 ndm dau tién. Sdng ki€n nay nhdm hé trg cac doanh
nghiép & cédc nén kinh t& méi néi cung cap cho phu nir kha nang ti€p can
co héi lanh dao, viéc 1am cé chat lugng ciing nhu céc sdn pham va dich vu
giup nang cao su tham gia va hoa nhéap kinh té cta ho. VPBank cung cac
ngén hang trong khéi tu nhan tai cac quéc gia khac nhau da cung tham gia
theo 16i kéu goi ctia 20 DFIs hang dau thé gisgi nhu IFC, DFC, ADB, JICA
gitp téng muc dau tu theo 2X Challenge ké tir nam 2018 dén hé&t nam
2024 hon 33,6 ty USD dau tu trén lang kinh gigi da dugc huy déng theo
2X Challenge. Ciing trong thang 6/2024, mét lién minh da phuong gém
cac nha dau tu khu vuc cdng va tu nhan da cam két tiép tuc dau tu 20 ty
USD vao viéc trao quyén kinh té cho phu nir trong ba nam tiép theo trong
khuén khé 2X Challenge.

Nha 6 xa hoi Nham chung tay cting Chinh pht véi muc tiéu phat trién nha & xa h,()i cho d6i tugng
: thu nhap thép, cong nhan khu céng nghiép, VPBank dé tich cuc trién khai cac chinh

sach, quy trinh, thd tuc hé so dé tai trg cho cac chu dau tu va cac cé nhan da diéu

kién dugc mua nha & x& hoi theo quy dinh phap luat clia Viét Nam, gop phan dam

bdo cho tat cd moi ngudi dugc ti€p can véi nha & chét lugng, an toan va gia ca phai

chang. Ngay khi Chinh phi ban hanh Nghi quyét s6 33/NQ-CP vé mét s6 gidi phap

thao g& va thuc day thi trusng bat déng san phat trién an toan, lanh manh, bén viing

Trong ndm 2024, VPBank da hop tac véi IFC dé trién khai chuong trinh ndng cao néng
luc toan hién vé phat trién bén viing cho toan hang, bao gém xay dung chién lugc
tang trudng xanh, t6 chiic cac chuong trinh dao tao cho cac don vi kinh doanh, don vi
thadm dinh/phé duyét tin dung, quan tri rii ro va van hanh vé tai chinh xanh/tai chinh
khi hau, trién khai cac khda dao tao vé rui ro khi hau.

va trién khai D€ an “P4u tu xay dung it nhat 1triéu can hé nha & xa hoi cho déi tugng O |||| . . N .

thu nhap thap, céng nhan khu céng nghiép giai doan 2021-2030", VPBank da dang Chuang trinh dao tao Tai chinh xanh dugc 6 chic

ky va cam két phan bé 5.000 ty déng dé hé trg chli dau tu va ngudi mua nha tiép 00O tirngay 27 - 29/8/2024 da thu hut su tham gia cua 350 CBNV.
can ngudn von uu dai. ONNAO

Y VPBank VY VPBank
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Chudeé1:
Quan ly chat thai

VPBank tuan tha cac quy dinh cla phap luat vé quan ly chat thai, thuc hién theo
nguyén tac quan ly tng hgp dé uu tién céc gidi phap tiét kiém, tudn hoan nham
han ché t6i da lugng chat thai phat sinh.

Hoat dong quan ly chat thai tai VPBank

Trong qua trinh van hanh, nudc thai tai VPBank chi dén tir cac hoat déng sinh hoat
hang ngay clia cén bg, nhan vién tai khu vuc vé sinh. VPBank luén chii dong va tich
cuc hogp tac véi Ban Quan ly tda nha dé tang cudng cac cac bién phap quan ly nudc
thai hiéu qua va dung theo quy dinh.

Nudc thai

Nudc thai sinh hoat tir nha vé sinh, thoat san, bon
rda... qua hé thdng xt ly nudc thai clia Toa nha
van phong clia Hoi s6 chinh vdi luu lugng xUr ly

100 m?3/ngay dém

Ngoai ra, ngan hang lién tuc truyén théng ndi b
vé tiét kiém nudc tai khu vé sinh.

Luong nudc thai
udc tinh

Thu gom
va xur ly nuéc thai

130.856 m3/nam

VPBank chu trong trong viéc thu gom va xur ly chéat thai can than dé ddm bao theo
quy dinh clia phap luat va bdo vé méi trudng.

Chat thai

Luong chat thai
ran nguy hai
dugc xt ly

Luong chat thai ran
théng thuong uéc tinh

1 .1 82 tan/nam

473,5 kg' chat thai ran nguy hai
chuyén giao cho don vi c6 gidy phép méi trusng
phu hgp dé thu gom va xr ly.

"théng ké cho Toa nha vén phong cta Héi sé chinh.

Quanly
thai nguy hai

Chat thai nguy hai dugc gom va phan loai theo ma quy dinh, dugc luu tai kho
chuia rac thai nguy theo tiéu chuan. Chat thai nguy hai sau thu gom dugc chuyén
giao cho don vi thué ngoai c6 nang luc dé x( ly theo quy dinh phap luat. Ching
tur chuyén giao chat thai nguy hai dugc luu trir day du theo quy dinh phap luat.

VPBank da ap dung da dang céc bién phap dé quan ly chat thai, nudc thai, dugc trinh bay trong bang duéi:

FEY O&72
&

Pambdotuanthi  Khéng ghi nhan

Rac thai dugc Nha thau xtr ly
phan loai tai chat thai co day phapluatvaquy  sucé méitruong
nguoén du nang luc theo  dinh vé méi truong

quy dinh

Khéng cé khiéu
nai ciia cong
dong xung quanh
vé mdi trudng
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Bién phap quan ly ap dung

Loai (theo thu tu 4p dung uu tién tu trai qua phai)
chat Khéi lugng phat sinh
thai Tiét kiém Tudn hoan/Téi str dung Thai bo va xirly
Chat 1.182 tdn/nam Tiét kiém gidy, < Cacdangtaisdnlén  « Chat thai radn thai
thai ran khuyén khich trao nhu ban ghé, ta, may bd dugc phén loai
théng (phuong phédp udc tinh theo ddi cong viéc qua tinh khi héng héc tai ngudn, c6 nhan
thuong hé sé cho timg tinh do B Tai email, s6 hoda quy dugc thanh ly theo vién vé sinh thu gom
nguyén - Méi trudng céng trinh  truyén théng quy trinh, khéng thai hang ngay.
bé ndm 2019, nhén véi hé sé ndi bd dé gidm thiéu bé cling céc chat thai - .
sl T . ; X » Chét thai sau thu
theo gi& lam viéc trung binh s dung gidy. khac. o
= Y N gom dugc chuyén
moi CBNV tai hé thong Ngén . . 02 Mol ol ) RN
A (o S ; Binh muc st dung * In gidy hai mét. giao cho don vj thué
hang VPBank la 8 ti€ng/ngay < . = R <
< N [ T van phong pham; A T ’ ngoai cé nang luc dé
va 288 ngay lam viéc/ndm). S A » Tai stir dung céc bao b .
s dung gidy in van S xu ly theo quy dinh
R A A bi, hép chua. A
phong san xuat tu phdp luét.
nguyén liéu dugc < Thu gom lich, gidy in,
ching nhén quén bia da qua sir dung
ly ring bén ving dé tai ché.
(chimg nhan FSC).
Han ché s dung dé
nhua 11an, tai nylon.
Chat 473,5kg (*) Thay thé dén huynh  « Khuyén khich bom Phan loai tai ngudn,
thai quang bang dén LED muc thém cho thu gom va luu trir
nguy hai  Chéat thai nguy hai chuyén tiét kiém nang lugng cac may in, may theo quy dinh.
giao cho don vi co gidy phép va than thién moi photocopy thay vi o \
mdi trudng phu hgp dé thu trudng. thay msi dé han BO, tri cac tbung
R a g (L oSk e chua an toan dé thu
gom va xu ly. ché phat thai ra méi . A
truding. gom pin thal‘tu hoat
(*) théng ké cho Toa nha van dong vén phong.
phong cua Héi sé chinh. Chat thai nguy hai
sau thu gom dugc
chuyén giao cho
don vi thué ngoai
c6 nadng luc dé xu
ly theo quy dinh
phap luat. Chung tu
chuyén giao chat
thadi nguy hai dugc
luu trir day du theo
quy dinh phap luét.
Nudc 130.856 m3/nam Tiét kiém nudc tai + Co hé théng tuan Co6 hé théng thu
thai khu vé sinh (truyén hoan nudc thai sau gom va xt ly nudc

(phuong phédp udc tinh theo
hé s6 phat thai trung binh
100 lit/ngudi/ngady, nhén vdi
hé sé theo gics lam viéc trung
binh méi CBNV tai hé théng
Ngédn hang VPBank la 8
tiéng/ngay va 288 ngay lam
viéc/ndm).

théng ndéi bo, dan
thong béo).

xt ly dé sir dung cho
khu vé sinh.

thai sinh hoat dadm
bado quy chuadn méi
trudng.

VY VPBank
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Chu de 2;

Quan ly va st dung
hiéu qua cac nguon

tai nguyén

[GRI 302-4]

bién

[GRI 302-1, GRI 302-3]

Luong dién tiéu thu
trén moéi nhan vién

& Lugng dién tiéu thu
trén doanh thu

Y VPBank

Dé& str dung hiéu qua tai nguyén, VPBank da trién khai cac quy dinh, huéng dan thuc
hanh tiét kiém nang lugng dugc ddy manh truyén thdng téi rong rai toan thé CBNV
két hop Vi viéc giam sét, kiém tra dinh ky dé dua ra céc ché tai khen thudng, x(r phat
phu hop. Ngoai ra, cac chién dich thi dua tiét kiém, xanh hda van phong ciing nhan
dugc su hudng img nhiét tinh. Trén co s& dé, méi CBNV VPBank da xay dung va ngay
cang nang cao y thuc tiéu thu nang luogng cé trach nhiém.

Trong ndm 2024, VPBank da md réng quy mé hoat déng bang viéc khai truong thém
4 chi nhanh va 20 phong giao dich, diéu nay dong nghia vdi viéc tang cudng tiéu thu
dién nang tai cac tda nha ngén hang dang van hanh. Mac du quy mé hoat dong mé
rong, lugng dién tiéu thu trén méi nhan vién lai gidm 10% so véi nam 2023, chi
con 1.558 kWh/ngudi. Déng thdi, lugng dién tiéu thu trén méi triéu déng doanh
thu ciling gidm 19%, dat muc 0,53 kWh/triéu dong trong ndm 2024.

K&t qua nay phan &nh rd rang nhiing nd luc cla VPBank trong viéc &p dung cac séng
ki€én quan ly nang lugng hiéu qua, khdng chi gitip t&i uu héa tai nguyén ma con dam bao
su phét trién bén viing clia hoat ddng kinh doanh. Ngoai ra, VPBank luén thuc hién cic
quy dinh, chi thi va ban tin truyén théng hang ngay, két hop véi viéc kiém tra, gidm sat
dinh ky. Ngan hang ciing trién khai cac chinh séch khen thudng va xutr phat hop ly dé
thuc day y thuic va tréch nhiém cla toan thé CBNV. Chinh nhd nhiing né luc nay, trong
n&m qua, nhan thiic cia CBNV da dugc nang cao rd rét, thé hién qua su tham gia tich
cuc vao cac chién dich thi dua tiét kiém va xanh héa maéi trudng lam viéc.

2.489

1.728

2022 2023 2024

@D uong dién tiéu thu/nhan vién (kWh/ngudi)
@ ——®  Suéat tiéu thu dién/doanh thu (kWh/triéu dong)

Nuéc

[GRI 303-5]

Luong nudc tiéu thu
trén moi nhan vién &
Luong nudc tiéu thu
trén doanh thu

Muc in

S$6 hép muc in tiéu thu

trén méi nhan vién
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Trong bdi canh VPBank maé rong quy mé hoat déng trong ndm 2024, lugng nudc tiéu thu
trén méi nhan vién va trén doanh thu van lan lugt gidm 6% va 16% so véi nam 2023,

10,0

6,7
6,3

0,0039

2022 2023 2024

@D Luong nudc tiéu thu/nhan vién (m3/ngudi)
®—@  Suat tiéu thu nudc/doanh thu (m3/triéu déng)

Trong ndm vira qua, VPBank ghi nhan sé lugng hép muc in trén méi nhan vién gidm 10%
so véi ndm 2023 nha hang loat céc sang kién s hoa clia ngan hang.

0,32
0,30
2022 2023 2024

VY VPBank
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Chu dé 3:
Quan ly hoat dong phat
thai khi nha kinh

VPBank da thiét Iap va ddm bao cac muc tiéu khi hdu clia ngan hang phu hgp véi cac
cam két cla Viét Nam trong Hoi nghi cac Bén tham gia Cong udc Khung cla Lién
Hop Quéc vé Bién déi khi hau (COP) va ting budc xay dung mét ké hoach chuyén
déi toan dién vai 16 trinh va hanh déng cu thé, gan vai thuc tién dé thic ddy manh mé
céc déng gop cho qua trinh chuyén déi va hién thuc héa muc tiéu dua phat thai rong
bang “0” vao ndm 2050.

E .L P
https://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-lat-
est/8aboutvpbank/phat-trien-ben-vung/2024/
cong-bo-thong-tin-tai-chinh-lien-quan-den-khi-hau-
nam-2023.pdf

MUic dé phat thai KNK va cdc muc tiéu cét gidam dugc tém tat trong bang dudi day
va dugc VPBank dé chi tiét trong Cong bé théng tin tai chinh lién quan dén khi hau
hang ndm theo tiéu chudn TCFD va dang tai trén website chinh thic cla ngan hang.

VPBank chuyén dich tir tai
trg cac hoat déng thdm dung
carbon cao

sang cac hoat déng c6 muc
phat thai carbon thap hon
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canh hién nay, khi Viét Nam con thiéu hut dirliéu vé phat thai KNK & ca cap qudc gia va doanh nghiép,
VPBank, véi su hd trg tir céc t6 chiic hang dau trong va ngoai nganh tai chinh, da thir nghiém phuong
phép ti€p can dua trén mé hinh dé udc tinh so bd lugng phéat thai KNK tirdanh muc tin dung ctia ngan
hang. Phuong phap nay tuan tht cac chuan muc toan cau vé kiém ké va bao céo khinha kinh cta Lién
minh vé K& toan Carbon cho Tai chinh (Partnership for Carbon Accounting Financials - PCAF) danh
cho nganh tai chinh. Tuy nhién, do cac han ché vén ¢ clia phuong phdp udc tinh mé hinh, VPBank
quyét dinh ti€p can mét cach than trong, giam sat ky ludng két qua danh gia va ting budc nang cao
nang luc, kién thiic dé tim hi€u sdu hon vé tang lugng phat thai khi nha kinh, trudc khi céng bé chinh
thuic cac muc tiéu va qua trinh theo dai tién do.

K&t qua thi diém budc dau giup VPBank hiéu rd hon vé quy mé phat thai va cac nguyén nhan
chinh, tir d6 cht déng dua ra quyét dinh dé dan cau tric lai danh muc tin dung, chuyén dich ti
tai trg cac hoat dong tham dung carbon cao sang céc hoat dong cé muc phat thai carbon thap
hon. Budc dau, VPBank da liét ké khai thac than hodc céc dich vy, co s& ha tang danh riéng phuc
vu hoat déng khai thac than trong danh muc tir chéi c8p tin dung va that chat chinh sach tin
dung déi véi nganh nhiét dién than. VPBank chi xem xét cap tin dung trong trudng hgp: (i) Tai
tro d€ dau tu céc thiét bi, cdng nghé gidm thi€u tac déng t6i mdi trudng, gidm phat thai KNK,
chéng bién déi khi hau va tuan thi phong chay chira chay; hoac (i) Cap vén luu dong cho cac
nha may dién than hién hitu khi khong kéo dai tudi tho hodc mé rong cong suat du an, déng thdi
€6 16 trinh &p dung céng nghé gidm phat thai KNK va ndm trong han muc ndi bd dp dung déi véi
nhém nganh han ché nay theo quy dinh trong ting thdi ky.

Chisé 2020 2021 2022 2023 2024 Muc tiéu
Giam phat thai Luong phét thai 23.015 19.862 20.413 16.615 16.552 Phat thai rong
trong hoat déng KNK turienghoat  t8nCO2e t8nCO2e tanCO2e tanCO2e t&nCO2e bang “0” ndam
van hanh dodng van hanh cua 2027

ngan hang'
Gidm phat thai Lugng phat thai - - - - - Phat thai rong

tu hoat dong tai

KNK ctia céc nganh

b&ng “0” nam

chinh dugc ngén hang 2050
cap tin dung
Tang cudng quan  Dungtindungcho 0,25% 0,20% 0,18% 0,13% 0,25% Loai bd hoan toan

ly véi céac linh vuc
rudi ro cao

céc hoat dong lién
quan dén than

vao nam 2050

7S6 ligu da dugc hiéu chinh dé phan énh ding hoat déng vén hanh thuc té cda ngan hang trong 5 ndm vira qua.

Udc tinh lugng phat thai KNK ctia Pham vi 1 & 2 nam 2024 tiép tuc cai thién so vai
céc ndm trudc, cu thé, gidm 34,8% so vdi nam co s 2018 mac du quy mé hoat dong
cla ngan hang da ma réng vdi viéc co thém 4 chi nhanh va 20 phong giao dich mai
trong ném 2024. K&t qua trén dén tir viéc ap dung hiéu qua cac giai phap tiét kiém
nang lugng trong van hanh céc tdéa nha, tru s clia ngan hang. VPBank cling nhan
thic dugc tdm quan trong clia viéc nghién clu thuc hanh céc giai phap ky thuat khac
nhu danh gid tinh kha thi cla viéc I3p dat hé théng dién nang lugng mat trdi, nang
lugng tai tao khac cho tru s& chinh, cdc chi nhanh, phong giao dich, theo dinh huéng
cuia Chinh ph tai chi thi s6 20/CT-TTg vé tang cudng tiét kiém dién trong giai doan
2023 - 2025 va cac nam ti€p theo.

Vé hoat déng phat thai trong Pham vi 3, VPBank nhan thiic ré réng phan I6n lugng
phat thai téng thé clia ngan hang chu yéu phét sinh tir viéc tai trg tai chinh cho céac
hoat ddng san xuét va kinh doanh ctia khach hang, cling nhu céc phat thai gian tiép
khac trong chubi gia tri cia khach hang, hay con goi la “phat thai tai chinh”. Trong béi

VY VPBank
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Chu dée 4:

Gidm thiéu tac dong doi
véi moi truong

Chu trong, nang cao hiéu qua quan ly rui ro
mai truong va xa hoéi trong hoat déng cap tin dung

[GRI 308-2, GRI 404-2]

Trién khai hé théng
quan ly rui ro méi
trudng va xa hoi
trong hoat déng
cap tin dung

Tuan thu cac van ban
phap luat hién hanh vé
bao vé méi trudng

Y VPBank

Nhan thic duge anh hudng sau sac tac déng cha 6 nhiém mdi trudng, bién dsi khi
hau déi véi kinh t€ toan cau va cudc séng con ngudi, VPBank da va dang xay dung,
trién khai céng tac quan ly rdi ro méi trudng nhdm han ché t6i da tac dong tiéu cuc,
hudng téi muc tiéu tang trudng xanh va bén ving.

S& hiu tép khach hang hoat dong kinh doanh trén nhiéu linh vuc véi da dang san
pham, VPBank &p dung phuong phép ti€p can can bang khi Iéng ghép céc yéu t6
quan ly rdi ro méi trudng va xa hdi vao vao quy trinh xét duyét tin dung déi vai doanh
nghiép va hé kinh doanh. Hé théng quan ly rGi ro MTXH bao gém hé théng quy dinh,
quy trinh, hudng dan... da dugc xay dung tir ndm 2016 va cap nhat dinh ky theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam va céc Tiéu chudn Hoat déng cua IFC. Hién tai 100% cac
dé xuét cap tin dung déu dugc sang loc va phan loai theo muc do rii ro vé MTXH,
ddm bdo khach hang tuan thd cac quy dinh vé méi truang. Tu dé, VPBank xac dinh
dugc cac bién phap quan ly rdi ro MTXH phl hgp véi mie d rdi ro da nhan dién.

Bén canh do, VPBank ap dung Danh sach khéng cép tin dung déi véi cac du an cé
nguy co anh hudng nghiém trong dén mai trudng, lao déng, bién déi khi hdu va da
dang sinh hoc... hodc cac du an sau qua trinh thdm dinh dugc dénh gia la c6 tac déng
nghiém trong khéng thé khac phuc déi véi méi trudng. D6i véi cac du én con tén tai
rdi ro vé maoi trudng, ngan hang yéu cau khach hang xay dung va cam két thuc hién
K& hoach hanh dong vé MTXH (Environmental and Social Action Plan - ESAP) trong
trudng hgp chua dap ting chinh séch MTXH cutia VPBank va ghi nhan trong hgp dong
tin dung hodc thoa thuan hgp tac nhu la mét diéu kién dé duy tri vén vay. Quan trong
hon c3, VPBank cling gidm sat chat ché viéc tuan thi cac diéu kién MTXH ma khach
hang da cam két trong suét thdi gian duy tri von vay, d€ dam béo céng déng va moi
trudng dugc bao vé khoi cac tac dong tiéu cuc tiém an.

Két qua kiém
soat rai ro MTXH

118.256 (~100%)

Dé xuat cap tin dung dugc
danh gia rti ro MTXH

Bén canh viéc tuéan tha Luat Bdo vé méi trudng 2020 va céc quy dinh lién quan,
VPBank chu déng trién khai cac bién phap nham gidm thiéu tac déng méi trusng
trong ndi bd hé théng. Ngan hang dinh ky thuc hién quan trac nudc thai, méi trusng
lao ddng, thu gom va x{ ly rac thai tai cac tru sé lam viéc theo dung quy dinh phap
luat. Céng tac an toan va vé sinh lao déng cling dugc chu trong théng qua viéc ban
hanh va phé bién hudng dan thuc hién dén toan bd hé thdng. Nh& céc né luc nay,
VPBank duy tri hé so tuan thu viing chac, khdng bi xtr phat vi pham vé méi trudng.

Truyén thong, dao tao
t6i CNBV lién quan
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Ngan hang ti€p tuc ra soat, cap nhat va trién khai cac chinh sach quan ly MTXH pht
hop véi dinh hudng ctia Chinh ph, NHNN va cac t6 chiic phat trién quéc té€, gop
phan thuc day tai chinh xanh va tang trudng bén ving.

Sé lan bi phat vi pham do khéng
tuan tha phap luat va cac quy
dinh vé méi truong

Téng s6 tién bi xir phat do khéng
tuan tha phap luat va cac quy
dinh vé méi truong

O lan O déng

Don vi chuyén trach tuan tha quan ly rii ro MTXH thudc Khéi Phap ché va Kiém soat
tuan tha thudng xuyén danh gia tac déng, cap nhat cac quy dinh phap luat vé moi
trudng, xa hoi tir dé thuc hién slra déi, bé sung vao cac van ban quy dinh, quy trinh
ndi bd clia Hé thdng ESMS va truyén thong dén cac don vi lién quan thong qua céc
ban tin truyén thong dinh ky cdia ngan hang.

Nham nang cao nang luc quan ly rdi ro MTXH trong hé théng, VPBank t8 chuc dao
tao dinh ky va chuyén sau vé ESMS cho cdan bd tin dung va cac don vi lién quan. Cac
chuong trinh hdi thdo, ban tin ndi bd dugc trién khai dé nang cao nhan thic vé tai
chinh bén viig va quan ly rdi ro moi trudng. Trong do, khda hoc Quan ly rdi ro MTXH
trong hoat dong cap tin dung la mét ndi dung quan trong ciia Chuong trinh dao tao
tuan tha 2024. Viéc tuan thd ESMS cling dugc dua vao tiéu chi dénh gié hiéu qua
cong viéc, ddm bao CBNV chu déng thuc hién ding quy trinh quan ly MTXH trong

hoat dong tin dung, ddm bao hé théng dugc van hanh hiéu qua.
3.304 88

CBNV hoan thanh khoa dao tao vé
quan ly rai ro MTXH trong hoat déng

cap tindung
STT Tén khéa dao tao Pon vi t6 chitc Hinh thic Sélugngkhda S5 lugng can bg
: : dao tao dugc dao tao

Pao tao chuyén sau vé quan

1 ly rdi ro MTXH cho cén bd Khéi PC&KSTT Truc tiép 1 37

thém dinh

p  Deoteoquanlyriiro MTXH Khéi PC&KSTT Online 1 3.304
trong hoat déng cép tin dung

3  Daotaoquanlyrtiro MTXH Kh&i PC&KSTT Online 1 1.933

cho nhéan vién mdi

Pinh ky thuc hién
Bédo cao vé hiéu qua
coéng tac quan ly méi
truong téi cac bén
lién quan

VPBank cam két minh bach trong quan ly rii ro MTXH thong qua viéc thuc hién bao
cdo dinh ky hang quy véi NHNN vé danh muc tin dung xanh va tién dé thuc hién dé an
phat trién “Ngan hang xanh”. Ngoai ra, ngan hang ciing cung cap thong tin cap nhat
vé chinh sach quan ly MTXH cho d6i tac, nha dau tu va céac bén lién quan, dong thdi
thuc hién bdo cédo coéng khai vé tac ddng MTXH trong hoat déng kinh doanh.

VY VPBank
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Cac dong gop
trong bao vé
thién nhién va
da dang sinh hoc

Cach tiép can cua
VPBank

Nhirng két qua da
dat dugc trong viéc
hoan thién va cai
tién chinh sach

Khai thac than

Khai thac than

hodc cac dich vu va

co sé ha tang danh riéng

cho hoat déng khai thac than

Tac doéng: Gay 6 nhiém
mai trudng

VY VPBank

Pha d& tau bién da
qua sirdung

Tac déng: Lam suy gidm nghiém trong
nguon thuy san

Céc ngudn tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc la nén tang cho stic khoe cla
nén kinh t& va xa héi. Trong xu hudng hién tai, nganh tai chinh dugc du bédo sé ngay
cang déng vai trd rd nét hon trong viéc déng hanh cung Chinh ph nhdm gidi quyét
céc van dé méi trudng bao gém mat da dang sinh hoc théng qua cung cap nguén
vén hé trg céc sdng kién bao vé thién nhién va da dang sinh hoc.

VPBank hiéu rdng mét nén kinh té& lanh manh gén lién véi mét méi trudng lanh manh
va nhan thuc dugc viéc sir dung tai nguyén thién nhién mét cach cé trach nhiém,
gidm thiéu mat mat da dang sinh hoc 1a nhing yéu té cét 16i trong viéc giai quyét
bién d&i khi hau. D&i véi cac té chuc tai chinh ndi chung, nhimg méi lién két nay cé
thé dugc tim thay trong cac hoat déng van hanh, chudi cung Ung cling nhu céc quyét
dinh tai trg va dau tu.

Nam 2024, bén canh viéc ti€p tuc cac nd luc cai thién va gidm thiéu tac dong moi
trudng tur hoat déng theo Chinh séch quan ly rdi ro MTXH, ngan hang da bt dau ap
dung danh gia chuyén sau vé rui ro hoat déng kinh doanh clia khach hang trong mét
s6 s&n pham dac thu lién quan dén néng, 1am, ngu nghiép. Bén canh dé, VPBank ciing
nang cao nhan thic st dung tai nguyén c6 trach nhiém trong hoat déng van hanh va
tang cudng trao d&i cac chi dé vé phat trién bén viing véi céc bén lién quan.

Chinh sach quan ly rti ro MTXH dugc VPBank xay dung bao gém hudng dan déanh gia
rui ro déi véi cac ngudn tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, gidp ngéan hang
kiém soét céc ri ro tac déng truc ti€p va gian tiép dang ké nhu dudi day tirhoat dong
kinh doanh cuia khach hang cé tinh dén cac yéu t6 pham vi tac déng, thdi gian tac
déng, cudng dd tac dong (manh, yéu, cé thé dao ngugc hodc khdng thé ddo nguoc):

+ Sutuan tha cac quy dinh phap luat va cac tiéu chuan vé da dang sinh hoc, bao gém
ca dam bao c6 céac gidy phép hoat dong can thiét.

« O nhiém (xuat hién céc chat khéng tu nhién sinh ra trong méi trudng séng tir cac
ngudn tai di€ém va khong tai diém).

+ Xuét hién cac loai xdm nhéap, céc loai gay hai va mam bénh.
+ Gidm s6 loai.
+ Chuyén d&i méi trudng séng.

+ Nhimng thay d6i trong cac quy trinh sinh thai bén ngoai pham vi bién d&i tu nhién
(chdng han nhu d man hoac thay d6i muc nudc ngam).

Ngan hang da dua céc linh vuc duge danh gia 1a co tac dong rat 16n, khéng thé dao
ngugc doi véi tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc nhu dudi day vao danh sach
céc hoat déng ma VPBank khéng cap tin dung khi can nhac dén cac yéu t6 MTXH.

Pha huy Céc khu vuc
c6 gia tri bdo tén cao

Bao gém céc Di san Thé
gi6i dugc UNESCO céng
nhan, Khu bao tén cho céc
loai bi de doa theo IUCN,
Khu béo ton céc vung dat
Cac chat cam suy ngap nudc theo Ramsar
gidm tang 6z6n, PCBs

Tac déng: Gay 6 nhiém bau khi quyén,

| Tac dong: Gay t6n hai
Idm néng Ién toan cau

dén da dang sinh hoc

Pha rung Thuy san/Ngu Nghép

San xuét, kinh

doanh gé hoac lam
sén khac khong phai
tur cac khu ring dugc
quan ly bén viing

Panh bat thiy san khdong bén
viing, cac hoat déng danh bat ca
bién, ven bién bang Iudi troi quy
mé |6n va bang lugi mat nho
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Thuy dién 16n San xuat dau co

Céac du an thiy dién co
cong suat Ion

Hoat dong tinh ché, san
xuat, ché bién hoac
kinh doanh dau co cé
ngudn gdc tu viéc pha
rung tu nhién

Tac dong: Gay hai cho céac loai
dé bi t6n thuong va dugc bao

Tac déng: Gay ton hai
dén da dang sinh hoc va
méi trudng séng G rimg

S6 héa
ngan hang theo
hudng bén viing

Pinh hudng phat
trién bén viring théng
qua chuyén déi sé va
nang cao nén tang
cong nghé

vé vdi s6 lugng I6n; gay tén hai
dén da dang sinh hoc va mai
trudng séng & bién

Téac déng: Anh hudng
Tac déng: Lam mét da dang dén méi trudng séng
sinh hoc cua dia phuong &rung

SR = -
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Trong nam 2025, VPBank sé tiép tuc trién khai cac du an trong diém nhdm cuing cé
ha tdng cong nghé, nang cap hé thong core, t6i uu hda van hanh, gia tang trai nghiém
khach hang, mé réng thi phén va phat trién kinh doanh bén viing.

-

Céc du &n néi bat bao gém:

* Public Cloud: Chuyén déi ha tang ung dung lén nén tang Cloud, hién dai hoa cac
Ung dung van hanh, nhdm t8i uu hda chi phi va hiéu qua van hanh.

« Instant Lending: M& réng nén tang phé duyét nhanh, cai thién quy trinh phé duyét
san phadm ngan hang, gidm phu thudc vao déi tac.

+ CRM: Trién khai hé thdng quan tri quan hé khach hang dé nang cao nang suét ban
hang va chat lugng dich vu.

 Nén tang dit liéu va phan tich: Hoan thién nén tang dit liéu mdi, tdng cudng kha
nang phan tich nhanh va ung dung Al vao cac hoat déng ngén hang.

» Nang céap core banking: Nang cap hé théng core banking 1én phién ban mdéi véi
ki€n tric microservice, tdng nang luc phat trién va tu chl cong nghé.

Ngoai ra, ngan hang ciling tap trung nghién ctu va dau tu vao cac du an chuyén dgi
$6 chién lugc nhdm hién dai hda toan dién, dap ung téc dé va dinh huéng phat trién
trong 5 ndm téi:

+ Multi Core: Phat trién hé thdng core banking tach biét cho Khach hang Ca nhan
va Khach hang Doanh nghiép, ddm bao hiéu qua quan ly trudc téc dé tang trudng
nhanh cla c3 hai phan khuc.

* Multi Cloud: Xay dung 16 trinh trién khai Multi Cloud (két hop Public Cloud va
Private Cloud) dé t6i uu hda nguén luc van hanh.

» Nén tdng Payment: Tach riéng hé théng thanh toan khoi core banking, ddam bao
tinh 6n dinh va giam tai cho hé théng chinh.

« Al/GenAl Projects: Ap dung cong nghé Al/GenAl vao s6 hda va tu déng hda céc
hoat déng ngan hang, ndng cao nang suét lao dong va trai nghiém khach hang.
Céc Ung dung bao gém: Trg ly a0, Chatbot thu héi ng, Téng dai théng minh, va Nén
tdng xtr ly chiing tir théng minh.

Ngan sach du kién cho céc du an trong ndm 2025 Ién téi 1.800 ty déng, trong dé
khodng 400 ty déng danh cho céc du &n trién khai mdi. Nhiing khoan dau tu nay
khéng chi gitip VPBank duy tri vi thé tién phong trong chuyén déi s6 ma con ciing ¢
cam két phat trién bén viing, phuc vu tét hon cho cac bén lién quan.

VY VPBank
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Chudeée1:

Ton trong quyén con ngudi

1@

—/

La mét trong nhimng dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, VPBank khéng chi cam
két tuan tha phap luat, cac chudn muc quéc té déi véi hoat déng kinh doanh cua té&
chtrc tin dung ma con dé cao viéc tén trong, bdo vé va thuc thi ngay cang tot hon céc
quyén co ban cla con ngudi theo théng Ié quéc t€, phlu hgp véi quy dinh phap luat
hién hanh cua Viét Nam.

Tai VPBank, céc quyén co ban ctia con ngudi duge ngan hang bao vé théng qua trién
khai chinh sach, quy dinh d&i véi ngudi lao déng, hoat déng cung cap sén pham, dich
vu cho khéach hang va viéc sirdung san pham, dich vu clia d6i tac. Khda hoc vé quyén
con ngudi dugc dua vao chuong trinh dao tao bt buéc nhdm nang cao nhan thic
cua toan hé théng. 100% CBNV cua VPBank (bao gém ca cac nhan vién an ninh)
dugc ghi nhan tham gia day du cac khéa hoc vé quyén con ngudi.

V6i quan diém "Ngan hang co thé déng gép tich cuc vao sy phat trién bén viing
théng qua céc can nhac vé van dé méi trudng va xa hdi" va “Tén trong quyén con
ngudi 1d mét trong nhimg uu tién hang dau cta doanh nghiép”, VPBank da phat trién
“Tuyén b6 vé Quyén con ngudi” theo Quyét dinh s 241-2024-QDi-HDQT nhadm thé
hién cam két lién tuc théng qua viéc cung cap théng tin va trao ddi véi cac bén lién
quan. VPBank ludn dat con ngudi la trong tam, khdng ngling nd luc tao diéu kién
thuan lgi nhat cho sy phéat trién toan dién cla timg nhan vién, hudng dén duy tri cac
tiéu chuén cao nhat vé dao duic va quyén clia nhan vién, thé hién su cam két tuyét déi
vé ton trong quyén con ngudi trong moi hoat dong. VPBank tén trong va bao vé cac
quyén co ban ctia con ngudi déi véi tat ca nhan vién.

VPBank dam bao cam két vé quyén
con ngu&i theo 10 nguyén tac co ban sau:

Nguyén tac

Tuén tha luat phap Viét Nam va ton trong cac van kién quéc té
lién quan dén quyén con ngudi dugc quéc té cong nhan

fr‘" \“wl International
\‘fﬁ'@\\’a Labour
\ =4

Organization

Cac cam két vé quyén con ngudi tai VPBank

1 2

Cam quay réi tinh
duc va bat nat

Cam phan biét
déi xtr noi céng s&

6 7

Cam lao déng

cudng buc dong tré em

VY VPBank

Cam sirdung lao

3 4 S

Méi truang lam Luong va
viéc an toan va ché dé phuc Thai gian
lanh manh loi dai ngo lam viéc

8 9 10

Tén trong quyén
tu do lap héi va
quyén thuong
lugng tap thé

Pam bao quyén
tu do luva chon
nghé nghiép

Cung cép céc co
héi binh dang

Hang nam, VPBank cung cap khda dao tao bat budc vé quyén con ngudi cho CBNV
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nham nang cao nhan thic cla toan hé théng vé cac van dé quyén con ngudi.

100% =v....

Zat

(bao gém ca cac nhan vién an ninh)

Pugc ghi nhan tham gia day du cac khéa hoc vé quyén

con ngudi trong nam 2024.

Ngoai ra, VPBank cam két truyén dat nhing nd luc va hoat dong phét trién clia ngan
hang trong viéc tén trong quyén con ngudi téi cac bén lién quan théng qua cac kénh

khéc nhau, bao gém ca trang web chinh thic ctia ngan hang.

Céch tiép can nhan quyén clia VPBank dugc phan theo cac pham vi ma tai dd, cac
hoat déng clia ngan hang c6 thé cé tac dong, va véi mdi pham vi sé bao gém cac

yéu cau riéng biét.

Pham vi Hanh déng cta VPBank Két qua thu dugc

Trong Mai lién hé truc tiép va c6 tdm anh hudng dang « Khong ghi nhan vu viéc vi pham nao lién quan
quan hé k€& dén cac van dé quyén con ngudi la trong méi dén phan biét doi xUr trong ndm 2024.

;;‘f)' gg‘;‘;' quan hé v6i ngudi lao dong: 100% ngudi lao déng lam viéc tai VPBank

 VPBank tap trung vao céc khia canh bao gém
xay dung méi truong lam viéc lanh manh, trao
co hdi binh dang, thiét 1ap céc co ché gidm sat
va bdo vé chéng phan biét dai xu, ky thi, quay
réi tai noi lam viéc, de doa xtic pham danh duy,
nhan pham, xam hai stc khoe, tai san, quyén
va lgi ich hgp phép cla ngudi lao ddéng, ngan
chan st dung lao dong tré em va cudng buc
lao déng cling nhu ddm bao quyén tham gia
Cong doan va tén trong Thda udc lao dong
tap thé.

+ VPBank d3 thiét lap, thudng xuyén ra soét cac
chinh séch, thuc hién cac bién phap truyén
théng, dao tao, gidm sat tuan thu dé bao dam
binh d&ng gidi trong tuyén dung, str dung, dao
tao, diéu kién lam viéc, co hdi khen thudng,
thang tién va cac ché do luong thudng, phuc
Igi vé véat chét va tinh than clia ngudi lao dong.
Ngoai ra, VPBank luén tham khao y kién cua lao
déng nirva dai dién ctia ho khi quyét dinh nhiing
van dé lién quan dén quyén, nghia vu va lgi ich
cua phu ntr.

+ Dua trén B6 Quy tac Ung xtr va dao dic nghé
nghiép, VPBank xay dung mét co ché khiéu
nai néi bé minh bach va thanh 1ap Céng doan
dé dai dién va bao vé quyén Igi ngudi lao dong,
clng nhu giao trach nhiém cho bd phan an
ninh ti€p nhan céc thong tin phan anh déng
thai bdo vé kip thai cho ngudi lao dong trudc
céc hanh vi vi pham vé quyén con ngudi.

dugc ky HPLD theo quy dinh clia phap luat,
trong dé ghi ré ché dé lam viéc, luong, thudng,
ngay nghi va cac quyén va lgi ich hgp phap
khac. Moi quyét dinh lién quan dén quyén va
lgi ich clia ngudi lao déng chi dugc dua ra sau
khi cé su thoa thuan, thuong lugng véi ngudi
lao déng.

Toan bd 100% CBNV VPBank tham gia vao t6
churc dai dién ngudi lao déng (Cong doan).

VY VPBank



108 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Pham vi

Hanh déng cta VPBank

Két qua thu dugc

Trong san
pham va
dichvu
cung cap
cho khéach
hang

+ VPBank hiéu rang viéc cung cép cac san

pham, dich vu tai chinh cho khach hang ciing
c6 thé dan dén tac dong tiéu cuc gian ti€p
dén quyén con ngudi. Nhiing tac dong nay co
thé do khach hang khéng tuan tha cac quy
dinh phap Iuat vé sir dung lao déng, dam bao
an toan suic khde cho ngudi lao déng hoac du
an cla khach hang gay anh hudng dén sinh ké
clia cdng dong dia phuong hodc de doa xam
pham quyén ti€p can céc di san van hoa hoac
cac dia diém linh thiéng cla ngudi ban dia.
Do vay, thong qua Hé théng quan ly rdi ro moi
trudng va xa hoi trong hoat déng cap tin dung,
VPBank tir chéi cép tin dung déi véi cac muc
dich st dung von khéng phu hgp, céc hoat
dong vi pham phap luét lién quan dén quyén
con ngudi, bao gém nhung khéng gidi han lao
dong cudng bic, budn ban ngudi va lao dong
tré em, cac hoat dong gay ra tac dong tiéu
cuc khéng thé hoédn dao d6i véi cong déng va
sinh ké clia ngudi ban dia, cac hoat dong tham
nhiing, hoat dong hé trg cho rla tién va tai trg
khiing bé.

VPBank cam két bdo vé va tén trong quyén
riéng tu clia khach hang va khdng phan biét déi
XU véi khach hang khi cung c8p cac san pham,
dich vu. VPBank nghiém cam céc hanh vi hach
séch, doi hdi, ggi y khach hang phai héi 16, qua
cap, biéu xén hodc cung cap céc dac quyén cho
minh hodc ngudi cé lién quan dé dai I3y viéc dap
Ung nhu cau ctia khach hang.

VPBank xay dung, gidm sat chat ché viéc thuc
hién cac chinh sach va quy dinh nghiém ngat vé
bao mat thong tin khach hang va dp dung nhing
séng kién d&i mai trong viéc bao mat théng tin
khach hang, ciing nhu d8y manh truyén théng
dé nang cao nhan thic clia khach hang vé viéc
bdo vé thong tin ca nhan.

VPBank tir chéi cac giao dich kinh doanh gdp
phan hoac lién quan truc ti€p dén vipham quyén
con ngudi, dac biét cac giao dich c6 mau thuan
vdi trdch nhiém quyén con ngudi clia ngan hang
hodc néu cé nghi ngd réng hoat déng cuia khach
hang c6 thé gdp phan vao cac hoat dong béc
16t lao ddng.

+ Théng qua Hé théng ESMS, VPBank gép phan

x6a bd viéc sir dung lao déng tré em va céc
hinh thuc lao déng cudng buc moét cach hiéu
qua.

Khéng ghi nhan vu kién phap ly céng khai lién
quan trong dé VPBank hodc nhan vién cua
VPBank bj cédo buéc tham nhiing trong ndm
2024.

Hé théng quan ly an toan théng tin ctia VPBank
da dat ching chi ISO/IEC 27001 (2023-2026),
tiéu chuén quéc té vé bao méat an ninh thong
tin clng nhu vugt qua bai danh gid khung
Kiém so&t bdo mat khach hang CSP-SWIFT.

Trong
hoat dong
mua sdm
va chudi
cung ung

Y VPBank

VPBank tén trong quyén con ngudi khi lam
viéc vdi cac nha cung cép, hoat déng mua
sam va thué ngoai. VPBank dat ra cac tiéu chi
chat ché trong viéc lua chon déi tac cung cép
dich vu va yéu céu céc nha cung cép phai tuan
thi céc quy dinh phap luat, bao gém phap luat
vé moi trudng va xa hoi, bdo vé an toan thong
tin va dac biét khong dung tung viéc str dung
lao déng tré em va cudng buc lao déng.

Tuong tu nhu trong quan hé vaéi khach hang,

VPBank nghiém cdm céc hanh vi hach sach,
doi hdi, hoi 16 khi lam viéc véi nha cung cap.

» Théng qua qua trinh danh gid va lua chon nha

cung cap nghiém ngét, VPBank chua ghi nhan
d6i tugng nao co rdi ro vé viéc sur dung lao
dodng tré em hay cudng buc lao déng.

Chu dé 2;
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Thiic day su phat trién bén
viing cua do6i ngii nhan su

Lan tda gia tri
van héa doanh
nghiép va dao
dirc nghé nghiép

Trong suét hon 30 ndm hinh thanh va phét trién, VPBank ludn xac dinh van héa doanh
nghiép la chia khda dé ngan hang theo duéi nhimg muc tiéu tham vong, tao ra nhiing gia
tri khac biét, cling nhu [a nén méng nang da chién lugc, gidp hién thuc hda tdm nhin va
strménh nhdm hudng tdi viéc thuc thi khat vong cong hién cho céng dong va phung su
qudc gia. Van hda la sai chi do xuyén sudt dan dat, gan két céc thanh vién VPBank cling
déng long, cuing chung chi hudng, hoai bdo dua ngan hang tién dén thanh cong.

2024 1a nam thr hai ké tirkhi VPBank céng bé 5 gid tri cot 16i mdi, ti€p tuc dinh hudng cho
céc quyét dinh va hanh déng clia toan thé CBNV. VPBank da chat loc, duic két va lua chon
nhimg ndi dung c6t 16i d& téng hop trong SE tay van hda - kim chi nam dé méi cén bd tu
soi chiéu, hoan thién, phat tri€én ban than trd thanh nhiing ca nhan thinh vuong, giau khat
vong, dam mé sang tao, co tu tudng, hanh déng ky luat. Viéc tuan tha cac chudn muc
quy dinh trong B& quy tac nay I tréch nhiém clia cac cap lanh dao, quan ly va méi CBNV
VPBank, nhdm gdp phén béo vé danh tiéng va uy tin clia ngan hang.

Nguyén tac co ban vé cac hanh vi ing xir va dao diic nghé nghiép ma moi CBNV
VPBank phai tuan thu 1a: Khéng mét CBNV nao sé danh déi danh tiéng va uy tin cta
VPBank dé nhan lay mét quyén Igi ca nhan hay mét Igi ich ndo khac ngay ca déi vai
chinh ngén hang. Ngay tu thai diém gia nhap, mdi nhan vién déu dugc phé bién va
yéu cau cam két tuan thi B quy tac ing xtr cing véi céc quy ché, quy dinh ndi bd
khac clia VPBank. Ngan hang thuc hién dao tao ndi bé dinh ky nham giup méi ca nhan
déu hiéu rd va nghiém tuc tuan thu Bo quy tac. VPBank xur ly nghiém khac bat cu
hanh vi nao di ngugc lai véi nhiing chuadn muc quy dinh trong Bo quy tac nay.

Dé hién thuc hda muc tiéu tré thanh ngadn hang c6 vi tri vimg chac trong top 3 ngén hang
l6n nhat Viét Nam, quy mé thudc top 100 ngan hang lén nhat chau A, gép phan thic ddy
su phét trién bén viing va thinh vugng clia quéc gia va cdng déng, VPBank can cé chi sé
suc khoe doanh nghiép t6t, van hda doanh nghiép phat trién manh mé, xing tam, lam
nén tang viing chac, hu thuan cho sy phat trién kinh doanh. Ban Lanh dao ngan hang
ludn mong mudn va tao co hdi cdi md dé lang nghe y kién clia CBNV, qua dé gép phéan
cung phat trién va lan téa van hoa doanh nghiép. DE hién thuc héa muc tiéu nay, ngan
hang da két hgp vai d6i tac AWS 1an dau tién t6 chic Cudce thi DSi méi Sang tao VPBank
(WINNOVATE), thu hut hon 800 y tudng sang tao, cai tién tir chinh doi ngti nhan vién. Su
kién la cohdi dé cac CBNV thé hién gia tri c6t 16i “Sang tao”, dong gép vao qué trinh ndng
cao hiéu qua cong viéc va cai thién chat lugng dich vu.

VY VPBank
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Pam bao an toan noi KEt qua dat duge
lam viéc va suic khée
nhan vién

Loai thuong tich, ty I&
thuong tich (IR), ty 1é
bénh nghé nghiép (ODR)

Ty 1& AR (vdng mat)
lién quan dén bénh nghé
nghiép/ti vong/thuong tich

Ty 1é LDR (ngay nghi khéng luong
/téng s6 ngay cong) lién quan dén bénh
nghé nghiép/ti vong/thuong tich

0% 0% 0%

Cam két

Toan thé CBNV la yéu t6 quan
trong tao nén thanh céng cua
VPBank. VPBank cam két cung
cap mot moi truong lam viéc
ldnh manh va an toan.

Hanh déng

Y VPBank

@ 12

Muc tiéu Chinh sach

Khéng dé xay ra tai nan lao déng. Quy dinh, huéng dan vé bao
ddm an toan lao dong, vé sinh
lao déng dugc VPBank ban hanh
cung véi Noi quy lao dong clia
Nang cao stic khde thé chat va ngan hang.

tinh than clia cadc CBNV.

Khéng dé xay ra cac su cé chay
né va méat an toan lao déng.

Thiét Iap khu vuc cham séc stc khde cho CBNV tai noi lam viéc.

Mua bao hiém y té&, bao hiém tai nan va bao hiém cham séc stc khée cho CBNV, hé
trg chi phi diéu tri bénh cho CBNV khi 6m dau, khi bi tai nan trén dudng di cong tac.

T6 chic khdm stic khée hang nam cho CBNV tai cac bénh vién/co sGy t€16n va
€6 uy tin, t8 chirc khdm phat hién bénh nghé nghiép tai cac vi tri cong viéc dac
thu theo quy dinh phap luat.

Lap ké hoach, bién phép an toan lao déng, vé sinh lao dong, cham lo cai thién
diéu kién lao déng, trang bi day du phuong tién bao vé cé nhan, bién canh béo,
thuc hién cac ché dé khac vé an toan, vé sinh lao déng va bao vé méi trudng.
NGi bat, VPBank da hoan thién va ban hanh Bé tiéu chuan 5S (gém sang loc, sdp
x&p, sach sé&, san sdc va sdn sang) ap dung cho toan hang va thanh lap T6 danh
gia 5S dé kiém tra an toan vé sinh lao dong tai cac vi tri lam viéc, thuc déy toan
bd CBNV thi dua thuc hién cac gidi phap tang cudng an toan vé sinh lao déng va
nang cao y thuic tiét kiém va xanh hda van phong. VPBank cling thudng xuyén t8
chuic kiém tra an toan vé sinh lao déng tai céc vi tri lam viéc.

Xay dung Khung quan tri mic do cang thdng (Human stress management
framework) dp dung cho nhém CBNV cé cong viéc déc thu véi mic dé cang
thang trung binh dén cao, véi céc cdng cu nhan dién sém, do ludng va phan tich
muc d6 cang thang dé ap dung céc bién phap giai tda ap luc cing nhu quan tri
tadm ly va cdm xdc phu hgp, nhdm cham séc stc khée tinh than ciia méi CBNV.
Bén canh do, céc chuong trinh héi thdo chia sé kién thic, kinh nghiém vé céc
chu dé nang cao stic khde thé chat va tinh than dugc t6 chiic thudng xuyén va
nhén dugc su hudng ung nhiét tinh clia cac CBNV.

Ghi chép va luu trir dir liéu vé an toan, stic khde ctiia CBNV trong phan mém
quan ly théng tin nhéan sy toan hé théng.

Thiét Iap day du chinh sach, quy trinh, bé tri nhan su va trang thiét bi phu hgp,
ludn sén sang ngudn luc dé tng phd kip thai céc su cd khan cap, ddm bao an
toan, an ninh cho nhan vién, khach hang va ¢ déng, cling nhu duy tri hoat déng
kinh doanh lién tuc cho ngan hang. Hang nam trién khai dién tap phong chay
chta chdy, so tan thoat hiém, hudng dan ting phé bao, 1T lut, gép phén nadng cao
tinh cha déng trong viéc xur ly khi tinh huéng khan cap cé thé xay ra, ting cudng
su phéi hgp déng bd gilia lanh dao, CBNV va luc lugng canh sat phong chay,
chtra chay va ciu hg, ctu nan khu vuc.

Pam bao lgi ich kinh té
cua doéi ngl nhan su

B6 nhiém va danh gia

can bd quanly

Ché d6 luong thudng

dugc danh gia dua

trén hiéu qua lam viéc

Dua trén cac quy dinh phap luat va cac tiéu chudn quéc té hang dau vé quan tri
doanh nghiép, VPBank xay dung quy trinh b& nhiém va lya chon céc thanh vién ban
lanh dao, cén bd quan ly tuan theo cac quy dinh ciia NHNN, dam bao céc tiéu chivé
tinh da dang va tinh déc Iap. Su da dang vé gidi tinh, d6 tudi, quéc tich, tén gido, ving
mién cla cac cén bd quan ly vai trinh d6 chuyén mon cao, duge dao tao chinh quy
cling nhu giau kinh nghiém lién quan dén kinh t&€, moéi trudng va xa hoi da va dang
giup VPBank thuc day tu duy déi mdi, sdng tao trong viéc gidi quyét cac thach thic
kinh doanh, can bang nhimg nhu cau riéng biét clia cac bén lién quan hudng téi muc
tiéu tang trudng bén ving.

Trong dé, viéc tuyén chon can bd quan ly cap cao tir cdng déng dia phuong ciing
dong vai trd quan trong. Ty 1é cén bd quan ly tir cac cong dong dia phuong theo ting
vling gép phén thé hién cam két clia VPBank trong viéc thic ddy su da dang va gan
két véi cac khu vuc hoat déng clia ngan hang. Nam 2024, ty |é can bd quan ly clua
VPBank dugc tuyén chon tir cac cdng dong dia phuong trung binh toan hang dat
72%, trong do:

Bic Bo Trung B6 Nam B

/8%  75% @ 62%

Hiéu qua lam viéc clia cac can b cap quan ly dugc danh gia dinh ky hai lan/ndm théng
qua quad trinh tu danh gia va danh gia lai bdi cap quan ly truc tiép va Uy ban Nhan suhoic
HDQT nhadm dam bao tinh doc lap. Céc cén bd khéng dat hiéu qua lam viéc theo mic
yéu cau sé phai xay dung k& hoach cai thién dé nang cao hiéu qua lam viéc.

VPBank &p dung chinh sach chi tra thu lao canh tranh véi thi trung theo nhém tinh
chat céng viéc, cap bac, hiéu qua lam viéc va nang luc cia CBNV. VPBank tuan thu
céc quy dinh phap luat vé muc luong t8i thiu theo vung dia ly dugc quy dinh bai
Chinh pha, can cur trén chi s8 gia tiéu dung tai méi thai ky. Hang nam, VPBank mua
khao sat vé dai ngd cla thi trudng dé ndm bat thong tin va dé xuat véi Uy ban Nhan
sy ra soat va quyét dinh muc thu lao, dai ngd. Thu nhap binh quan cia CBNV VPBank
trén co s& hgp nhat trong nam 2024 14 320 triéu déng, tang 8,2% so véi néam 2023.

Céc chinh sach thu lao, dai ngd, co hoi thang tién dugc gan lién véi ndng luc thanh
tich, mdc déng gép cuia cé nhan trong tuong quan hiéu qua chung ctia don vi va cla
ngan hang, dam bao co hdi binh dang, cong bang cho tat ca cac nhan sy, khéng phan
biét gidi tinh, ving mién. Bang phuong phap danh gia dua trén hiéu qua céng viéc,
VPBank ddm bao thu hut, gitr chan nhéan tai, nang cao hiéu qua céng viéc théng qua
thuc thi sy minh bach, céng bang khi tra luong tuong xiing véi nang luc va déng gép
vao su phat trién chung clia ngan hang.

VY VPBank



112 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Cac nghia vu theo
ché d6 phuc lgi da
quy dinh

$6 lugng can bd nghi
thai san theo giéi tinh
cua ky bao cao 2024

Phat trién nguén
nhén luc

Pao tao van héa doanh nghiép

Néng luc lanh dao

VY VPBank

Ngoai viéc sdn sang chi trd muc thu nhap canh tranh, VPBank con c6 cac ché do
phtc lgi khac cho ngudi lao dong, bao gém:

- Bao hiém xa hoi, bdo hiém y t&, bao hi€ém that nghiép, cong doan phi theo quy dinh
cuia Nha nudc.

- Bdo hiém suc khoe, bao hiém tai nan.

- Chuong trinh ¢ phiéu uu dai cho nhan vién (ESOP), cac chuong trinh vay gén két
Vi lai suat uu dai.

- Céc phuc lgi khac: thudng céc dip 1€ tét va sinh nhat ngan hang trong ndm, sinh nhat
CBNV, chi tién ming khi CBNV két hén, cac khoan phu cép an trua, dién thoai, cong
tac phi, chi phi di lai, dong phuc...

- Ché d6 thai san:

+ Theo chinh sach ctia VPBank, ché dé nghi thai san dugc ap dung déi véi toan thé
nhan vién, bao gdbm ca nam va nir tudn thd quy dinh ctia Bo luat Lao dong. Béng
thdi, nhan vién con dugce dp dung cac chuong trinh bao hiém stc khde VPBank
Care vdi nhiéu quyén Igi danh riéng cho nhan vién nir trong thdi gian mang thai
va nghi thai san. Ngoai ra, trong va sau thdi gian nghi thai san, nhan vién van dugc
hudng céc ché dé phuc Igi theo quy dinh clia ngan hang, van dugc danh gia va xép
hang hiéu qua céng viéc dinh ky hang ndm theo thdai gian lam viéc thuc té.

» 100% cén bd dugc gitrlai va quay lai lam viéc sau khi két thuc nghi thai san. VPBank
ludn déng hanh hé trg cho ngudi lao ddng nghi thai san va quay lai 1dam viéc, lam
sao hda nhap va bat nhip lai véi cng viéc nhu trudc cling nhu bao dam vi tri cdng
viéc va chuc vu nhu ca.

2 635...,

Nhan tai la tai san gia tri va c6t 16i nhat gidp tao nén su khac biét va phat trién bén
ving tai VPBank. Ngan hang, theo dé, luén khuyén khich va tao diéu kién t&t nhat cho
moi CBNV phat trién mét cach toan dién ca vé trinh dé chuyén mon va ky nang mém
phu hgp véi ting vi tri, cap bac cong viéc thdng qua hang loat cac chuong trinh dao
tao mang tinh Umg dung cao, nham khéng ngimng phat trién chat lugng nhan sy. Danh
muc chu dé dao tao hang nam ludén dugc Hoc vién Dao tao VPBank ra soat nham dua
ra nhiing di€u chinh can thiét dé phu hgp véi nhu cau ciia CBNV. Myc tiéu dao tao
nham gitp cac nhan vién viing vang vé chuyén mén, am hiéu va van dung t&t cac ky
nang quan tri, phat trién tdm nhin dai han dé cé nhiing tién b, thanh tyu trong nghé
nghiép va tiép tuc gan bé lau dai véi su phat trién clia ngan hang.

Céc hoat dong dao tao nang cao nang luc tai VPBank dugc xay dung dua trén 5 hang
muc I6n: (1) Dao tao vé van hda doanh nghiép, (2) Nang luc l1anh dao, (3) Nang luc cét
16i, (4) Nang luc chuyén mén va (5) Dao tao CBNV mdi.

Trong ndm 2024, cic hoat déng dao tao vé van héa doanh nghiép tiép tuc dugc trién
khai manh mé vai cac khda dao tao vé Sé tay van hda cung cac hoat déng chia sé, lan
tda 7 théi quen hiéu qua trén toan hang.

Céac hoat déng nang cao nang luc lanh dao tao dugc xay dung trén co sd la thap néng
lyc 1anh dao VPBank véi 5 cap do.

» Chuong trinh iLEAD d3 dugc trién khai tirndm 2019 cho dén nay véi 6 khoa hoc va
290 hoc vién tét nghiép (riéng ndm 2024 cé 48 hoc vién tot nghiép).

* Swiss BET: Khda 2022 - 2024, 7 CBNV VPBank t6t nghiép vdi thanh tich tét, trong
dé 5 CBNV xuat séc dugc lua chon tham gia Hoc phan “Trai nghiém hé théng ngan
hang Thuy Sy” vao thang 5/2024 tai Thuy Sy. Khoa 2024-2026, VPBank tiép tuc co
7 cén bd trung tuyén chuong trinh.

Nang luc cot 16i

Nang luc chuyén mén

Pao tao CBNV mdéi

Nhirng con s6 an
tugng cua hoat dong
dao tao trong nam
2024
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Nén tang dé xay dung cac hoat dong phat trién nang luc cét 16i tai VPBank 1a Khung
nang luc cling véi Ban d6 hoc tap theo khung nang luc cét 16i. Chuong trinh dao
tao Elearning céc khoa ky nang nang cao nang luc cot 16i gom 39 khoéa hoc. Day 1a
chuong trinh tu hoc danh cho CBNV VPBank. Tinh tir thai diém bat dau trién khai 1a
thang 2/2023 dén nay, c6 13.786 CBNV da tham gia, hoan thanh 195.402 bai hoc va
172.059 bai kiém tra. Riéng trong ndm 2024, c6 7.924 s6 CBNV tham gia, hoan thanh
113.447 bai hoc va 104.205 bai kiém tra.

Dao tao chuyén mén nghiép vu luén la mét trong nhiing uu tién hang déu trong céc
hoat déng dao tao cuia VPBank.

+ Chuong trinh dao tao tuan thu dugc trién khai hang ndm véi ty 1& hoan thanh 95 - 97%.

+ Mét trong nhing chuong trinh dao tao nghiép vu néi bat la CloudLearning phéi
hop véi du én Public Cloud nhdm nang cao kién thiic vé Cloud. Trong nam 2024
da c6 29 16p hoc cho 339 hoc vién véi 658 lugt hoc; 7 hoi thdo Cloud Fluency véi
gén 900 lugt tham gia, cung hang loat cac hoat dong nang cao kién thic vé Cloud
nhu 4 budi thuc hanh Immersion Day (121 lugt tham gia), 5 budi chia sé Champion
sharing (391Iugt tham gia), hai cudc thi Gameday véi 29 déi va 117 ngudi du thi. Tat
cdac cac hoat ddng nay déu nhan dugc phan hoi tét va danh gia cao tir cdc CBNV
tham gia v&i di€m hai long trung binh cao hon 4,5/5.

+ S6 hda 90 khda hoc mdi trén hé thong Elearning.

« Bén canh do viéc nang cao chat lugng dao tao ndi bé dugc chu trong théng qua
chuong trinh Chuén héa gidng vién ndi bd. Cac gidng vién ndi bd dugc dao tao ky
nang dan giang dé cé nang luc giang day theo tiéu chuan. Tinh t6i nay, VPBank da
c6 469 giang vién ndi bd duge chuén hoa.

MyBoardingPass la chuong trinh dugc thiét ké danh riéng cho CBNV méi. Chuong trinh
cung cap nhiing kién thic, ky nang can thiét gitp CBNV mdi hda nhap nhanh chdng véi
mdi trudng VPBank. 100% CBNV mdi tham gia va hoan thanh chuong trinh dao tao dinh
hudng bao gém 11 bai hoc bt budc va 13 bai hoc khuyén khich, cung cp kién thiic toan
dién dé bat dau coéng viéc mdi tai VPBank. Céc I6p hoc truc ti€p dugc t8 chic dinh ky
hang thang vdi tan suét 11dp hoc tap trung va 3 18p hoc o qua MS Teams.

S& héa quy trinh dao tao dugc ddy manh véi nhiing cai ti€én quan trong nham nang
cao trai nghiém cta cac CBNV. Cac chuong trinh dao tao dugc trién khai théng qua
da dang céc hinh thic, bao gém: Elearning (trén hé théng VPBank xay dung hodc
thdng qua hé théng cuia déi tac bén ngoai), I6p hoc tap trung truc ti€p va Idp hoc do
théng qua céc nén tang truc tuyén nhu MS Teams, Webex, Zoom Meeting... nham
tao sy thuan tién, linh hoat vé thai gian va dia diém hoc tap. Dac biét, trong nam
2024, hé théng Elearning da trién khai trg ly hoc tap dé cung cap day di cac thong
tin lién quan t&i chi dé cau hoi va dé xuat ndi dung phu hgp nhat cho hoc vién. Ngoai
ra, ngan hang ciing phat trién thém céc tinh ndng mdi ctia hé théng LMS nhdm tang
trdi nghiém ctlia hoc vién.

Téng s6 gi6 dao tao trén toan hé
théng ngan hang (bao gom dao tao
tap trung, I6p hoc do va Elearning)

1.681.691..

$6 gio dao tao trung binh/can
bd nhan vién trong nam 2024

110,5..

VY VPBank

Téng s6 khéa hoc
dugc trién khai
trong nam 2024

3.222 khod hoc

Diém hai long trung binh
cua hoc vién sau khoa hoc

4,85/5,0
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Co cau tuyén dung
md&i trong ky bao céo

Theo gidi tinh

NG
52,2%

Nam

47,8%

Co ché khiéu nai
néi bd

Tuyén dung lao déng méi cua ky bao céo 2024: 41.3%

Theo nhém tudi Theo khu vuc

30-50 tudi Trén 50 tudi  Trung Bo Bac Bo
40,7% 0,1% 10,5% 54,2%

y

Dudi 30 tudi  Nam Bo
59,2% 35,3%

VPBank da ban hanh day du céc quy dinh, quy trinh, co ché vé ti€p nhan, gidi quyét
khi€u nai t6 cao va ddm bao duy tri hiéu qua va tinh minh bach cta céc chinh sach
nay. Lgi ich cla ngudi lao déng dugc tén trong va bao vé théng qua quyén tu chi
tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé lién quan va anh hudng dén minh trong
thai gian céng tac, bao gém céc van dé vé lao déng, phéan biét ching tdc, tén gido,
gidi tinh, bat binh déng, céc van dé xam hai vé suc khde, danh dy, nhan pham. Ngudi
lao déng dugc khuyén khich gui ki€én nghi, phan anh néu phat hién cac van dé nghiém
trong nhu vi pham quéy réi tinh duc, phan biét, ky thi, lam dung lao déng tré em, vi
pham quy tac dao diic nghé nghiép, vi pham chinh séch vé phdng chéng tham nhiing
ho&c bat cir mét van dé ma ngudi lao déng cho rang khéng phu hop véi céc quy tac,
chu&n muc chung theo quy dinh ctia VPBank hay quy dinh cla phép luat.

Céc kénh tiép nhan khiéu nai té cao

Tiép nhan van ban va lam viéc truc tiép

Tiép nhan qua email bién thoai dudng day néng

Phong Giai quyét tranh chap, khiéu nai,
16 cdo va phong chéng tham nhiing

Khéi Phéap ché va Kiém soat tuan thu

Dia chi: Tang 16 Toa nha VPBank — 89 Lang
Ha, phudng Lang Ha, quan Béng Da, Ha Noi

kiemsoatuanthu@vpbank.com.vn
hoéc xulykhieunai@vpbank.com.vn

bién thoai dudng day néng:
0473059129
(s6 dién thoai ghi am tu déng)

Y VPBank

TRONGTAMXAHOI 117

Nham dam bao ca ché céng khai dé€ ti€p nhan y kién phan anh tir céng déng chiu anh
hudng bdi cac du an hodc phuong an kinh doanh ma VPBank tai trg, ngan hang da
xay dung quy dinh vé ti€p nhan, xr ly y ki€n, khi€u nai tir bén ngoai lién quan dén céc
van dé moi trudng va xa hoi.

Cac kénh tiép nhan khiéu nai lién quan dén cac van dé MTXH

Tiép nhan van ban va lam viéc truc tiép

Tiép nhan qua email bién thoai dudng day néng

Phong Chéng ria tién va MTXH
Khéi Phap ché va Kiém soét tuan tha

Bia chi: Tang 16 Toa nha VPBank — 89 Lang

Ha, phuong Lang Ha, quan Bong Da, Ha Néi.

moitruongxahoi@vpbank.com.vn Dién thoai dudng day néng:
024-39288880/
1900545415

(s6 dién thoai ghi &m tu déng)

VY VPBank
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Chu deé 3:

Tan tam véi khach hang

Nang cao trai
nghiém khach
hang thong qua
chuyén do6i sé

Y VPBank

VPBank da s& héa hon 70% nghiép vu cung cép tdi khach hang ca nhéan. Dac biét,
ngan hang s6 VPBank NEO dap ung dugc hau hét nhu céu cla khach hang. Song
song do, ngén hang tiép tuc hoan thién hanh trinh khach hang (customer journey)
va cai tién trai nghiém khach hang (customer experience) ciing nhu trién khai hang
loat céc sang kién s hda nhu eKYC, eSignature, eCMS, diém thudng (LynkID), CRM,
eWallet, Agent Banking... va tng dung Al/ML lam co s& xay dung hé sinh thai s6 da
dang clia ngan hang.

Ngéan hang ciling thuc hién két ni d&n Céng Dich vu cong Quéc gia, Tong Cuc Thué...
nham khai thac va cung cép t6i da cac dich vu cia Chinh phli cho khach hang. Trong
quy 11/2024, VPBank da khai thac Dir liéu dan cu Quéc gia cho hoat ddng ma tai
khoan thanh toéan cling nhu xac thuc giao dich gia tri cao bang sinh trc hoc, ddm
bao an ninh, an toan cho giao dich truc tuyén.

Nho mét loat cai tién, s6 khach hang kich hoat méi trén VPBank NEO dat gén 2,8 triéu
lugt trong ndm 2024, trong d6 90% st dung cong nghé dinh danh truc tuyén eKYC,
nang téng s6 ngudi diing Ién con s6 10 triéu. Téng giao dich trong ném 2024 dat gan
700 triéu lugt, véi khoadng 1,2 triéu khach hang thuc hién téng cong 2,5 triéu lugt truy
cép Ung dung VPBank NEO mdi ngay.

Bén canh do, VPBank da s6 hoa, tu déng héa hon 50% quyét dinh giai ngan, cho vay
clia ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh déi véi cac khoan vay nho 1€, vay tiéu
dung cuia khach hang cé nhan thong qua mét loat ing dung: Jarvis, Auto Loan (Race
Car), Home Loan, Consumption Loan, Dinh gia tu ddng, Phé duyét tu dong... D liéu,
hé so cuia khach hang déu duge xur ly va luu trir trén moi trudng s6 theo dung quy
dinh cdia NHNN.

VPBank NEO

1 O triéu 2 5 triéu
ngudi dung ) luot truy cap/ngay

232 O,

700...

luot giao dich trong ném 2024

2 ’ 8 triéu

khach hang mdéi trong ndm 2024

Truyén thong vaéi
khach hang

l omp o &
L5 % A ®

;‘?mmmt WiaVitoy  Batvk  Mathoame |
S

| vt ey

| &
v @ 9
y o Gt Bhetilm e i ci
cringkhosn  ohathh
3

na@gwmsﬁu%

*

PR S

Wilkn phitron 6t
1B vay siéu hol

s isata v @

TRONGTAMXAHOI 119

Véi tinh than thugng ton phap luat, VPBank nghiém tuc thuc hién céc quy dinh clua
phép Iuat, cac van ban, hudng dan ciia NHNN vé bdo vé quyén Igi clia khach hang.
Ngan hang cht déng hudng dan va khuyén khich khéch hang tim hiéu céc van ban,
quy dinh lién quan dén quyén Igi cia minh khi giao dich tai VPBank. Dong thai, VPBank
cung cap day du théng tin vé cac kénh lién lac va hd trg, gitp khach hang dé dang
ti€p can va dua ra y kién, yéu cau ciia minh.

Bén canh cac chién dich truyén théng vé san pham, dich vu da dang ma ngan hang
dang cung cép, VPBank cling tich cuc truyén théng vé céc céch thuc, chiéu tro IUa
dao trong giao dich vi dién tir. Trong ndm 2024, nhiéu khach hang da bi danh cap
théng tin va chiém doat tai san tu cac vi dién ti. D& bdo vé tai san khach hang va
dam bao an toan khi sir dung vi dién td, VPBank khuyén céo ngudi dung céan hét sic
cénh giac véi cac tin nhan, cudc goi, email yéu cau quét ma QR hoac truy cap dudng
link la. Ng&n hang cliing dé nghi ngudi dung tuyét déi khdng cung cép théng tin ca
nhan, tai khodn ngan hang, ma bdo méat OTP/Smart OTP, thong tin s6 thé, ma sé bi
mat CCV/CVV dudi bat ky hinh thirc nao, cho bat ky ai, ké ca nhan vién ngan hang
hay nhéan vién vi dién tt, khdng déang ky tai khodn hay dinh danh vi dién t&r hd ngudi
khac. D& chli déng bdo mét théng tin, ngan hang khuyén nghj khach hang can kiém
soat va bao vé tai khoan ngan hang sé VPBank NEO va quan ly chiic ndng thanh toan
truc tuyén clia thé qua muc “Cai dat thé” trong Cardzone.

VPBank thiét 1ap hé théng hé trg toan dién, tao di€u kién thuan Igi d€ khach hang dé
dang lién hé véi cac chi nhanh gan nhat hodc c6ng Cham séc khach hang 24/7 khi
¢6 nghi van llra dao. Nhiing bién phap nay nhdm dam bao t6i da su an toan va bao
mat cho khach hang, dong thai gép phan ciing ¢ su tin tudng vao hé théng ngan
hang va céc dich vu tai chinh sé clia VPBank.

VY VPBank



Tiép nhan va xu ly
thong tin phan hoi
cua khach hang

Bao vé
khach hang

Thiét ké va phan phéi cac san
pham phu hop

(Appropriate Product Design and Delivery)

Phong ngua no qua han

(Prevention of Over-indebtedness)

VY VPBank

VPBank cé mét bd phan chuyén biét dé ti€p nhan va x( ly toan bd than phién, khiéu
nai cla khach hang tir tat ca kénh. BS phan X ly than phién tap trung cé quy trinh
lam viéc rd rang, cé cam két vé thai gian va tiéu chuén chét lugng trong viéc xur ly
timg loai khiéu nai nhdm dam bao quyén Igi cla khach hang dugc bdo vé. Nghia vu
bao vé quyén Igi clia khach hang con ndm trong nhiéu chinh séch khac nhau vé san
pham, déi vé&i méi loai hinh san pham dich vu nay, VPBank ludn dat quyén Igi cia
khach hang lén trudc khi xay dung cac dac tinh ctia san pham.

Trong nam 2024, VPBank da thuc hién ra soat cac hoat déng va chinh sach cla
VPBank dé tu nguyén dénh gia tinh nhat quan véi nguyén tac Bao vé khach hang
theo céc tiéu chuan quéc té nhu Tiéu chudn bdo vé khach hang clia Cerise-SPTF
(Social Performance Task Force), Nguyén tac bao vé khach hang ctia CFl (Center for
Financial Inclusion), Nguyén tac bao vé ngudi tiéu dung ctia GOGLA.

VPBank da thiét lap da dang céc kénh tu van san pham dich vu cho khach hang
va cong bé day du cac théng tin vé san pham dich vu do ngan hang cung cap tai
website.

VPBank xay dung hé théng xép hang tin dung ndi bd, phuong phap va mé hinh do
ludng t8n that dé do ludng rdi ro tin dung cla khach hang, dua trén cac chi tiéu tai
chinh, phi tai chinh da dugc lugng hoéa. VPBank dp dung céc quy trinh dénh gia khach
hang trén co sé dinh tinh va dinh lugng theo thang diém théng nhat dé danh gia kha
nang (xac suét) khach hang khéng thuc hién dugc nghia vu trd ng theo thda thuan.
VPBank xay dung co ché theo ddi va kiém soat ri ro tin dung chat ché, bao gém viéc
theo di, ki€m tra dinh ky tiing khodn tin dung va toan bd danh muc tin dung dé kip
thdi trién khai céc bién phap gidm thiéu rui ro khi nhan dién chéat lugng tin dung suy
gidm. Ngan hang ddm bao viéc phan loai ng, danh gia muc day du cta du phong rai
ro va tuan thu céc gidi han tin dung theo quy dinh ndi bé va yéu cau cla cac bén lién
quan bén ngoai (NHNN, déi tac cho vay). Viéc kiém tra khoan tin dung dugc thuc hién
dinh ky trudc khi tai cap hoac thay déi diéu kién tin dung. VPBank ap dung cong nghé
va dirliéu I6n gitp ngan hang du doan va kiém soét rdi ro tin dung hiéu qua, déng thdai
tang cudng cong tac thu héi ng dé bo vé Igi ich chung.

Minh bach

(Transparency)

Gia thanh c6 trach nhiém
(Responsible Pricing)

Déi xir cdng bang va tén trong
khach hang

(Fair and respectful treatment of clients)

Bao mat thong tin khach hang

(Privacy of client data)

Co ché gidi quyét khiéu nai cta
khach hang

(Mechanisms for complaints resolution)

]

N

VPBank cé quy trinh lam viéc ré rang, cé cam két thai gian va tiéu
chuan xir ly d6i véi cac giao dich hodc x( ly ting loai than phién,
khiéu nai nham dam bao quyén Igi ctia Khach hang sé dugc bao vé.
Ngan hang céng bs minh bach cac bi€éu mau vé diéu kién giao dich,
hgp déng tin dung trén website dé khach hang c6 thé tra cuu:

https://www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mauttcategory 3.

Eﬁm VPBank cong b6 minh bach vé lai suat vay, lai suat tién gui, cac loai
Tl phi trén website dé khach hang c6 thé tra ciu va ra quyét dinh:

E https:/www.vpbank.com.vn/tai-lieu-bieu-mauttcategory 3.
"

VPBank cam két cung cap céc san pham va dich vu tai chinh cho tat ca céc khach
hang trong céng déng va phuc vu véi sy tan tdm, minh bach va luén duy tri chat
lugng dich vu t6t nhat. VPBank cam két bao vé va tén trong quyén riéng tu ctia khach
hang, khéng phan biét déi xir véi khach hang khi cung cap san pham, dich vu va dua
ra cac quy dinh vé& chuan muc (ng x{r vSi khach hang. VPBank nghiém cadm céc hanh
vi quay réi, doi hdi, ggi y khach hang hai 10, tdng qua hodc danh dac quyén cho ban
than hoac ngudi lién quan dé déi 13y viéc dép (ng nhu céu ctia khach hang. VPBank
ang hé séng kién bén vimg vé hd trg doanh nghiép nir chi theo Chuong trinh “2X
Challenge: Financing for Women”. Cac quy dinh cu thé néu trén da dugc ban hanh
trong bd Quy tac Ung xUr va dao duc nghé nghiép, Chinh sach vé phong, chéng tham
nhiing, Chéng xung dét lgi ich va Tuyén bé vé quyén con ngudi clia ngan hang.

Hé thong quan ly an toan théng tin ctia VPBank da dat chung chi ISO/IEC 27001
(2023-2026), tiéu chuan qudc té vé bdo mét an ninh thdng tin cing nhu vuot qua bai
danh gia khung Kiém soat bdo mat khach hang CSP-SWIFT.

VPBank d& ban hanh: Hudng dan nghiép vu s& 65-2024-HDN-TGD vé gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo, phan anh cua khach hang tai VPBank, Hudng dan quy trinh s6
30-2024-QTH-TGD vé gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, phadn anh cla khach hang tai
VPBank va phan céng nhiém vu cho céc Pon vi lién quan dé ti€p nhan, x(r ly cac khiéu
nai khach hang mét céch kip thoi, minh bach, ddm bao tuan thi cac quy dinh cta
phap luat va ddm bao t6i da lgi ich cho khach hang.

VY VPBank

= i






124 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024

Cac hoat déng
dau tu xa hoi

W VPBank

: LE KHANH THANH
VA KHAI GIANG NAM HOC 2024 - 2025
TP.YONG THPT VO VAN TAN

Long An, ngay 06 thang ¢ nam 2024

-

VPBank ti€p tuc déng hanh cung cdéng déng trong chudi hoat déng CSR tap
trung vao gido duc, hd trg ngudi nghéo, an sinh x& hdi va khac phuc hau qua
thién tai sau béo Yagi, chung tay xay dung moét xa hoi thinh vugng cho ca thé
hé hién tai va tuong lai.

Trong ndm 2024, VPBank da trién khai gan 29 hoat dong CSR véi téng ngan
sach 1én dén hon 232 ty déng, hé trg cac du an xay dung diém trudng va gidp
d& nhiing ngudi dan gap hoan cdnh kho khan, dac biét la tai cac vung bi dnh
hudng ndng né ti bao 0. Ngan hang ludn xac dinh rang viéc vun dép cho thé
hé tuong lai cia dat nudc |a mot trong nhiing s ménh quan trong hang dau.
V&i tén chi “Vi mét Viét Nam thinh vugng”, VPBank khong ngiing né luc trién
khai nhirng chuong trinh mang lai y nghia sau réng cho céng déng.

M6t trong nhiing hoat déng ndi bat trong ndm qua 1a viéc hoan thanh va
khanh thanh truong THPT V6 Van Tan tai tinh Long An, dédnh dau cé6t méc quan
trong vai viéc day la ngoi trudng codng lap dau tién tai Viét Nam dat ching chi
xanh EDGE. Béng thdi, ngan hang cling tai trg 100 ty déng cho viéc xay dung
truong THCS Thanh phé Tha DPuec, giup gidm thiéu tinh trang thi€u phong hoc
tai dia phuong, gép phan nang cao chat lugng gido duc va déng hanh cung
muc tiéu xa hoi héa gido duc clia dat nudc.

Ngoai cac cong trinh quy mé, VPBank con déng hanh cung VTV thuc hién
chuédi chuong trinh thién nguyén “Cap 1a yéu thuong - Em vui dén trudng”.
V6i téng s6 tién gidi ngan 1&én dén 4,9 ty déng, ngan hang da tai trg xay dung
va cdi tao 25 diém trudng & cac tinh mién nui khé khan nhu Ha Giang, Lao
Cai, Yén Bai, Quang Nam va Kon Tum. Nhiing ngdi trudng dét nat da dugc sla
chira, xdy m&i, mang dén mét méi trudng hoc tap khang trang va sach sé cho

Anh Nhdm Héng Hai,
Phé Giam déc Trung tam
Vi Ngay Mai chia sé:

éé

Trung tdm v6 cung tran trong
mon qua y nghia va thiét thuc
tu phia VPBank. Sé lich dugc
ngadn hang trao tdng sé la
ngudén nguyén liéu vé cung
quan trong, gop phan lau dai
trong viéc san xuat cac san
pham tai ché cta Trung tam.
Chung t6i hy vong, VPBank sé
ti€p tuc hé trg va déng hanh
v6i Trung tam trong nhiing
hoat déng sap t6i.”
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cac em hoc sinh. Gan 200 CBNV cua VPBank tir 30 chi nhanh trén toan quéc
da vugt qua hang nghin cay sé dé tan tay trao gui yéu thuong dén cac em hoc
sinh. Chuong trinh da nhan dugc sy dong cdm manh mé tu cong déng, thu hat
hon 250 triéu lugt xem va tuong tac trén cac nén tadng truyén hinh va mang xa
hoi, dong thai dat vi tri s6 1trong bang x€p hang cac chuong trinh truyén hinh
dugc yéu thich nhat trén VTV1.

Ngoai ra, VPBank cling la ngan hang tién phong trong viéc hudng tng I16i kéu goi
ctia Chinh phd va Uy ban Trung uong Mat tran T8 quéc Viét Nam. Ngan hang da
doéng gop hon 100 ty déng vao cac chuong trinh x6a bd nha tam, nha dét nat trén
cé nudc, déng thai hd trg khac phuc hau qua tir con béo s8 Yagi. Bén canh do,
VPBank cling ing hd gén 8 ty déng cho céc quy “Vi ngusi nghéo”, nhdm hé trg
nhimng hoan canh khé khan va déi tugng chinh sach tai nhiéu dia phuong.

Ciing trong ndm qua, VPBank phat dong phong trao “Goép lich ct - Tang uéc ma”,
kéu goi CBNV thu gom lich c, gidy va bia da qua sir dung dé tai ché, tao ra céc
san ph&m tha céng va séch, tap chir nGi cho tré em khiém thi. Chuong trinh nhan
dugc sy hudng Ung ndng nhiét va da truc tiép trao tdng hon 3.000 cudn lich cling
gidy bia cho Trung tdm Cham séc Suc khée, Day nghé va T8 chuc sén xuat cho
Thanh thiéu nién khuyét tat “Vi Ngay Mai” tai Ha N6i. Phong trao nay la mét trong
nhing hanh déng cu thé thé hién cam két clia ngan hang trong viéc bdo vé méi
trudng va tao co hoi viéc lam cho nhimg ngudi c6 hoan canh kho khan, déng thai
khéng dinh trach nhiém x& hoi ctia ngan hang.

V6i cam két manh mé dai véi céc gia tri ESG, VPBank luén tich cuc trién khai sang
kién tai ché va tai sir dung cac nguyén vat liéu d€ gidm thiéu rac thai, tiét kiém
tai nguyén va déng thai déng gop vao nhing gia tri xa hoi bén viing. Nhiing hanh
déng nay khéng chi gop phan bao vé méi trudng ma con tao ra co hdi phat trién
nghé nghiép va ky ndng cho thanh thi€u nién khuyét tat, huéng dén mét tuong
lai tuci séng hon. Cac san phdm thu céng va cac cudn sach do chinh tay tré em
khuyét tat lam ra 1a minh ching ré nét cho né luc khéng ngling ctia VPBank trong
viéc gilp d& céng déng va nang cao chat lugng cudc sdng cho nhiing déi tugng
yéu thé.
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S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
GRI 2 Céng bé théng tin theo tiéu chuan chung
2-1 Thong tin chi tiét vé T8 chirc II. Téng quan Téng quan vé VPBank 14-17
2-2 Céc bon vi dugc bao gdmtrong  II. Téng quan Téng quan vé Bao cdo PTBV 27
béo céo Phét trién bén vimg
2-3 Ky bdo céo, tan sudt va théng  II. T6ng quan Téng quan vé Bao cdo PTBV 27-28
tin lién hé
2-4 Trinh bay lai théng tin Khong c6 ndi dung nao trong Bao cdo phat
trién bén viing nam 2023 can trinh bay lai.
2-5 Dam bao clia don vi déc lap Khung quan ly rdi ro ESG cuia VPBank dugc
bén ngoai thuc hién ra soat doc lap vai EY Consulting
Vietnam va xac nhan da dap ung co ban céc
tiéu chuén va théng I& quéc té vé quan ly rdi ro
ESG. Chi tiét xem tai Céng b théng tin
tai chinh lién quan dén khi hau nam 2023.
2-6 Céc hoat dong, chubi gia II. Téng quan Téng quan vé VPBank 14-17
tri va cdc m6i quan hé kinh
doanh khac - A R
Il. Tong quan Céc coéng ty con thudc VPBank 18-21
V.Trong tdm Kinh t€  Chua dé Eco-1: Phat trién kinh té 79
Ch0 dé Eco-2: Tai chinh bén viing 80-91
2-7 Théng tin vé€ nhan vién va VII. Trong tam Chu dé S-2: Thuc day su phat trién 114-115
ngudi lao déng khac Xa hoi bén viing cua ddi ngl nhan sy
2-9 Co cauva thanh phan quantri V. Trong tdm Chu dé G-1: Md hinh quan tri hudng 48-49
Quan tri dén phat trién bén viing
2-10 BG nhiém va lua chon cép IV. Trong tdm Chu dé G-1: Md hinh quan tri hudng 62
quaén ly cao nhat Quan tri dén phat trién bén viing
2-1 Chu tich co quan quan tri cao Cha tich HDQT cuia VPBank khéng déng thoi
nhat kiém nhiém chic vu Téng giam déc diéu hanh,
dap Ung yéu cau cua tiéu chudn danh gia vé
cdng tac quan tri doanh nghiép khu vuc ASEAN.
2-12 Vai trd cla cép quan ly cao IV. Trong tdm Chu dé G-1: Mé hinh quan tri hudng 50, 53
nhat trong viéc thiét 1ap céc Quan tri dén phat trién bén viing
muc dich, gia tri va chién lugc
2-13 Su phan chia trach nhiém vé IV. Trong tdm Chu dé G-1: Mé hinh quan tri hudng 50, 53
viéc quan ly céc tac dong Quan tri dén phat trién bén viing
2-14 Vai tro clia co quan quan tri Il. Téng quan Téng quan vé Bao cdo PTBV 27

VY VPBank

cao nhat trong bao céo phat
trién bén ving

S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
2-15 Xung dét Igi ich IV. Trong tdm Chd dé G-1: M6 hinh quan tri hudng 64
Quan tri dén phat trién bén viing
2-16 Truyén dat cac van dé trongyéu V. Trong tdm Ch dé G-1: Mé hinh quan tri hudng 50, 53
t6i co quan quan tri cao nhat Quan tri dén phat trién bén viing
2-17 Kién thuic téng hop clia co IV. Trong tdm Chu dé G-1: Mé hinh quan tri hudng 54-59,
quan quan ly cao nhéat Quan tri dén phat trién bén viing 63
2-18 Daénh gid hiéu qud hoat déng  IV. Trong tdm Chu dé G-1: Mé hinh quan tri hudng 50,
clia co quan quan tricao nhat  Quan trj dén phét trién bén viing 60-61
2-19 Chinh sach vé thu lao cta IV.Trong tdm Chu dé G-1: M hinh quan tri hudng 63
€O quan quan tri cao nhat va Quan tri dén phat trién bén vimg
gidm déc diéu hanh cép cao
2-20 Quy trinh xéc dinh mic thulao V. Trong tam Chu dé G-1: M6 hinh quan tri hudng 63
Quan tri dén phat trién bén ving
2-22 Tuyén b6 vé chién luge phat | Thong diép PTBV Théng diép phat trién bén vimng cta Héi 7
trién bén viing cua HPQT déng Quan tri
II. T6ng quan Chién lugc phat trién bén viing 12-13
2-23 Cam két chinh sach I. T6ng quan Thuc day su gan két vai céc bén 28-32
lién quan trong yéu
lIl. Phuong phap Dinh hudng phat trién bén viing 38-39
tiép can
V.Trong tdm Kinht€  Chu dé Eco-2: Tai chinh bén viing 80-91
VI. Trong tdm Cha dé E-3: Quan ly hoat déng phat 98-99
Méi trudng thai khi nha kinh
VII. Trong tdm Cha dé S-1: Ton trong quyén 106-108
Xa hoi con ngudi
2-24 Trién khai cam két chinh sach  Ill. Phuong phap Boéng goép vao cac muc tiéu PTBV 42-45
ti€ép can
V.Trong tdmKinh té€ 1. Chl dé Eco-1: Phét trién kinh té 76-91
2. Chu dé Eco-2: Tai chinh bén viing
VI. Trong tdm 1. Chd dé E-1: Quan ly chat thai 94-103
Moéi trudng 2. Cha dé E-2: Quan ly va st dung
hiéu qua cac nguédn tai nguyén
3. Cha dé E-3: Quan ly hoat déng
phat thai khi nha kinh
4. Chu dé E-4: Gidm thiéu tac dong
doi véi moi trudng
VII. Trong tdm 1. Chi dé S-1: Ton trong quyén con ngudi - 106-125
Xa hoi 2. Chu dé S-2: Thuc day su phat trién
bén ving ctia di ngli nhan su
3.Chu dé S-3: Tan tdm véi khach hang
4. Ch0 dé S-4: Trach nhiém xa hoi
W VPBank
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S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
2-25 Céc quy trinh khéc phuc tac Il. Téng quan Thuc day su gan két vai cac bén lién 28-32
dodng tiéu cuc quan trong yéu
VI. Trong tdm Chu dé E-4: Gidm thiéu tac dong d6i  100-103
Mbéi trudng véi moi trudng
2-26 Coché tuvan vabdo caocac  Il. Téng quan Thuc day su gan két véi cac bén lién 28-32
quan ngai quan trong yéu
VII. Trong tdm Xa héi  Cha dé S-2: Thiuc day su phat trién 16-117
bén viing cua ddi ngl nhan sy
2-28 Hiép hoi thanh vién VII. Trong tdm Xa hoi  Chu dé S-4: Trach nhiém xa hoi 122
2-29 Phuong phap ti€p can sutham  II. Téng quan Thic d8y su gan két véi cac bén lién  28-32
gia cla cac bén lién quan quan trong yéu
2-30 Théa udc lao dong tap thé VII. Trong tdm Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 107
Xa hoi
GRI 3 Linh vuc trong yéu
3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc 1. Phuong phap Xac dinh chud dé trong yéu 40-41
trong yéu tiép cén
3-2 Danh sach linh vuc trong yéu  lll. Phuong phap Xac dinh cha dé trong yéu 40-41
tiép can
3-3 Quan ly linh vyc trong yéu lll. Phuong phép Ddéng gop vao cac muc tiéu PTBV 42-45
ti€p cén
GRI 201 Hiéu qua kinh té
201-1 Gia tri kinh té truc tiép dugc V.Trong tdm Kinh t€  Chi dé Eco-1: Phat trién kinh té 76-79
tao ra va phan bé
201-2 Anh hudng dén két qua hoat V. Trong tdm Kinh t€  Chu dé Eco-2: Tai chinh bén viing 80-91
dong tai chinh, cac rdiro va co
héikhac do bién ddi khi hau No6i dung khac lién quan dén rui ro va co héi do
bién dai khi hau dugc trinh bay chi tiét tai Chuong
3 va Chuong 4 cua Céng bé théng tin tai chinh
lién quan dén khi hau
201-3 Céc nghia vu theo ché do VII. Trong tdm Chu dé S-2: Thuc day su phat trién 12
phuc Igi da quy dinh va céc Xa hoi bén viing cua ddi ngl nhan sy
ché dé huu tri khac
GRI 202 Su hién dién trén thi truong
202-1 Ty |é ctia mic luong khai diém VI Trong tam Chu dé S-2: Thuc day su phat trién m
theo gidi tinh so véi muc X& hoi bén viing cua ddi ngl nhan sy
luong tGi thi€u clia vung
W VPBank

S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
GRI 203 Tac dong kinh té gian tiép
203-1 Pau tu co sé ha tang va cac  VIl. Trongtdm Xahdéi  Cha dé S-4: Trach nhiém xa hoi 124-125
dich vu dugc hé trg
203-2 Tac dong kinh té€ gian ti€p V. Trong tdm Kinh t&€  Chl dé Eco-1: Phat trién kinh té 76-91
trong yéu Chu dé Eco-2: Tai chinh bén viing
VIl. Trong tdm Xa hoéi  Cha dé S-4: Trach nhiém xa hoi 124-125
GRI 205 Chéng tham nhiing
205-1 Céchoatdéngdadugc danhgia V. Trong tam Chu dé G-2: Phong chong tham nhiing  68-71
ruirolién quan dénthamnhing  Quan tri va rlra tién dé bao vé Igi ich quéc gia
205-2 Truyén théng va dao tao vé IV.Trong tdm Chu dé G-2: Phong chong tham nhiing  68-71
céc chinh sach va quy trinh  Quan tri va rua tién dé bao vé Igi ich quéc gia
chéng tham nhiing
205-3 Céc vuviéc thamnhiing daxéc  IV. Trong tam Chu dé G-2: Phong chong tham nhiing 68-71
nhan va céc bién phap x(rly Quan tri va rlra tién dé bao vé Igi ich quéc gia
GRI 302 Nang luong
302-1 Tiéu thu nang lugng trong t& VI. Trong tém Cha dé E-2: Quan ly va str dung hiéu 96-97
chuc Mai trugng qua cac nguodn tai nguyén
302-3 Cudng dé strdung Nang VI. Trong tém Chu dé E-2: Quan ly va sir dung hiéu 96-97
luong Méi trudng qua cac ngudn tai nguyén
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng VI. Trong tdm Chu dé E-2: Quan ly va sir dung hiéu 96-97
Mai trudng qua cac nguodn tai nguyén
GRI 303 Nuéc va nuéc thai
303-4 Nudc thai VI. Trong tém Chd dé E-1: Quan ly chat thai 94-95
Méi trudng
GRI 305 Phat thai
305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG)  VI. Trong tdm Mai Ch0 dé E-3: Quan ly hoat dong phat 98-99
truc ti€p (Pham vi 1) truong thai khi nha kinh (KNK)
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) VI Trong tam Mai Cha dé E-3: Quan ly hoat déng phét 98-99
gian ti€p tu nang lugng truong thai khi nha kinh (KNK)
(Pham vi 2)
305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) VI. Trong tédm Mbi Chu dé E-3: Quan ly hoat dong phat 98-99
gian tiép khac (Pham vi 3) truong thai khi nha kinh (KNK)
305-5 Gidm phat thai khi nha kinh VI. Trong tdam Mbi Chu dé E-3: Quan ly hoat ddng phat 98-99

(GHG)

truong

thai khi nha kinh (KNK)
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S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
GRI 306 Chat thai
306-2 Quaén ly cac tac déng dang ké  VI. Trong tdm Chu dé E-1: Quan ly chat thai 94-95
lién quan dén chat thai Méi trudng
306-3 Chat thai phat sinh VI. Trong tdm Chu dé E-1: Quan ly chat thai 94-95
Méi truong
GRI 308 Danh gia nha cung cap vé méi truéng
308-1 Cacnhacungcapdadugcdanh V. Trong tam Kinht€  Chl dé Eco-1: Phat trién kinh té 79
i s0 bd bang cach sirdung cac
tiéu chi vé méi truong
308-2 Céc tac doéng moi truong tiéu V1. Trong tdm Chu dé Eco-1: Phat trién kinh té 79
cuc trong chudicungingva  Méi trudng )
cac hanh dong da thuc hién Chu dé E-4: Gidm thiéu tac dong déi  100-103
véi méi trudng
GRI 401 Viéc lam
401-1 S6 lugng nhan vién thué mdéi VII. Trong tdm Xa hoéi  Chu dé S-2: Thic day su phat trién 16
va ty lé thoi viéc bén viing cua déi ngl nhan sy
401-3 Nghi thai san VII. Trong tdm Xa hoéi  Chu dé S-2: Thic day su phat trién 112
bén viing cua déi ngl nhan sy
GRI 402 Méi quan hé lao déng/ quan ly
402-1 Thai han théng bao téi thiuvé  VII. Trong tam Chu dé S-1: Ton trong quyén 107
nhing thay déi trong hoat déng  Xa héi con ngudi
GRI 403 An toan va suic khée nghé nghiép
403-1 Hé théng quanly antoanvasic VIl Trong tdm Chu dé S-2: Thuc déy su phat trién 110-111
khde nghé nghiép Xa héi bén viing cua déi ngl nhan sy
403-2 Nhan dang méi nguy, danh VII. Trong tdm Chu dé S-1: Tén trong quyén con 106-107
gid rui ro va diéu tra su c6 X& hoi ngugi
VII. Trong tam Chu dé S-2: Thac day su phat trién 116-117
Xa hoi bén viing cla doi ngl nhan su
403-3 Dich vu stc khée VII. Trong tdm Chu dé S-2: Thuc day su phat trién 110-112
nghé nghiép Xa héi bén viing cua déi ngl nhan sy
403-4 Su tham gia ctia ngudi lao lIl. Phuong phap Thuc day su gan két véi cac bén lién 28-29
dong, tham van va truyén ti€ép can quan trong yéu
théng vé an toan va suc khoe
nghé nghiép VII. Trong tam Chu dé S-2: Thic day su phat trién bén 109
Xa hoi vling cdia doi ngli nhan sy
403-5 Huan luyén ngudi lao déng vé  VII. Trong tdm Xa hoéi  Cha dé S-2: Thic déy su phat trién bén  110-111
suc khoe va an toan viing cla déi ngd nhan sy
nghé nghiép
403-6 Nang cao stic khde ngudi VII. Trong tdm Xa hdi  Chu dé S-2: Thic ddy sy phat trién bén  110-111
lao ddng viing cla doi ngli nhan su
W VPBank

S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
403-7 Phong ngua va gidm thiéu VIIl. Trong tdm Xa hoi  Cha dé S-1: Tén trong quyén 106-107
tdc dong dén stc khoe va an con ngudi
toan nghé nghiép dugc liét ) )
ké truc ti€ép bdi cac méi quan Chu @é S-2: Thuc day su phat triénbén  110-111
hé kinh doanh ving cua déi ngl nhan su
403-8 Ngudi lao déng dugc bao 100% can bd nhéan vién chinh thic tai VPBank
ddm bai hé théng quan ly an dugc tham gia vao cac hé thong cac chinh sach,
toan va suc khde nghé nghiép thuc hanh bao an toan va stic khde nghé nghiép
cla VPBank
GRI 404 Gido duc va dao tao
404-1 S6 gid dao tao trung binh méi VIl Trong tdm Xa héi  Chl dé S-2: Thac ddy su phat trién 113-114
n&m cho méi nhan vién bén viing cua déi ngl nhan sy
404-2 Céc chuong trinh nédng cao VII. Trong tdm Xa hdéi  Cha dé S-2: Thuc day su phat trién 112-113
ky néng cho nhéan vién va bén viing cla déi ngl nhan sy
chuong trinh hé trg chuyén
tiep V.Trong tdm Kinht€  Ch( dé Eco-2: Tai chinh bén viing 91
VI. Trong tdm Chl dé E-4: Gidm thiéu tac dong véi 101
Méi trudng méi trudng
404-3 Ty 1& phan trdm nhan vién VIl. Trong tdm X& héi  Ngan hang dinh ky thuc hién danh gia HQLV
dugc danh gia dinh ky hiéu cua CBNV tai thoi diém két thic 6 thang dau
qua cdng viéc va phat trién nam va két thuc ca nam. CBNV du diéu kién
nghé nghiép danh gia Hiéu qua lam viéc la CBNV cé thaoi
gian lam viéc t&i thi€u 25% thai gian cla ky
danh gia. 100% CBNV du diéu kién nhan dugc
danh gia vé hiéu qua lam viéc
GRI 405 Da dang va co héi binh dang
405-1 Su da dang cuia cap quan ly VII. Trong tdm Xa hoéi  Chu dé S-2: Thiuc day su phat trién 114-115
va nhan vién bén viing ctia ddi ngl nhan sy
405-2 Ty |é luong co ban va thu lao VII. Trong tdm Xa héi  Chd dé S-2: Thuic day su phat trién m
cua phu nir so véi nam gidi bén ving cua déi ngl nhan su
GRI 406 Khéng phéan biét déi xu
406-1 Céc vu viéc phan biét di xur VII. Trong tdm Xa hoi  Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 107
va cac hanh déng khac phuc
da thuyc hién
GRI 407 Tu do 1ap hdi/ quyén tham gia céng doan va thuong lugng tap thé
407-1 Céc hoat dong va cac nha VII. Trong tdm Xa hoéi  Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 107
cung cap ma & dé quyén tu
do 13p héi/quyén tham gia
cong doan va thuong lugng
tap thé co thé gap ruiro
GRI 408 Lao dong tré em
408-1 Céc hoat dong va nha cung VIIl. Trong tdm Xa hoéi  Chu dé S-1: Ton trong quyén con ngudi 106, 108

cép cd rui ro dang ké vé cac
vu viéc lao déng tré em
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S6 tiéu chi Théng tin céng bé Chuong Noi dung trong Bao céo Trang
GRI 409 Lao dong cudng buc hoac béc Iot
409-1 Céc hoat déng va nha cung VII. Trong tdm Xa hoéi  Cha dé S-1: Tén trong quyén con ngusi 106, 108
cép cé rui ro dang ké vé cac
vu viéc lao dong cudng buc
hoac bat buéc
GRI 410 Théng Ié vé an ninh
410-1 Nhan vién an ninh dugc dao VII. Trong tdm Xa hoi  Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 107
tao vé cac quy trinh hodc
chinh sach lién quan dén
quyén con ngudi
GRI 411 Quyén clia ngudi ban dia
411-1 Céacvuviphamliénquandén  VI.Trongtdm Xahdéi  Chud dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 108
quyén clia ngudi ban dia
GRI 412 Danh gia quyén con ngusi
412-2 Dao tao nhan vién cac quy VII. Trong tdm Xa héi  Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi  106-107
trinh hodc chinh sach vé
quyén con ngudi
GRI 413 Cong déng dia phuong
413-1 Nhiing hoat déng cé su lll. Phuong phap Thuc day su gan két véi cac bén lién 32
tham gia clia cong dong dia tiép can quan trong yéu
phuong, dénh gia tac déng va
cacchuong trinhphattrién v/ 15ng tamKinhté  Chu dé Eco-2: Tai chinh bén ving 80-90
VIl. Trongtam Xa héi  Cha dé S-4: Trach nhiém xa hoi 122-125
GRI 417 Tiép thi va nhan hiéu
417-1 Céc yéu cau doi véi thong VIIl. Trong tdm Xa hoi  Chd dé S-3: Tan tam vai khach hang 19
tin nhan hiéu, san pham va
dichvu
417-2 Céc vu viéc khéng tuan tha VPBank chua xac dinh dugc bat ky hanh vi
lién quan dén thong tin va khong tuan tha quy dinh va/hoac bd quy tac
nhan hiéu clia s&n pham va tu nguyén lién quan dén thong tin nhan hiéu,
dich vu san phdm va dich vu nado
417-3 Céc vu viéc khéng tuan tha VPBank chua xac dinh dugc bat ky hanh vi
lién quan dén truyén thong khong tuan tha quy dinh va/hodc bd quy tac
ti€p thi tu nguyén lién quan dén truyén thong tiép thi
GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang
418-1 Khiéu nai cé can cirvé viecvi VIl Trong tam Xahdi  Cha dé S-1: Tén trong quyén con ngudi 108

VY VPBank

pham Quyén bao méat thong
tin khach hang va mat dr liéu
khach hang

VII. Trong tam Xa héi

Ch dé S-3: Tan tam véi khach hang 118-121
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