NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Pie lip - T do - Hanh phic
s65686/vCB-CLETKHDQT Ha Néi, ngay 27 thang 04 nim 2024
viv CBTT Bién bin va Nghi quyét

PHBCP thudmg nién 2024

CONG BO THONG TIN DINH KY
Kinh giri:
- Uy ban Chimg khoan Nha nudc;
- S0 (nao dich Chimg khoan Vigt Nam;
- S& Giao dich Chimg khodn Ha Nai;
- Sé Giao dich Chimg khoan TP HCM.

1. Tén td chire: Ngin hing TMCP Ngoai thwong Viét Nam

M4 chimg khodn: VCB

Pia chi tru s& chinh: 198 Trin Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

Enén thoai: 0243 — 9343137 Fax: 0243 - 8251322
Email: cltkhdgt.ho@vietcombank com.vn.

2. Néi dung théng tin cing bé:
Ngin hing TMCP Ngoai thuong Vigt Nam (VCB) cong bé thing tin Bién

VCB.
3. Théng tin nay duge ding tii lén website ciia Ngin hang k& tir ng
27/04/2024 tai dudmg din:

hitps://www, viet . VIvi- -t

Chiing t6i xin cam két cdc thong tin cdng bd trén diy li ding sur that va hodn
toan chju trach nhiém trirée phip ludt vé ndi dung céc thing tin 43 cing b/,

: NGUUI PUGC UY QUYEN
Nt mhin:
i g?mn-. ECING BO THONG TIN
- TV HBQT, TGB (88 bie); AETHO.TONG GIAM POC
- TV BBH (4€ hidt); Fo -~

= Lim: CLETEKHBOT,

Tid idu dinh kim: .
- Bién bin, Nghj quytg*ﬁﬂﬁélﬂ

BHECE thidmg nién nidm 2024,

d! l':lng Nguyén Hii Yén

Signature Not Verified

Ky boi: Ngan Hang Thuong Mai/G6 Phin Ngoai Thuong Viét Nam
Ky ngay: 27/4/2024 19:20:02
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Bije lip - Ty do - Hanh phiic

Dja chi: 198 Trin Quang Khil, Hoin Kidm, Ha Nji
GUNBKKD s 01001 12437 Ha Ngi, ngay 27 thang 04 ndm 2024

(cip dbi thn ther 17 nghy 02/01/2024)
Sb: 17/ TN2024/NQ-DHDCH

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN LAN THU 17
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Cén cir Ludt Doanh nghiép ngay 17/06/2020 va cdc vin bdan hudng ddn thi
hdnh;

Céin et Lugt Cde 16 chire tin dung ngay 16/06/2010 va Lugt sira doi, b6 sung
mit 56 diéu ctia Ludt Cde 16 chire tin dung ngay 20/11/2017 va cdc van ban hudng
elan thi hanh;

Céin cik Didu 18 vé 16 chirc va hogt ding ctia Nadn hang TMCP Ngogi thieeng
Vigt Nam (VCB) dvepe Dai hii déng cd dong thudng nién ndm 2023 théng gua theo
Nghi quyét 5o 16/TN2023/NQ-DHDCD ngay 21/04/2023;

Céin cii Bién ban phién hop Pai hi dong cé dong thieomg nién ldn thir 17 ciia
Ngdn hang TMCP Ngogi thieomg Viét Nam ngdy 27/04/2024,

QUYET NGH:

Di¢u 1. Thong qua cdc Béo cdo hoat dgng cia Hji dong Quan trj (HPQT), Ban
Piéu hanh va Ban Kiém sodt (BKS); Bao cdo tai chinh nim 2023 da duge kiem
todn va duge Ban Kiém sodt thim dinh; v& phuong an phén phoi lgi nhudn nim
2023 ciia Ngan hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam (VCB) véi m{t s6 chi tidu co
bin nhur sau:
a. Thong qua két qua hoat déng kinh doanh nam 2023:

- Tong tai san: 1.839.613 1y déng;

- D ng tin dyng: 1.280.547 ty dong;

- Tébng huy dong vén: 1.405.610 ty dong;

- TV I no xéu: 0,99%

- Lgi nhugin hop nhét trude thué: 41.244 ty dong;
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b.

Théng qua phuong én phéin phﬁi lgi nhugn nim 2023:
Bl vi: trigu déug
TT  Kho#n mye - Nam 2023
1 | Loi nhuin sau thué nism 2023 (riéng 18) 32.438.078
2 | Didu chinh ting L¢i nhufn ndm trwde 15.546 |
3 | Lgi nhujn phén phéi [(1) + 2)] - 32.453.624
| R o=, Y A T T PRI F——— — 1
4 | Trich lap Quy dy trir bé sung von dieu 18 (5%
#p Quy dy P AT 1.622.681
[(3) x 5%]
5 | Trich lap Quf dy phong tai chitth (10%) [(3) x 10%) © 3.245.362
|6 | Txich khen thudng, phic | i [————
ric lap Qu? en thudng, phic lgi 5 568336
(bao gom Qui thu'r!mg ngubl quén ly)
7 | Pidu chmh giam khac i 5153-
8 nhu n edn lai sau thué, trich cic 2
Li nhup ' avp 24.987.082
|[3H4H5Hﬁ} i’f}l
9 | Chia o tirc
24.987.082
Theo phé duyét cia co quan nha mwde co them quyén
10 | Lgi nhugn con lai sau thud, trich cac quy _ .
vii chia ¢b tire [(8)-(9)]

Pai hé}i dong o déng thing qua:

Giao/tiy quyén cho HPQT thyue hién diéu chinh s6 liéu trén Bdo cdo i
chinh nam 2023 d3 duoc thing qua néu trén theo yéu cdu cla cdc co quan thanh

tra, kiém todn va co quan quan 1y nha nudc (néu co).

Giao/iy quyén cho HPQT thye hién phan phoi lgi nhugn ndm 2023 theo y
kién ciia cor quan ¢b thdm quyén,
Giao/ty quyén cho HDQT thye hién xdy dyng Phuong 4n tang von diéu 1¢
phét hinh cé phén dé chi tra cb tirc bing ¢d phiéu tir nguon lgi nhufin con lai
ndm 2023 (loi nhuén sau thué sau trich 13p cac qu) khi duge Ngin hang Nha
nude Viét Nam phé duyét Phuong an phén phéi lgi nhudn ném 2023,

LB
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- Giao HPQT quyét dinh viéc sir dyng qui thirémg Ngudi quén ¥ hing nim
ctia VCB theo myc dich duge phép phil hgp véi quy dinh phap lugt.

Diéu 2. Théng qua djnh huréng hoat déng kinh doanh ndm 2024 cia VCB vdi cac
n{i dung chinh sau day:

g.  Phuong chim hanh dong “Chuyén ddi - Hi¢u qud - Bén ving” vi quan diém
chi dgo, didu hanh “Trdch nhigm - Quyét ligt - Sdng 1go”, wén co ¢ Chién luge
phit trién VCB dén nim 2025, thm nhin dén nim 2030, todn hé théng VCB tiép
tue nd lye thye hidn dong bd cde nhiém vy, giai phap, phiin diu hoan thanh ké
hoach kinh doanh niim 2024,

b. M6t 56 dinh hudng chinh:

Vé hoat déng kinh doanh: tiép tuc thue hién 6 djt phd lién quan dén trién khai
Chién Iuge phat trién VCB dén nam 2025, tm nhin dén nim 2030 va Ké hoach
chuyén dbi; kién todn th chirc, ning cao chiit lurgmg nguc’in nhan lue: i méi mé
hinh ting truomg gin véi chuyén dich co céu hoat déng; diy manh cong tac phat
trién khéch hang, phat trién san phﬁm; hoan thién hé thﬁng co ché chinh sdch; trién
khai diing tién d6 phuong én nhan chuyén giao bét buje mt to chirc tin dung; thyre
hién 3 trpng tdm trong chuyén dich co céu hogt dong kinh doanh lién quan dén
chuyén dich co céu tin dung theo huéng hiéu qua, bén vimg, dim bao chit luong;
cai thién tich eue ty trong thu tir dich vu; gia ting higu qua cdng téc quan ly von.

Vé cing tac quan tr diéu hanh: trién khai ding tién dg, chit lugng & higu qua
Chuong trinh hanh déng chuyén déi s6 va K& hoach hanh ding chuyén doi; tiép
tuc thyre hign D& dn Quan trj & Phit trién ngudn nhén lyc; ting cuémg nang lyc co
sr ha tAng cdng nghé thdng tin, dam bao an todn bao mat hé thong; tdp trung nguon
luc, ddy nhanh tién 4§ va dim bao chét lugng cde dy dn chuyén ddi trong diém
dang trién khai.

c. M@t sd chi tiéu ké hoach ndm 2024:

Téng tai san: Ting 8% va didu chinh phil hgp véi mire ting trudng tin dung
dugce giao;

- Huy déng vén TT1: Tang 8% va diéu chinh phi hgp véi mire ting trudmg tin
dung dugce giao;

- Tin dung: Cong van 56 3453/NHNN-TCKT ngay 24/4/2024 ciia NHNN giao
mire ting trudmg i da 15,93% va thyc hién theo théng béo ciia NHNN.
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- Ty 1é ng xéu theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN: thap hon 1,5%;
Loi nhudn trirée thué: Theo phé duyét cia NHNN
Pai héi déng cd déng théng nhiit giao/ily quyén cho HDQT phé duyét ké
hoach kinh doanh nam 2024 theo y kién chinh thirc ciia NHNN,
Pitu 3. Théng qua mire thi lao di véi HPQT va BKS nam 2024 tdi da 0,15% lgi
nhuén hop nhit sau thué trong trwémg hep hoan thinh chi tiéu lgi nhuin hop nhét
triedre thué nam 2024 theo ké hoach duge co quan quén |y giao.
Piéu 4. Théng qua viéc giao/iy quyén cho Hoi dong Quan trj quyét dinh lya chon
cong ty kiém todn déc 1p dép img cdc didu kién theo quy dinh tai Thing tu s6
96/2020/TT-BTC ngiy 16/11/2020 cta B Tai chinh, Théng tw 56 39/2011/TT-
NHNN ngay 15/12/2011, Théng tu s6 24/2021/TT-NHNN ngdy 31/12/2021 cia
Ngiin hang Nha nuée Viét Nam v céc vin ban sira d6i bd sung/thay thé (néu cd)
clia céc vin ban nay tai thoi diém thye hién quyét dinh lyra chon cong ty kiém toan
dide lip, dé thyc hién cac cdng vige sau:
- Soat xét Bio céo tai chinh quy 11/2025;
, Kiém toan Béo céo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi b cia Ngén hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam niim 2025;
- Soat xét Bao céo tai chinh quy 11/2026,
- Kiém toan Béo cdo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi bd cia Ngin hang
TMCP Ngoai throng Vigt Nam nam 2026,
Pitu 5. Thong qua ndi dung “Phuong én co cdu lai gln v xir 1y ng xdu cia
VCB giai doan 2021 - 2025".
- Giao Hoi ddng Quan trj phé duyét “Phuong &n co ciu lai gin véi xir 1y ng
x4u cia VOB giai doan 2021 - 2025™.
- Giao Hoi déng Quan trj phé duyét diéu chinh “Phuong dn co ciu lai gln voi
xir 1§ ng xAu cia VCB giai doan 2021 - 2025” phi hgp véi tinh hinh thye 1& vi
theo yéu cdu cla co quan nhé nudc cd tham quyén (néu cd).
Didu 6. Piéu khodn thi hanh:
Nghi quyét nay duge Dai hoi déng c6 dong nhét wi théng qua todn van tai
cufe hop va ¢6 higu lyc thi hanh ké tir ngdy 27/04/2024. Céc ng (ba) thanh vién
Hoi déng Quén tri, Ban Kifm soat, Ban Diéu hinh chju trdch nhiém thi hanh Nghj
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quyét ndy va t chire trién khai thyc hién theo chirc niing hoat déng ctia minh phi
hgp véi quy dinh cia phép luit va Digu 1é t chirc va hogt djng ciia VCB./.
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TM. DAI HOI f_:-c:rm CO PONG

Nei nhdn:

- Nhir Bidu &;

- NHNM (dé bio cdo);

- UBCKNN, 5& GDCK TP.H& Chi Minh;
- Lirt: Ban CLETKHBQT,
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pie ljp - Ty do — Hygnh phic

Dija chi: 198 Tran Quang Khai, Hodn Kiém, Ha Ni
GCNDKKD s6 0100112437

(cdp adi lin thir 17 ngy 02/01/2024)
Ha Ngi, ngay 27 thang 04 ndm 2024

BIEN BAN HOQP
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU 17 NAM 2024

Hém nay, vao héi 08:00 ngiy 27/04/2024, tai Trwbng Déao tao va Phét trién ngudn
nhén lue VOB, KDT Ecopark, x3 Ciru Cao, huyén Vin Giang, Hung Yén di dién ra phién
hop Dai hoi dbng ¢b déng thuimg nién ln thir 17 nim 2024 (sau ddy goi tat 1a Pai hdi hofic
PHDCD) ciia Ngn hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam (sau ddy goi tét 14 VCB hofic
Npgdin hing).

A. THANH PHAN THAM DV VA TINH HQP PHAP, HQP LE CUA BAI HOL:
. Thanh phiin tham dy:

- Tham dy Dai hoi c6 150 dgi biéu dai dién cho 659 o dong, s& hiru 5.327.034.334
(Ném 1y, ba trdm hai muweei bay trigu, khéng trdm ba nured bon ngdn, ba tram ba muoi
ben) cb phin, chiém 95,31% s6 cb phin c6 quyén biéu quyét cia Ngin hang.

- Pai hdi triin trong don nhin sy hién dign cia:

I.  Ong Lé Anh Xuéin - Phé Vy truéng Vy Tii chinh K& toan - Ngén hang Nhd
nudc Viét Nam;

2. Ong Pang Duy Cuimg - Phé Vy truémg Vy Té chire edn b - Ngin hang Nha
nurire Vigt Nam;

3. Ba L& Thi Dung - Pho Cyc trrémg Cyc [ - Co quan Thanh tra giam sit ngin
hang - Ngin hiang Nha nude Vigt Nam;

4. Ong Nguyén Quang Bire - Phé Chanh Van phong - Viin phong Ding y - Dang
iy Khéi cdc Doanh nghiép Trung wong;

5. Ong Triin Kiéu Minh - Phé Truémg phong, Cuc [ - Co quan Thanh tra gidm st
ngiin hang - Ngin hang Nha nude Viét Nam;

6.  Ong Nguy&n Thanh Kién - Phé Truémg phong Cén b Trung wong, Vu Té chire
cén b{ - Ngin hang Nha nude Vigt Nam;

7. Ong Pham Héng Kién, Phé Trudmg phong An ninh Tién t¢, Cye An ninh Kinh
té (A04), BH Cong an;

BIEN BAN DAL HOI Trang 1
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8. Ong Pang Trin Thiy, Kiém tra vién chinh, Vy Dja ban V1 - Uy Ban Kiém tra
Trung wong Dang;

9. Ba Diing Phuong Ha, Pho Téng Gidm ddc - Cong ty TNHH Emst & Young
Vigt Nam;

10, Céc ong b dai dién mét sé V/Cor quan inge thude Ngfin hing Nhi nrde Vit
Nam, Déng iy Khdi Doanh nghiép Trung wong; mjt st co quan quin Iy Nha
muére, dbi tde, co quan thdng tdn béo chi;

11. Cdc dng ba la thinh vién Hai ddng Quan trj (HDQT), thanh vién Ban Diéu hanh
(BBH), thanh vién Ban Kiém sodt (BKS) VCB.

Tinh hgp phip, hop I§ cia Dai hji:
Pai héi di nghe Ong Lai Hiru Phude - Truong Ban Kiém tra tr céch cd dong cong bo

Bién bin kiém tra tu cich cb dong:

Téng s6 cb phiin cia Ngin hang: 5.589.091.262 (Ndm &, ndm tridm tdm mucot chin
trigu, khdng trdm chin muof it ngan, hai trdm sdu meoi hai) ch phﬁn.

Téng sb ch dong duge méi tham dy Pai hpi: 27.404 cb dong, dgi dién cho
5.580.001.262 (Nam 1, ndm trdm tdm muci chin trigy, khing trdm chin muei mot
ngéan, hai trdm sdu muwoi hai) ¢b phiin ¢ quyén bidu quyét ciia Ngin hing.

S6 dai bidu la cb dong s& hitu hodic duge dy quyén tham dy Pagi hoi: 150 dai biéu dai
dién cho 659 b dong, s& hiru 5.327.034.334 (Ndm 0. ba tram hai mwei bdy tridu,
khéng trdm ba muwoi bon ngen, ba trim ba muol bon) cb phin, chiém 95,31% sb cé
phin c6 quyén bidu quyét cia Ngin hing.

Can ¢ir quy djnh ciia Lugt Doanh nghiép nam 2020 va Biéu 12 td chire v hoat ding
ciia VCB, phién hop PHBCB thuwimg nién lin thir 17 néim 2024 cia VCB I4 hyp phap,
hop 18 va da diéu kién d2 tién hanh,

NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HQI:
Hirémg diin thé thirc biéu quyéi tgi Pgi hi
Pai hoi d3 nghe dng Nguyén Trung Nam — Truémg Ban Chién luge & Thir ky Hoi

dbng Quin trj trinh by thé thire bifu quyét ti Dai hji.

IL

Biu Ban Chi toa:
Bé didu hanh Dai hoi, Dai hoi di tidn hanh biéu quyét théng qua Ban Chi toa, Sau khi

nghe danh séch nhan sy dy kién do Ban 16 chire gioi thigu, Dai hoi da biéu quyét thong qua
Ban Chii toa, gom cdc thanh vién sau diy:

o Ong D3 Viét Hiing - Chil toa;
e Ong Nguyén Thanh Ting - Thanh vién;

BIEN BAN DAL HOI Trung 2
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e OngLé Anh Xuin - :[_hmm vién;
»  Ong Nguyén M9y Hao - Thénh vién;
e Ba Phing Nguyén Hai Yén - Thanh vién.
Két qua biéu quyét nhur sau:

86 ¢ phiéu biéu quyét ddng yla 5.327.034.334 (Nam ty, ba trdm hai muoi by trigu,
khdng trdm ba mucoi ban ngan, ba trém ba muwoi bon) phiw, chiém 1y 1§ 100,00%;
58 cd phiéu khdng dong ¥ 1 0 (Khéng) phiéu, chiém 1§ 0,00%;
S6 ¢6 phiéu biéu quyét khdng cé ¥ kién 1d 0 (Khing) phicu chiém ty I¢ 0,00% tong s6
phidu bidu quyér ciia cde cd déng tham dy Dai hii tai thdi didm bidu quvét
1L Chi djnh Ban Thir ky Pgi hji; Biu Ban Kiém phiéu; Thing qua Quy ché lim vige
ciia Pgi hji; Thong qua Chwong trinh nghj sy
I. D& ghi chép dién bién Dai hii va sogn thao Nghj quyét Dai héi, Ban Chil toa da chi
dinh Ban Thu kv Pai hdi ghm:

«  Ong Nguyén Trung Nam - Trudng ban;

*  Ong L& Bang Chinh - Thanh vién;

e  Ong Trwong Song Hio - Thénh vién.
2. D thye hién cong tde bidu quyét tai Pai héi, sau khi nghe Ban Chi toa gidi thigu danh
sach nhin sy dy kién, Pai hdi d3 biéu quyét thong qua Ban Kiém phiéu gom céc thanh vién
sau div:

e  Ong Hong Quang - Truimg ban;

e  Ong Dang Binh Nguyén - Thanh vién;

«  Ba Nghiém Thj Thu Trang - Thénh vién,

Két qua bidu quyét nhu sau:

S8 cd phiéu biéu quyét déng v 1a 5.327.034.334 (Nim 1y, ba trdim hai muai bdy trigu,
khéng tram ba muoi bén ngdn, ba trdm ba miwcoi bin) phiéu, chiém t 1§ 100,00%;
56 ¢6 phiéu khing déng ¥ Ié 0 (Khdng) phiéu, chiém 1 1é 0,00%;
86 6 phidu bidu quyét khong cé ¥ kién 1 0 (Khéng) phidu chiém v I§ 0,00% téng s6
phiédu bidu quyét ciia cde ¢ dong tham dy Dai hii tai thai didm bidu quyét,
3. Sau phén khai mac, Dai hoi a2 nghe Ong Nguyén My Hio - Thénh vién HBQT cong
bé du thio Quy ché td chire hop Pai hji.
Pai hii da bidu quyét thing qua Quy ché td chirc hop Pai hii.
Két quéd bidu quyét nhu sau:

BIEN BAN Bal HOI Trang 3
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S6 cd phidu biéu quyét dong Y la 5.327.034.334 (Ndm ty, ba trdm hai muoi bdy trigu,
khong tram ba meci bon ngén, ba trdm ba mwoi bin) phidu, chiém ) I 100,00%:;
56 6 phidu khong dong ¥ la 0 (Khéng) phiéu, chiém ) 1§ 0,00%;

86 ci phidu biéu quyét khdng cé ¥ kidn la 0 (Khéng) phiéu chiém 1y I§ 0,00% iéng sé
phidu bidu quyét ctia cde o8 dong tham dw Dai hji tai thii didm bidu quyét.

Dai hii da nghe Ong Nguvén Thanh Tong - Téng Gidm dbc, thay mit Ban Chi toa

cing bé Chuong trinh nghi sy

Pai hii 43 biéu quyét thing qua Chuomg trinh nghi sy.

Két qué biéu quyét nhu sau:

S6 cf phiéu bidu quyét ddng y 14 5.327.034.334 (Ndm 1y, ba tram hai muoi bdy irigu,
khéng trdm ba miroi bhén ngan, ba trém ba mueai bam) phicw, chiém tp 1§ 100,00%;
S6 ¢d phidu khong dong y la 0 (Khong) phiéu, chiém o7 I¢ 0,00%;

56 ed phidu bidu quyét khong cd ¥ kién 1a 0 (Khing) phiéu chiém & I¢ 0,00% tong s6
phidu bidu quvét ciia ede cd dong tham di Dai hji ti thoi diém bidu quyét,

1V. N{i dung chinh cia Pgi hii:

Céic ndi dung trinh Dgi hi dbng cb dong:
Pai hii da nghe Ong B3 Vigt Hing - Thanh vién HDQT phy tréch HPQT trinh bay
Bao cdo cia HPOT vé hopt ddng nam 2023 va dinh hudng ndm 2024,
Pai hoi dd nghe Ong Nguyén Thanh Tung - Téng Giam doc trinh bay Béo cio cla
BEH vé két qua hoat dgng kinh doanh nim 2023 va dinh hudng nam 2024,
Pai hoi ¢4 nghe Ong Lai Hiru Phude - Trudmg BKS trinh biy Béo cao cia BKS vé
két qua hoat ddng ndm 2023 va dinh hudng hogt djng ndm 2024,
Dai hi da nghe Ba Phing Nguyén Hai Yén - Pho Tong Giam déc trinh bay:
- Tir trinh v& viéc thong qua Bdo cdo thi chinh 43 duge kidm todn va phuong én

phén phdi lgi nhudn nim 2023,

- Tirtrinh vé viéc mirc thi lao cho HDQT vé BKS nim 2024,
Pagi hoi ¢4 nghe Ong Lai Hiru Phudc - Trudmg BKS trinh biy Té trinh vé vige lya
chon cong ty kiém todn d¢ 1ip kiém todn Béo cdo tai chinh va hogt djng cia HE
thiing kiém sodt ndi b nAm 2025-2026.
Pai hoi 43 nghe Ong Nguyén Thanh Ting - Téng Gidm doc trinh bay To trinh phé
duyét Phuong an co cdu lai gin véi xir 1 ng xbu ciia VCB giai dogn 2021 - 2025.

BIEN BAN BAL HOT Tramg 4
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1. Bifu quyét théng qua cic ndi dung Bio edo, Tir trinh Dai hiji:

Dai hai di tién hanh théo ludn vé ndi dung cée Bdo cdo, Tt trinh va thong nhit cao
clic ndi dung béo cdo tai Dei hi, Dai hii da tién hanh biéu quyét (bing Thé biéu quyét)
théng qua cic ndi dung sau day:

2.1 Théng qua Bdo cdo cia HDQT vé hogt diing nim 2023 va dijnh hwdng nim 2024
a. Thong qua két qua hogt dgng kinkh doanh ndm 2023:
- Téong tai san: 1.839.613 1y dong;
- Due ngr tin dyng: 1.280.547 ty J-:J"Ing;
Tong huy dong von: 1.405.610 ty ding,
Ty Ig ny xdu: 0,99%
Leri nhudn hop nhdt triede thué: 41.244 1) dong;
b, Théng qua dinh hwdmg hoat dgng ndm 2024:

i, Véi phuong chim hanh dong “Chuyén ddi - Higu qud - Bén vimg” vi quan diém
chi dgo, didu hanh “Trdch nhigm - Quyét ligt - Sdng tgo”, trén co 6 Chién luge phat trién
VCB dén nim 2025, tm nhin dén nam 2030, todn h¢ théng VCB tiép tyc nd lyc thure hign
dbng bd cic nhiém vy, giai phap, phin dAu hoan thanh ké hogeh kinh doanh nim 2024,

ii. Mot s djnh hudng chinh:

V& hoat déng kinh doanh: tiép tye thyc hién 6 dgt phd lién quan dén trién khai Chién
lzge phét trién VCB dén naim 2025, thm nhin dén nim 2030 va K& hoach hanh diing chuyén
adi; ndng cao chit lrgng nguén nhan lyc; déi méi mo hinh ting truéng gin véi chuyén dich
cor cliu hoat dong; ddy manh cong tac phét trién khich hang, phét trién sdn phim; hoan thién
hé théing co ché chinh sach; trién khai ding tién dd phuong &n nhin chuyén giao bit bude
miit td chirc tin dyng; thyre hién 3 trong tim trong chuyén dich co ciu hoat dong kinh doanh
lién quan dén chuyén dich co cu tin dung theo hudng hifu qua, bén vimg, dim bao chit
lugmg; cai thién tich cye ty trong thu nhdp tir dich vig, gia ting hidu qua cong tc quén ly
vibin.

Vé cong the quan trj diéu hanh: trién khai ding tién 43, chit lrgng & higu qua Chuong
trinh hanh ddng chuyén dbi s6 va K& hogch hanh dgng chuyén dbi; tiép tye thyre hién DE én
Quéin trj & Phét trién ngudn nhan lye; ting cudmg ndng lye co so hy ting cong nghé thing
tin, dam b&o an toiin bao mit hé théng; tip trung ngudn lye, diy nhanh tién 40 va dam bao
chéit lugng chc dir an chuyén dbi trong diém dang wién khai.

iii. Mt s6 chi tiéu ké hoach nam 2024:

- Ting thi san: Tang 8% va diéu chinh phi hgp véi mire ting trudng tin dung duge giao;
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- Huy ddng von TT1: Ting 8% vi didu chinh phi hep véi mire ting trrdmg tin dung
durge giao;
- Tin dyng: Cong vn sb 3453/NHNN-TCKT ngay 24/4/2024 cia NHNN giao mirc
ting tnrémg toi da 15,93% va thyc hién theo théng bdo cia NHNN;
- T I ng xiu theo Thing tu 11/2021/TT-NHNN: thip hon 1,5%;
- Loi nhufin trede thué: Theo phé duyét cia NHNN;
Prai hoi ddng cd dong théng nhét giao/iy quyén cho HPQT phé duyét ké hoach kinh
doanh nim 2024 theo ¥ kién chinh thire ciia NHNN,
K&t qué bigu quyét nhu sau;
86 o phidu biéu quyét ddng ¥ & 5.327.034.334 (Nam t, ba trdm hai mueoi by trigu,
khdng trém ba mueri bin ngan, ba trdm ba mueai bon) phiéu, chiém ) 1§ 100,00%;
56 ¢6 phiéu khéng déng 7 lé 0 (Khing) phiéu, chiém ty ¢ 0,00%;
Sd ¢ phidu bidu quyét khing ¢6 ¢ kién 1a 0 (Khing) phiéu chiem t 1§ 0,00% tong sé
phiéu bidu quyét ciia ede ed dong tham dw Dai hji tai thii diém bidu quyé
2.2 Thong qua Bdo cdo ciia BDH vé két qud hogt dfng kinh doanh ndm 2023 va dinh
hwong ndm 2024
K&t qua bidu quyét nhr sau:
86 ¢d phiéu biéu quvét déng ¥ 1d 5.327.034.334 (Niam 1y, ba trim hail muecri béy triguy,
khdng trdm ba murei bén ngan, ba trdm ba muwi bivn) phiéu, chiém ty I¢ 100,00%;
S6 ed phidu khéng déng y I 0 (Khdng) phidu, chiém o 1§ 0,00%;
Sd cd phidu bidu quyét khing cé ¥ kidn 1 0 (Khéng) phidu chiém ty I 0,00% tong so
phiéu bidu quvét ciia cde o6 dong tham dw Dai hii tai thai diém bidu quyét
2.3 Théng qua Bdo cdo ciia BKS vé két qud hogt dpng ndm 2023 va dink hirdng hoat
ding ndm 2024
K&t qui bidu quyét nhu sau:
S6 c6 phiéu biéu quyét ding y 1a 5.327.034.334 (Nam 1y, ba tram hai muoi bdy trigu,
khéng trdm ba muoi bin ngdn, ba trdm ba muwoi bén) phiéu, chiém t 1¢ 100,00%;
86 c6 phiéu khdng déng ¥ 1& 0 (Khdng) phiéu, chiém 1 1§ 0,00%;
Sé o6 phitu bidu quyét khing cé ¥ kién 1d 0 (Khing) phidu chiém 1 I¢ 0,00% tong so
phiédu bidu quvét ciia ede co dong tham dy Dai hii tai thai didm bidw quyér
2.4 Théng qua Té trinh vé vifc thing qua Bde cdo tai chink 43 dwge kidm todn vi
phicong dn phin phii lgi nhugn nim 2023
a. Thing qua Bdo edo tai chink hpp nhdt ndm 2013 ciia VCB da dwpe kiém todn, 48
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drrpre Bar Kiém sadt VOB thdm dinh va bao cdo tgi DHDCD thuang nién ndm 2024 vai cde

chi tiéu chi yéu nhr sau:

Dom vj: trigu ding

BTT | Chi titu Niim 2023
1 l Thng tai sén 1.839.613.198
2 | Vénchi sohiu 165.012.666
| Trong d6: Vén diéu I 55890913
3 | Loi nhudn trrde thud 41.243.687

4 ' Loi nhujn sau thué 33.054.448 |
Loi nhudn sau thué wrén BCTC riéng [é 1 32438078
Lgi fch coa cd dong khong kiém soat ' 21.245

6 | Lgi nhudn thufin cia cb déng ngin hing I C 33.033203 |

(56 ligu BCTC hop nhdt 2023 &7 kidm todn)
b. Thong qua phieemg dn phdn phéi lgi nhugdn ndm 2023 nhar sau:
Bon vj: triéu :fffﬂg

TT Khodn mye Nim 2023
"1 | Lyi nhufin sau thué nim 2023 (riéng 1€) 32.438.078
2 | Piku chinh ting Lgi nhufn nim trudc 15.546
3 | Lqi nhudn phin phéi [(1) + (2)] - 32.453.624
4 [ Trich1 dy trir bd bn didu 18 (5% = 2
dp Quy du sung von diéu 1§ (5%) g ek
[(3) x 5%]
5 | Trich lap Quy dy phong tai chinh (10%) [(3) x 10%)] 3.245.362
6 | Trich lip Qu¥ khen thudng, phic lgi 9,508 236
(bao gom Qu¥ thudng nguii quan 1¥)
"7 | Pidu chinh gidm khic 263 |
8 i nhujin con lgi sau thué, trich cée qu - -
ML NS08 8 L el 24.987.082
[(3)-(4)-(5)-(6)-(7)]
9 | Chia cf tirc -
. . 24.987.082
Theo phé duyét cia co quan nha mede ¢d thdm quyén
10 | Lgi nhujn con Igi sau thud, trich céc qu§ n-
vii chia c6 tire [(8)+(9)]
BIEN BAN DAL HO Trang T
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Pai héi dong cd déng théng nhit :

- Thing qua Bdo céo tai chinh hgp nhit va Béo cdo tai chinh riéng 1é ciia VCB nim
2023 dif duge kiém todn;

- Giao/y quyén cho HDQT thyre hién diéu chinh s6 li¢u trén Bao cdo tai chinh nam
2023 da duopc théng qua néu trén theo véu cdu cia cde co quan thanh tra, kidm todn va co
quan quén 1y nha nuée (néu co);

- Giao/lty quyén cho HPQT thye hién phén phéi Ipd nhudn ndim 2023 theo v kién cia
co quan ¢ thim quyén;

- Giao/y quyén cho HDQT thyre hién xiy dymg Phuomg én ting vin diéu 1§ thong qua
chi tr b tire bing cb phiéu tir ngudn Igi nhudn con lai nfim 2023 (lgd nhudn sau thué sau
trich lfp cdc qu¥) khi duge Ngin hiang Nha mrée Vigt Nam phé duy@t Phuong 4n phin phoi
lori nhudn ndm 2023;

- Giao HPQT quyét dinh vic sir dung quy thudmg Ngudi quén 1y hing nam cia VCB
theo muc dich duge phép phit hgp véi quy dinh phap Juit

Két qua bidu quyét nhur sauw:
84 ed phidu bidu guyét ddng ¥ la 5.325.057.128 (Ndm 1y, ba trdim hai muei ldm trigy,
khdng teiim ndm mueoi bdy ngan, mat trdn hai mued tdm) phidy, chiém 1) 18 99 062
56 ¢ p.&:’éu khdng dﬁn;gﬁ l& [.977 206 (Mgt trigu, chin trdm bay muoi bay ngan, hai
trdm I¢ sdu) phiéu, chiém 67 1§ 0,04%;
Sé e phiéu biéu quyét khing cd ¥ kién la 0 (Khéng) phiéu chiém ty I§ 0,00% téng so
phiéu biéu quyét etia ede cd ddng tham di Dai hii tai thai didm biéu guyér,
2.5 Thing qua Té trinh vé mike thit lao cho HPQT vi BKS nim 2024
Paai hoi da théng nhit théng qua mirc thil lao d6i véi Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém
sodt nam 2024 t6i da 0,15% loi nhugn hop nhét sau thué trong trrimg hop hoan thanh chi tigy
lgri nhuiin hop nhit trirde thué nim 2024 theo ké hogeh duge co quan quén I giao.
K&t qua biéu quyét nhur sau:
8 co phiéu bidu quvét déng ¥ lé 5.096.894.858 (Nam by, khdng trém chin muoi sdu
trigw, tdm trdm chin mwoi bn ngan, tdm trdém ndm muoi tdm) phiéu, chiém o) 1@
95,68%,
86 ¢ phicu khong dang v la 94,720.868 (Chin muoi bon trigu, bay trdm hai muo
ngén, tdm trdm sdu mucoi tdm) phicu, chiém o) I§ 1,78%;
Sa co phicu biéu quyét khing co ¥ kidn la 135.418.608 (Mgt tram ba mucoi ldm trigu,
b tedm muecri tdm ngan, séu trdm 1é tdm) phiéu chiém o) I¢ 2,54% tong sd phidu bidy
quyét ciia ede co dong tham dw Dai hi tgi thai diém bidu quyét,

BIEN RAN DAl HOI Trung 8
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2.6 Thing qua Té trinh vé vife lia chon cong ty kidm fodn djc lip kiém todn Bdo
cdo fdi chink va hogt dfng cida HE thing kiém sodt ndi b nim 2025-2026
Dai hoi 4 théng nhit théng qua viée gino/ly quyén cho Hi dong Quin trj quyét dinh
lira chyn cing ty kiém todn dic 1§p dép img chc diéu kifn theo quy djnh tai Thong wr sb
96,2020/ TT-BTC ngay 16/11/2020 ciia B Tai chinh, Théng tu st 39/201 1/TT-NHNN ngay
15/12/2011, Théng tr s& 24/2021/TT-NHNN ngdy 31/12/2021 cla Ngin hing Nhi nurdc
Viét Nam va cic vin ban stra dii b sung/thay thé l’_rléu c) cia cac vin ban nay tai thid
diém thire hién quyét dinh lya chon cong ty kiém todn de Lip, 32 thye hién cac cong vige
CHITH
- Roat xét Bao cao tal chinh quy 11/2025;
- Kiém todn Bdo céo tai chinh va Hé thing kiém sodt ndi b cda Ngan hing TMCP
Ngoai thuomg Viet Nam ndm 2025;
- Sodl %ét Bao cao tan chinh quy 12026,
- Kitm todn Bao cdo tdi chinh va H¢ thing kiém sodt ndi b coa Ngian hang TMCP
Ngoai thuomg Viét Nam nitm 2026,
K&t qua higu quyét nhur sau:
8¢ €6 phidu biéu quyés dong ¥ la 5.300.229.078 (Nim 1, ba trdm triéu, hat triam hal
mitecri chin ngan, khong tram bay mueoi tdm) phiéu, chiém 1y} I§ 99, 50%,
So co phiéu khéng dong v la 13.931.089 (Muedi ba trigu, chin trdm ba meoi midt ngdn,
khdng tram tan muori chin) _Hflié:u. chiém 0 I¢ 0,26%;
S6 ¢6 phidu biéu quyét khdng cd ¥ kién la 12.874.167 (Mueoi hai triéu, tdm tram by
mitceri bin ngén, mgi trém sdu mirci bay) phidu chiém ty 1§ 0,24% ting s6 phiéu biéu
quyét ciia ede co dong tham dy Dai hii tai thii diém biéu guyél.
2.7 Thing qua Té trinh phé duyft Phwong dn co clu lgi gin véi xié [f ng xiu cia
VOB gini dogn 2021 - 2025
Dyi hdi dii thing nhé:
- Théng qua ndi dung “Phuong én cor ciu lai gin voi xir 1y ng xdu cia VOB giai doan
2021 - 2025™,
- Ciiao Hn dfﬁng Quén trj phé duyét “Phuong an co chu lai gén v xir 1Y ng xdiu cia
VCB giai doan 2021 - 2025".
- Giao Hi dbng Quén trj phé duyét diéu chinh “Phuong dn co cdu lai gin vdi xir [y
nr xfu cia VOB giai dogn 2021 - 2025" phit hop véi tinh hinh thye 1€ vi theo yéu clu cla
ca quan nha mrde co tham quyén (néu o).

Két qua bifu quyét nhu sau:
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58 co phidu biéu quyét ddng ¥ 14 51043833158 (Ndm ), mdt trdm 1é bén trifu, ba

trdm tdm mueoi ba ngdn, ba trdm ndm muweei tdm) phiéu, chidm ot lg 95,82%;

86 o phiéu khing dong y 1a 86,738,571 (Tdm mieori s trigu, bdy tram ba muot tdm

ngin, ndm tram bay mueot mot) phidu, chidm o) 1§ 1,63%;

86 cd phiéu bidu quyét khdng cd ¥ kién 1& 135,912,405 (Mt trdm ba mueoi ldm trigy,

chin tréim mueci hai ngan, bon tram 1¢ ndm) phiéuchiém o) ¢ 2,55% tdng 56 phidu bidu

quyét ctia ede e déng tham dy Bai hii tai théi diém bidu quyet.
V. Nijidung khie cic Tir trinh, bio cdo Dai hji ding cb ddng phit sinh ngoai chuwong
trinh nghj sy di dwrge thing qua:
Khiing cé.
C. BIEUQUYET THONG QUA BIEN BAN, NGHJ QUYET BATI HOI VA BE MAC
PAI HOI:

Bién ban niy gom 10 trang, dwpe ldp vao hoi 11h30 ngéy 27/4/2024 ngay sau khi
phién hop DHDCH thiwcmg nién ldn thie 17 ctia VCB két thile chiong trinh nghi s va dd
depe dpe lai tride fodn thé Dai hgi

Rién ban d3 duge thing qua voi két qua biéu quyét nhir sau:

86 cd phiéu biéu quyét déng y 1d 5.327.034.334 (Ndm ty, ba trdm hai mueoi bay trigu,

khéng trim ba micoi ban ngdn, ba trdm ba mueai bin) phidu, chiém o 1 100,00%;

Sé ¢6 phiéu khiéng dong y 1a 0 (Khéng) phidu, chiém t 1§ 0,00%;

S6 ¢ phidu biéu quyét khong cé y kién 1d 0 (Khing) phiéu chiém 1y i¢ 0,00% téng sd

phiéu biéu quyét ciia ede cd dong tham du Dai hji tai théi didm biéu quyér,

TM. BAN THU KY @M, BAN CHU TQA
TRUONG BAN 2T NCHU oA
.-'"’--_-d- e M
,r:---:-.-- _f::i -::..E‘z'ri—j e
.-'"'-FF-HJ - 1F =
N . ___FI;I__T.FHIIE'-NIm =f)0 Viet Hung
il H
- Biin bdn Kidm tra ne cdek of ddng;

- Quy chd 1d chixe Bl hii:

- Cde bdo cdo ok HPQT, BOH, BKS;
o Cebe Tk frinh &£ ik B0 R,

- Bidwn bdn kidm phidu

BIEN BAM DAL HOI Trang 10
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NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Erja chi try 5o chinh: 198 Trdn Chuang Khil, Ha Noi Bie lip - Ty do - Hgnh phiie
CCNEKKD b 0100112437, cip dbi thn thir 17 nghy 02012024 olio- P

Ha Ngi, ngay 27 thang 04 ndm 2024
BAO CAO

KET QUA KIEM TRA TU CACH O PONG

- Cén et Didu l§ 16 chire va hoat dng ciia Ngdn hang TMCP Ngogi thwong Viét
Nam diege Bai hoi déng cd déng thiwémg nién ndm 2023 théng qua theo Nghi quyét sd
[6/TN2023/NQ-BHDCD ngay 21/04/2023;

- Cdn cik théng bdo mai hop Dai hii ding cd dong thudng nién ndm 2024 cia
Ngdn hdng thiong mai ea phan Ngoai thizong Vigt Nam vé danh sdeh o6 déng do Téng
cong 1y luw ky vd bis trir chimg khodn Vigt Nam chét ngay 27 thdng 03 ndm 2024 dé 14
chike hop Bai hdi dong ed ding thwdmg nién ndm 2024,

Sau khi kiém tra tr cdch cd dong tham dy Pai héi ddng cd déng thuimg nién nam
2024 cha Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, thay mit Ban kiém tra tr cach cd
dong, thi xin cong bd két qua nhir sau:

1. Vén Diéu I thyc té ciia Ngin hiang TMCP Ngoai thuong Viét Nam dén thiri
diém hién nay la 55.890.912.620.000 ddng (Ndm mueai ldm nghin, tdm trdm chin meoi 1),
chin trdm muecd hai trigu, sdu trém hai muwoi nghin déng);

2. Téng s6 cb dong cia Ngin hdng TMCP Ngoai thwong Viét Nam dén thid diém
chét danh sach 13: 27.404 (Hai muwoi bdy ngan, bon trdm Ié bon) ¢b dbng, ndm gin
5.589.091.262 (Ndm 1y, ndm trdm tdm muoi chin i, khéng trdm chin mueoi mot ngan,
hai trdm sdu mueoi hai) cd phin;

3. Thng st dai bidu tham dy 13: 150 dai biéy;

4. Dai dién cho; 659 cb ddng, s& hitu 5.327.034.334 (Nam &y, ba frdm hai muoi bay
tridu, khing trdm ba muai bon ngan, ba trdm ba murori bdn) cb phin, dat 95,31% téng sb
cd phin co quyén bidu quyét ciia Ngin hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam;

5. Tét ca céc cb déng tham dy Pai hdi ddy dii tr céch theo quy dijnh;

Can cir Didu 37 Didu 18 tb chirc v hoat ddng cia VCB vé didu kién tién hinh hop
Pai hi dbng cb dong: Pén thii diém hién nay, s6 cd déng tham dy da vugt t 1& quy djnh
519 tdng st cd phlin c6 quyén biéu quyét, nén dii didu kién dé tién hanh Pai hii ding cd
dong thurimg nién ndm 2024 cia Ngin hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Kinh béo cio Ban té chirc dai hai,
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Bijc 1dp - Ty do - Hanh phac

i chi: 198 Trin Quang Khii, Hodn Kiém, Ha Nji
GCNBKKD s6 0100112437
(cdp ddi lin thir 17 nghy 02/01/2024)
Hé Ngi, ngay 27 theng 04 ndm 2024

BIEN BAN KIEM PHIEU

Hém nay, vao hdi 08:00 ngdy 27/04/2024, ti Truémg Déo tao va Phat trién
ngubn nhin lye VCB, KDT Ecopark, xi Ciru Cao, huyén Vin Giang, Hung Yén da
didn ra phién hop Dai héi ddng ¢b dbng thuéng nién ndm 2024 (sau diy goi tit 14 Dai
héi hodic PHPCD) ctia Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (sau diy goi tit 1a
VCB hofic Ngén hang).

A. DAT HOI DA BAU BAN KIEM PHIEU GOM:

1. Ong Hng Quang — Thanh vién Héi dbng quan trj kiém Gidm dée Khdi

Nhén sir - Trudmg ban.
7. Ong Ping Binh Nguyén — Truémg Ban To chirc & Nhin sy - Thinh vién.

3. Ba Nghiém Thj Thu Trang —Truémg Ban Kiém tra néi bd - Thanh vién.
B. PAI HQI PA TIEN HANH BIEU QUYET:

Sé dai bigu c6 déng cé mat tham du biéu quyét 12 150 dai biéu, dai dién
cho 5.327.034.334 (Nam ¥, ba trdm hai mwoi bdy triéu, khéng tram ba muci bon
ngan, ba trdm ba muoi bin) cb phin, chiém ty 1¢ 95,31% tong s6 6 phan cia VCB.

Nhirng néi dung duwge céc cb ding biéu quyét thing qua tai Dai hii:

1. Bio cio ciia Hji ddng quin trj (HDQT) vé hoat djng nim 2023 va dinh
hurdng ndm 2024

. Téng sb phidu bidu quyét dong y la: 5.327.034.334 (Nim 1y, ba trdm hai
micoi by trigu, khong trdm ba muwoi bén ngan, ba trdm ba muoi bhian) phiéu, chidm
ty 18 100,00% trén tdng sé phiéu cd quyen biéu quyét cia céc co dong tham dy Dai
hii.
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- Téng s6 phiéu biéu quyét khang ddng ¥ 1a: 0 (Khong) phiéu, chiém ty 18
0,00% trén tdng s6 phidu c6 quyén bidu quyét clia cdc ¢ ddng tham dy Pai héi.

- Téng s6 phiéu biéu quyét khong co ¥ kién 14: 0 (Khdng) phidu, chiém ty 1é
0,00% trén tong sé phiéu c6 quyén bidu quyét cia cic ¢d ddng tham dy Dai hii.

2. Bio cdo ciia Ban Diéu hinh vé hogt djng kinh doanh nim 2023 va djnh
huwrdmg nim 2024

- Téng sb phigu biéu quyét dong ¥ la: 5.327.034.334 (Ndam ty, ba tram hai
muai bay triéu, khdng trdm ba mwai bon ngan, ba trim ba muoi bon) phidu, chiém
ty 1& 100,00% trén ting sb phifu cé quyén biéu quyét cla céc cb dong tham dy Dai

hii. 1'!1
. Tébng sb phiéu biéu quyét khéng ddng ¥ 1a: 0 (Khéng) phitu, chiém ty 18 o
0,00% trén téng sé phiéu ¢é quyén biéu quyét ciia cdc c6 dong tham dy Pai hgi. A
i = =11
Téng sé phiéu bidu quyét khong cé ¥ kién 1a: 0 (Khéng) phieu, chiém ty 1§ ca

i
=

0,00% trén tong sb phiéu c6 quyén bidu quyét cia cde cd dong tham dy Pai hji.

3. B#o cho cia Ban Kiém sodt (BKS) vé hogt déng nidm 2023 va dinh
hwing hoat djng nam 2024

- Téng sb phidu biéu quyét ddng ¥ la: 5.327.034.334 (Nam ty, ba trdm hai
mieoi bay trigu, khéng trdm ba muoi bon ngéan, ba tram ba muei bén) phieu, chiém
ty 18 100,00% trén tdng s6 phidu cé quyén bidu quyét cia céc cd dong tham dy Pai
héi.

- Téng sb phidu bidu quyét khéng dbng ¥ la: 0 (Khing) phiéu, chiém ty 1¢
0,00% trén tong sb phidu 6 quyén biéu quyét cla cic cd dong tham dy Dai hi.

- Téng sé phiéu bidu quyét khéng c6 ¥ kién la: 0 (Khang) phiu, chiém ty 1§
0,00% irén tong sé phiéu cé quyén biéu quyét cia cic cd dong tham dy Dai héi.

4. Té trinh vé vife théng qua Bio cdo tii chinh di dwge kiém todn v
phwong &n phin phdi lgi nhudn nim 2023

- Téng sé phiéu bidu quyét ddng v la: 5.325.057.128 (Nam 1y, ba trdm hai
muroi lam triéu, khdng trdm ndm muoi bay ngdn, mgt trdm hai muoi tdm) phiéu,
chim 1y 1¢ 99,96% trén téng sb phiéu c6 quyén bién quyét ciia cde cb dong tham dy
Pai hi.
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Tong sb phidu bidu quyét khéng dong ¥ 1a: 1.977.206 (Mt trigu, chin trdm
by muccrd bty ngan, hai trdm [é sdw) phiéu, chiém ty 18 0,04% trén tong so phidu co
quyén biéu quyét ciia cac ¢6 dong tham du Pai hji,

- Téng sb phiéu biéu quyét khong co y kién 14: 0 (Khdng) phiéu, chiém ty 18
0,00% trén téng sb phidu cé quyén biéu quyét cia céc cb dong tham dy Dai hi.

5. Tir trinh vé mirc thi lao cho HPQT vi BKS nim 2024

Téng sb phiéu biéu quyét ddng ¥ 14: 5.096.894.858 (Nem 1y, khing trdm
chin muerd s triéu, tam ordm chin mueot hin ngan, ldm tram nam muwoi lam) phjéu.
chiém ty 1& 95,68% trén tong 56 phiéu c6 quyen biéu quyét cia cic ¢cd dong tham dy
Dai héi.

Téng sb phiéu bidu quyét khéng dong ¥ li: 94.720.868 (Chin mucoi ban
triéu, bay tram hai mueeri ngdn, tdm trdm sau mueat tam) phiéu, chiem ty I¢ 1,78% trén
tong so phidu co quyeén biéu quyét cua cae cb dong tham di Pai héi.

- Thng sé phiéu biéu quyét khéng cé ¥ Kién la: 135.418.608 (Mot tram ba
muecri ldm triéu, bon tram mudi tam ngan, sdu trdm 16 tdm) phidu, chiém 1y 18 2,54%
trén tong so phidu cd quyén biéu quyét cia cic cd dong tham du Pai hji.

6. T trinh vé viée lwa chon cong ty kiém todn ddc 1ip kiém todn Bio cio
tai chinh va hoat djng caa Hé thong kiém sodt ni bj nim 2025 -2026

- Téng sb phiéu biéu quyét dong ¥ la: 5.300.229.078 (Nam ty, ba tram triéu,
hai trdm hai muoi chin ngan, khéng trdm bdy muoi tdm) phiéu, chiem ty 1§ 99,50%
irén tong s6 phidu ¢6 quyén biu quyét cla cde cb dong tham dy Dai hoi.

- Téng sb phidu biu quyét khing déng ¥ 1a: 13.931.089 (Muri ba triéu, chin
tréim ba mueoi mot ngan, khéng trdm tam muoi chin) phieu, chiém ty 18 0,26% trén
téng so phiéu co quyen biéu quyét cua cac co dong tham du Bai héi,

. Téng sb phiéu biéu quyét khing c6 v kién 1a: 12.874.167 (Muoi hai trigu,
tim trdim bay mueci bon ngan, mot trdm sau muai bay) phidu, chiém ty 1é 0,24% trén
téng sé phiéu cé quyén biéu quyét cia cac co déng tham dy Dai héi.

7. Tér trinh phé duyét Phuomg an co cu lai giin véi xir Iy ng xau ciia VCB
giai dogn 2021 - 2025
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- Tbng s phiéu biéu quyét dong ¥ 1a: 5.104.383.358 (Ndm ty, mit trdm [é
bén trigu, ba trdm tdm muoi ba ngan, ba trdm ndm mueoi tdm) phiéu, chiém ty 18
95,82% trén thng sb phiéu cé quyén bidu quyét cuia cdc ¢d ddng tham du Pai hji.

. Téng sb phiéu biéu quyét khong ddng y 13: 86.738.571 (Tdm mueoi sdu
trigu, bdy trdm ba mueoi tdm ngdn, ndm trdm bdy muoi mot) phiéu, chiém ty 18 1,63%
trén tdng s phifu cé quyeén bidu quyét ciia cc cd ding tham du Pai hji.

- Téng sb phiéu bidu quyét khdng c6 ¥ kién 1a; 135.912.405 (MGt trdm ba
muori léim triéu, chin trdm mueci hai ngan, bon tram 1é ndm) phiéu, chiém vy 1¢ 2,55%
irén ting s6 phiéu cé quyén bidu quyét clia cde c6 dong tham dy Pai hi.

Bién ban nay duge lip thinh 04 ban gdc va di duge Chil toa vé cdc thanh vién
Ban kiém phiéu déng ¥, k¥ tén vao hoi 11 giér 10 phit ngay 27 thang 04 nim 2024,

BAN KIEM PHIEU
TRUONG BAN

Diing Binh Nguyén
THANH VIEN

Nghié¢m Thj Thu Trang
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CHUONG TRINH HQP

DAL HOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

Ha Noi, ngay 27 thang 03 ndm 2024

NOI DUNG CHUONG TRINI

Thii tye Kiai mac

FHLC HIEN

T hudvi = iamn

duwr kicn

1. CUo dong nhin i héu, the bidu quyét. Ban TS chire ThiM-Eh)
2, Tuyén bé 1y do - Gidi thiéu thinh phfm tham du vi -
2t s Ban Té chirc ShiK-Ehis
Ban Kiém tra tr cach cd dong (Ban KTTC C1).
3. Bdo cdo két qua kim tra wr cdch od dong tham dy  Truémg ban ;
o Sh5-8h10
Prai hi. KTTC CH
4. Phd bidn thé thic bidu quyét dbi vii ndi dung N 3
il o o Ban Td chire Sh10-8hi5 £
trinh Bdai hda va xin v kién Dai hin thong qua. = NGkN W,
5 . 35 [ VHUJCNG Rk
5, G thigu va thong qua thanh phan Ban Chu toa, Ban Td chinc Bhil5-Bh2ili &\ Ha0L TH
I1. Hﬁfﬂmw ﬂi 2
1. Chi dinh Ban Thu ky Pai hdi va dé nghj thong
e i e bt T $h20-8h30
Ban Kiem phicu.
2. Khat mac Bai hén, Chi toa Bh30-Bh3s
3. Thong qua Quy che Dai hii, Ban Chi tpa Bh35-Bh45
4, Thong qua Chuong trinh nghy s, Ban Chu tea 8h45-Bha0
5. Bao ci HPOT vé hoat dd Am 2023 vi
v b vep e HDUT vO:towt (oog ol * Ban Chi toa 8h30-9h05
dinh hudmg ndm 2024,
6, Bao ca Ban Dicu hanh vé két qua hogt &
e e B e Hr.l e ,L qué hogt dong Ban Chi tpa Oh05-9h20
kinh doanh ném 2023 vi dinh hwdmg ndm 2024,
7. Bao cao cia Ban Kiém sodt vé két qua hoat ding 3
i AT RN D i wodt Oh20-0h35
nfim 2023 va dinh hudmg hoat dong nim 2024
8 Td winh vé viée thing qua Bdo cdo tii chinh 43
durge kiém todn va phuong an phin phéi lgi nhugn  Ban Chi toa Sh35-9h40
ném 2023,
. Tér trinh v vige mire thi Jao ¢ 4 BKS
9, Té trinh vé vige mare thu lao cho HDOQT v e S 0Ras
nam 2024,
10, T trinh vE vige lya chon cong ty kiém toan dbc lap o - 0 o 5h45-9h50

kiém todn bao cho tai chinh va hé thing kiém sodt
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NOI DUNG CHUONG TRINH THUC HIEN

il kien

ndi b nim 2023 - 2026,

[1. Tirtrinh phé duyvé Phuomg in cor cliu lai gém Vi

e e s B Ban Chi toa Shiie10hd)
xir Iy ng xdu cha VCB giai doan 2021-2023.

12, Dai hii thao luin va bicu quyet thong qua cac ndi Ban Chu toa va

dung hgp Ban Kiém phiéu i
13. Drai hii nghi gidi lao. 10h40-1 RS0
14, Cong bd két qua kiém phidu. Trdmg Ban Kidm phiéu 10h50-11h00
[1L. Ting ket Dai hji
i IET:JJJH. héi dir thao Bién han hop va Nghi quyét Fan The ki s
2. Théng qua Bién ban hop va Nghj quyvét Dai hii.  Ban Chil 10a 11h15-11h20
3. Tong ket va be mac Pai hi. Ban Chu toa 11h20-11h30

BAN TO CHUC DBAI HQI

(]
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Dic lip - Ty do - Hanh phiic
Bia chi: 198 Trin Queang Khai, Ha Mji
M3 58 Doanh nghigp: 0100112437 Ha Ngi, ngay 27 thang (4 nam 2024

{efip Abi ln thir 17 nghy 0201/2024)

QUY CHE

TO CHUC HOP DAL HO1 PONG €O PONG THUONG NIEN
NAM 2024 CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

Chwrong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twgng 4p dung

1. Quy ché nay 4p dung cho viéc o chirc hgp Dai hdi dong cb déng thuimg
nién nam 2024 clia Ngan hing thuong mai ¢6 phan Ngoai throng Viét Nam (sau
day goi tat 1a “Dai héi™).

2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vy cla cd déng; ngudi
tham dir hop Bai hoi; diéu kién, thé thirc tién hinh Pai hoi.

Chwong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO DPONG, NGUOI THAM DU
HOP DAI HOI

Piéu 2. Quyén vi nghia vy cia cd dong

|. Piéu kién tham du hop Dai hdi

L4 cdc cb déng hofic ngudi dai dién theo dy quyén cla cée cd dong co tén
trong danh sich ¢ déng tai ngay chot quyen tham du Dai héi.

2. Quyén cia cd déng khi tham dy hop Pai hoi:

a) Buoe tre tiép tham dyr hoéic uy quyén cho ngwdi khac tham dyr hop Dai héi,

b) Puge biéu quyét tit ca cac van dé thuge tham quyén cta Dai héi theo
quy dinh cua Ludt Doanh nghiép, cdc vian ban quy pham phap ludt khic co lién
quan va Diéu 1& & chire va hoat déng cia Ngfin hang thuong mai co phin Ngoai
thuomg Viét Nam (sau diy goi tit 1a “VCB");
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¢) Puge Ban té chirc Pai héi théng bdo céng khai néi dung chuomg trinh
Pai hdi, bao gom:
(i) Bdo cdo cia Hoi déng quin tri vé hoat déng ndm 2023 va dinh huing
nam 2024;

(i) Béo céo cia Ban Diéu hianh vé két qua hoat ding kinh doanh nam
2023 va dinh hwong nam 2024;

(iii) Béo cdo cia Ban Kiém soat vé két qua hogt djng ndm 2023 va dinh
hirdng hoat dfng nam 2024,

fiv) T trinh vé viéc théng qua Béo cdo ti chinh dd duge kiém toan va
phirong 4n phin phoi lgi nhudn ndm 2023;

fv) Tértrinh vé vidc mire thd lao cho Hbi dng quén trj va Ban kiém sodt
nam 2024:

fvi) Tértrinh vé vide lya chon don vi kiém todn dic lip kiém todn bao cao
tai chinh va hé théng kiém sodt ndi by ndm 2025 - 2026;

(vii) Tér trinh phé duyét Phuong dn co clu lai gin vai xir 1§ ng xdu cia
VCB giai doan 2021-2025;

(viii) Tir trinh khée (néu co);

d) Tai cude hop Dai hoi, mdi cé déng hodc dai dién duoc ly quyén cua cd
déing duge nhéin Thé biéu quyét (ghi so dang ky, ho v tén cia ¢o déng, hy va tén
dai dién duge iy quyén va sé cb phin co quyén biéu quyét) sau khi dang ky tham
dir hop Pai hoi vin Ban Kiém tra tu cdch cd ding.

&) Gia tri bifu quyét clia Thé biéu quyét tuong (mg véi ty 1€ 56 co phan co
quyen bidu quyét ma ngudi d6 siv hitu hodc dai dién theo ding ky tham dy hop
Dai héi trén toéng s6 ¢d phin c6 quyén bidu quyét cia cac co déng/dai dién dirge
Uy quyen ciia cd dong co mit tai cude hop Dai héi.

f) Céc c6 déng, dai dién duge Gy quyén khi dv hop Pai hdi duge thio ludn
v biéu quyét théng qua céc ndi dung néu tai diém ¢ khoan 2 Piéu 2 ctia Quy ché
nAy.

g)Co dong, dai dién duge uy quyén dén du hop Dai héi mudn co quyen
ding k¥, sau d6 cé quyén tham gia va biéu quyét ngay tai cude hop Dai hoi,
nhimg Chil toa khing cé trdch nhiém dimg cude hop Pai hdi va hiéu lye coa
nhitng ndi dung da duge bidu quyét trede do khéng thay doi.
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3. Nghia vy clia c6 déng khi tham di hop Pai hji:

a) C6 déng hay dai dién duec Gy quyén cua cd dong khi tham dy hop Pai
héi phai mang theo thé can cudc ehng din/gidy chimg minh nhin din/hé chiéu,
ding ky doanh nghiép/quyét dinh thanh lap, Gidy méni hop hodic Théng bio moi
hop (néu khéng nhin duee Gidy moi hop), Gidly iy quyén (doi voi dai dién duge
iy quyen) va ding ky tham dy hop Pai hdi véi Ban Kiém tra tu cach co déng;

b) Tuéin tha cde quy dinh tai Quy ché niy;

c) Nghiém tiic chap hanh ndi quy tai cuge hop Pai hdi, tén trong ket qua
lam vige tai cude hop Pai hi.

Piéu 3. Quyén vi nghia vy ciia Ban Kiém tra tw cich b déng

Ban Kiém tra ur cich cb déng do Hdi dong quan tri thanh 13p va duge gidi
thieu von Pai hé, ¢d chire nang va nhi¢m vy nhur sau:

1, Kiém tra tr cich cb dong hodc dai dién duge uy quyen dén du hop Dai
hoi: sé thé cin cude cong din/gify chimg minh nhin din hodc hd chiéu, gidy
chimg nhin dang ky doanh nghiép/quyét dinh thanh lap, Gidy méi hop/Thing
bdo méi hop, Gidy ty quyén (ddi voi dai dién dugc ty quyen cia cb dong);

2. Phit cho co déng hodc dai dién duge iy quyén dén dw hop Dai hoi: Thé
biéu qu:.rét va cdc tal ligu hop khdc;

3. Béo cdo trede Pai hdi vé két qua kiém tra tir cich co dong du hop Dai
hi,

Di¢u 4. Quyén vi nghia vy ciia Ban Kiém phiéu

Ban Kiém phiéu do Ban Chu toa dé ctr va duge Pai hii biéu quyét thong
qua. Ban Kiém phiéu tién hanh kiém thé bidu quyét; bao cdo trude Dai hdi vé két
qua kiém thé biéu quyét.

Diéu 5. Quyen vi nghia vy ciia Ban Chi tpa vi Ban Thir ky

1. Ban Chii toa do Pai héi biéu quyét théng qua, ¢ chirc ning diéu khién
cugic hop Pai hii;

2. Quyét dinh cia Ban Chu toa vé vin dé tinh ty, thil tye hofic céc sy kién
phat sinh ngoai chuong trinh cta cuge hop Dai hoi s& mang tinh phan quyet cao
nhiit;

3. Ban Chii toa tién hanh cac bién phép cin thiét va hop Iy dé dieu hanh
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cudc hop Pai hdi mdt cach co trit ty, ding theo chuong trinh di duge thong qua
vi phan dnh durge mong mudn cia da s6 ngudi du hop;

4. Ban Chii toa cé quyén hodn cude hop Dai hdi dén mit thoi diem khac
hodic thay dbi dja diém hop phit hgp véi quy dinh tai Luat Doanh nghiép, céc vin
bén quy pham phép ludt khéc c6 lién quan va Didu 18 t6 chire va hoat dong cia
Ngin hang thuong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam,

5. Ban Chi toa cir mdt hodic m{t 50 ngudi vie Ban Thu ky. Ban Thu ky
thire hién cac cdng viéc trg gitp theo phén cing cita Ban Cha toa.

Chwong 111
TRINH TU TIEN HANH HQP BAI HOI

Diéu 6. Diéu kién tién hinh hop Pai hji

Cuée hop Pai héi dwee tién hinh khi ¢6 so co dong tham dy dai dién cho it
nhét 51% téng s6 ¢6 phin cé quyén bidu quyét theo danh sich cd dong dugc lip
tai thoi diém chét danh sach cd déng dé thuc hién quyén tham dy hop Pai hii.

Truomg hop khéng 6 du s6 lugng dai bidu cin thiét trong vong 30 (ba
murci) phit ké tir thisi diém dn dinh khai mac Pai hdi, cude hop Dai hoi s& duge
tridu tip theo Didu 10 Quy ché niy.

Diéu 7. Cich thirc tién hanh Dai hji

1. Cudc hop Dai hdi dy kién sé dién ra trong 1/2 ngdy;

2. Dai hji s& 1an lugt thao luin va théng qua cdc ni dung néu tai diém c
khoan 2 Didu 2 cua Quy ché nay.

Di¢u 8. Thing qua Quyét dinh cia Pai hji

Déi véi cac ndi dung hop tai digm ¢, khoan 2, Bigu 2 Quy ché niy, quyét
dinh ciia Pai hoi duge théng qua khi cé sy chap thudn cia s ¢o dong dai dién
trén 51% tong s6 phiéu bidu quyét cua cdc b déng cd quyén biéu quyét cd miit
trire tiép hodic théng qua dai dign duge Gy qu:.'én ¢O mit tai cude hop Dai héi.

Dicu 9. Bién ban cuje hop Pai hdi

Ni dung cufc hop Pai hii duge 1dp thanh Bién ban va duge Ban Thu ky
ghi vao S5 bién ban. Bién ban cudc hop Bai hi duge doc va thong qua trwoc khi
beé mac cudc hop Pai hii va duge luu gilr vio S6 bién ban.

e

L WA
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Chwong IV
CAC QUY DPJNH KHAC

Diéu 10. Truimg hop td chirc hpp Pai hoi khing thanh

1. Triémg hop cude hop Pai héi lin thir nhft khéng di diéu kién tién hanh
theo quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay thi viéc triu hop Pai hdi lan thir hai phai
duge thue hién trong théd han 30 (ba muol) ngay, ké tir ngay cufc hop lan thir
nhét dur dinh khai mac. Cuéic hop Pai hoi lin thir hai duge tién hanh khi c6 sb
thanh vién tham duir 13 6 déng va ngudi dai dién duge uy quyén dy hop dai dién
cho it nhat 33% tong s6 c6 phin c6 quyén biéu quyét.

2. Trrémg hop cude hop Pai hi 1in thir hai khing di diéu kign tién hinh
theo quy dinh tai khoan | Biéu nay trong vong 30 phut ké tir thir diém dn dinh
khai mac Pai héi thi viéc triéu tip hop Dai héi lin thi ba cé thé dwge thuc hién
trong thoi han 20 (hai muoi) ngiy, ké tir ngay cude hop Dai héi lin thir hai dy
dinh khai mac. Trong truémg hgp nay, cude hop Dai héi dugc tien hinh khong
phu thude vao a6 co dong hay dai dién dy quyén dur hop.

Chuwong V
HIEU LUC THI HANH

Piéu 11. Hiéu lye thi hanh

. Quy ché ndy gém 5 chwong, 11 diéu v cé higu luc ngay sau khi duoc
Pai hii biéu quyét théng qua.

2. Cb dong va nhimg ngudi tham dy hop Bai hi co trach nhi¢m thyre hién
theo ¢éc quy dinh tai Quy ché nay./.

TM. PAI HQI BPONG CO PONG
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NGOAI THUONG VIET NAM Péc lip - Tw do - Hanh phie
Ela chi: 198 Trin Quang Khai, Ha MNi
GONDKKD s 0100112437 Ha Néi, ngay E5thdng 4 ndm 2024

(ciip dii lin thir 17 ngay 0201,2024)

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2023 VA PINH HUONG NAM 2024

1. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Dic diem, tinh hinh chung

Di dai dich Covid-19 43 két thic nhumg kinh té thé giéi ndm 2023 phuc héi
chédm chap khi déi mat vdi lam phét, duy tri 13 sudt cao, ng cing gia ting nhanh,
Dy |a hé qua ctia théi ky chong djch va cing thing dja chinh tri. Theo béo cdo ca

Quy tién & Quéc 1é (IMF), tang truong kinh té toin cdu ndm 2023 & mie ~3,1%, L
thap hon mirc 3,5% ciia ndm 2022. Tong thuong mai todn cdu nam 2023 chi ting s
-0,2% s0 véi 2022, thp hon nhiéu so véi mire trung binh trong lich sir 13 4,9%. y T

Trong bdi cinh dé, nén kinh 1€ Viét Nam nam 2023 nhin chung ¢ dat két qua S
dang ghi nhin. GDP nam 2023 ting 5,05%, cao hon toc dé ting truéng cua 02 nim ~
dai dich Covid-19 nhumg thap hon céc nam cén lai trong giai doan 2011-2023, Nén
kinh té 13y lai d4 ting truong voi két qua quy sau cao hon quy trude va cé mét s6
diém sang: lam phét dugc kiém soat, CPI binh quin nam 2023 ting 3,25%, xudt
sidu dat 28 v USD, thu hit von déu tu nwde ngoai ting ~32% so véi 2022, gidi
ngén von FDI dat ~23,2 ty USD, cao nhit tir treée dén nay.

NHNN di diéu hanh chii dong, linh hoat chinh sdch tién té, thyc hién thénh céng
2 muc tiéu kép: giam 4 lan & sudt diéu hanh trong ndm 2023 va kiém sodt dn dinh
lam phat, gép phﬁn quan trong bao dam on dinh kinh t vi mé, hd trg cho nén kinh té,
duy tri dong luc ting tririmg.

2. Danh gia viée thye hign nhifm vu do Pai hii ddng cé déng giao

Nam 2023, trong béi canh nén kinh té c6 nhiéu kho khan théch thire, kha ning hép
thy von cua nén kinh té }em vion sur chi dao diéu hanh chil dgng, linh hoat, dinh hudng
ting truéng an todn, hidu qud, bén vimg, Ngin hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(VCB) da né lyc vuot khé dat duge két qua kinh doanh dn twong, tiép tue din ddu hé
théng ngdn hang vé quy mé loi nhugn, chat liong tii san va higu qua kinh doanh.
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2.1. Két qud hogt djng kink doanh

¥
v

Téng tai sin dat 1.839.613 ty dng, ting 1.4% so vdi nim 2022,

D ng tin dung dat 1.280.547 ty dbng, tang 10,8% so véi nam 2022, trong gidi
han tang trudng tin dung duge Ngén hang Nha nude giao.

Téng huy déng vén dat 1.405.610 tv ddng, ting 11,8% so véi nim 2022,
VCB tiép tyc kiém sodt chat ché chit luong tin dung va :15}' manh cong tac xi
I¥ ngr x4u. D ng xdundi bang la 12.634 1y déng, tv 1& ng xdu 0,99%, d qu§
dy phong rili ro & mirc 28.684 ty ddng. Ty 1& dy phong bao phi ne xdu noi
bang 1a 227%, cao nhat trong nhém céc ngn hang lém tai Viét Nam.

Loi nhudn hop nhit tnrée thué dat 41.244 & ddng, ting 10% so véi nam 2022,
thiét ldp k¥ luc mdi vi tiép tuc la ngdn hang cé quy mé loi nhuin din diu thi
trurirng.

Ty 1¢ chi trd cd tire ndm 2023: VCB s& thye hién chi tra cb tirc theo phé duyét
clia Co quan Nhi nude c6 thim quyén.

Ty 1§ dam bao an toan hoat déng: VOB ludn duy tri céc tv 1& ddm bdo an toan
hoat déng theo quy dinh hién hinh cia NHNN.

Quy mé von hoa thi trrong cda VOB cudi ndm 2023 dat ~19 ty USD, tiép tuc
1& doanh nghiép niém yét cé quy mé von héa lén nhit Viét Nam, nim trong
top 100 ngén hang niém yét cé quy mé vin héa lém nhét toan ciu.

(Chi tiét c4c mgt hoat dng kinh doanh duge trinh bay tai Bdo céo cia Ban
Biéu hanh).

2.2. Cong tic chi dao, qudn tri, diéu hinh

Céng tic quan trj ngén hang dwgc Hoi déng Quan wj (HPQT) dic biét chi

trong voi cde hoat dgng ndi bat trong nam 2023, bao gdm:

(i)

fii)

Xdy dung, trinh Ngdn hang Nha mesc phé duyét va trinh Pai hoi dong c6

dong thucmg nién ndm 2024 thing qua Phwemg dn co cdu lgi gdn véi xir Iy

ner xéiu giai dogn 2021 - 2025 ciia Ngdn hang TMCP Ngogi thicomg Viét Nam

v mc tiéu gift vimg vi thé s6 | tai Vigt Nam, timg budc vieom tam khi viee

va the gidi,

Céng tde ting von

HDQT da quyét liét chi dao trién khai viée tang vin diéu 1é dé dép img hé s

an todn von trong béi canh quy mé téng ti sin ngdy cang ting. Nam 2023,
2
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VCB d3 hoan thanh viéc chi tra cb tire bing cd phiéu tir ngudn lgi nhuin con
lai ndm 2019, nim 2020 sau thué, sau trich cac qui va chia cb tirc véi ti 16
18,1% dé tang von diéu 1€ 1én 55.891 ty ding. Hién nay, VCB dang tiép tuc
trién khai (+) ké hoach chi tré ¢6 tire biing ¢b phiéu tir nguén lgi nhuén con lai
ndm 2021 va lgi nhudn con lai iy ké dén hét nam 2018 (~27.700 tv ddng), va
(+) dot phat hanh co phidu riéng 1& (ty 1& 6,5% vin didu 18) dé ting vén didu
& nhim cing ¢é, néng cao nang lye ti chinh.

(iii}) Quan tri nguon nhdn luc va dao tao, phdt trién mang ludi

v

fiv)

M& hinh té chire, chitc nang nhiém vy ciia cdc dom vi tai Try Sé chinh vi Chi
nhinh tiép tye dwge ri soat, kién todn va chuéin hoa theo hwéng tinh gon, hidu
qud, tru tién cdng tac ban hang va hoat déng chuyén dbi sé. Trién khai thinh
lip 04 Chi nhénh va 17 PGD theo ké hoach,

Tuyén dung va b nhigm mot sb nhin sy g6m ca nhin sy ngudi nude ngodi
co trinh d¢ cao cho céc vj tri quan trong phuc vy hoat déng chuyén dbi sb va
niang cao ning lue quin trj.

Trién khai chiit ché vabai ban céng tac quy hogch, bd nhiém, bé nhiém lai, midn
nhi¢m cin bé. Kién toan nhin sy Phé Bi thy Dang iy, TV HPQT kiém Téng
Giam doc; biu HDOQT va BKS nhiém ky 2023 - 2028: biu bd sung 01 thanh vién
HPQT (chuyén trach) nhigm kj 2023 - 2028; bo nhiém 02 Phé Téng Gidm déc
v 2 Gidm ddc Khoi; kién toan nhn sy Ké Todn tnromg VCB.

Céng tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, ddi méi sdng tao duge thye hién co
trong tam, trong diém, bam sét dinh hudng ké hoach kinh doanh vé chién
lirgre phat trien dai han cia VCB.

Cong téc thi dua khen thudng cé nhiing thay ddi tich cuc, duoc thure hién bai
ban, tao ddng lue cho cdn b, gop phin vao thanh cong chung clia VCB,
Chuyén doi sé va trién khai ede dir dn ndng cao néng lie

Nam 2023, VCB dé golive/hoan thanh pham vi ¢éng viée cia 05 dy an lém,
¢6 anh hudng trong yeu dén hoat ding kinh doanh vi 16 trinh chuyén déi sé
(Dy an Hé théng khéi tgo khodn vay bén 1é - RLOS, Dy én chuyén déi mé
hinh hogt djng ban I& - RTOM giai doan 2, Hé thong giao dich Trai phiéu
doanh nghigp riéng 1& Dy dn Thué tir vin hd tro VCB thye hién ké hoach
hinh dijng chuyén d&i, Dy 4n Ra sodt chién luge dén nm 2025 va dinh huéng
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dén nam 2030).

v Bi golive todn hang phién ban App vé phién ban Web néng cép cia hé thong
dinh pié tai sin dim bao; Trién khai Pé dn 06 theo Quyét dinh 06/0BD-TTg
ngéy 06/01/2022 cia Thi tuéng Chinh phi; Tién phong két ndi thanh todn
dich vy cong: Thu phi, & phi véi Bé Cong an; Phé duyét 16 trinh chuyén di
so dy an TAP; Tiép tuc trién khai ding tién d6 céc dy &n Khung nang lyc,
KPI, Office 365, cai tién hé thong khéi tao khoan vay bén buén - CLOS. ..

v Tai khéi dgng Chuong trinh Basel vdi muc tiéu trién khai déng théi phuong
phép F-IRB dé tinh von cho rii ro tin dung va Basel 111 ddi véi cic yéu ciu
vé von dé sin sang trién khai thi diém viio Quy 1/2025.

(v} Thiee hign trach nhigm vai eong dang, cde hoat dong khéc

¥ Véi vai trd din dt thj trwong cia mt ngdn hang chil dao va trich nhiém xd
hi ctia mét throng higu 1én, VCB d3 chi déng trién khai cac chuong trinh
mién giam 13i dé ho tro nguéi dan va doanh nghiép vuet qua khé khan, én
dinh cudc song va phuc hdi san xudt. Ngay tir ddu nim, VCB da trién khai
giam 1ai suit 0,5%/ndm cho toan b khach hing cé dir no hién hitu bing déng
Viét Nam, Tiép d6, VCB da giam dong loat va lién tuc nhiéu chuomg trinh 13i
Ellét.. EEIIII::

- 46 dot giam lii suat cho vay déi véi khach hang SMEs vi thé nhin.

- 8 dot giam 14i suat cho vay d6i vdi khach hang doanh nghiép.
Véi nhiéu chuong trinh giam 13 suét cho vay trong sudt ca nam 2023, VCB
di giam hom 6.000 1y dong tién 13i cho gén 290.000 khéch hing véi quy mé
dur ng vay 1én téi hon 1,1 trigu ty ding.

¥ V(B ciing déy manh cdc chuong trinh an sinh x3 héi vi cdng dong vai tong
s0 tien cam két 13i trg~506 ty dbng trong ndm 2023,

v Nam 2023, VCB di t) chitc thanh cing L& ky niém 60 nim thanh lap VCB
(1963-2023) va don nhén danh hiéu Anh hing Lao ddng do Pang va Nha nude
trao tang.

2.3. Phin phoi lgi nhudn nim 2022 - Diéu | Nghji quyér sé 16/ TN2023/NQ-

DHDCD ciia PHDCD thuimg nién nim 2023 (Nghj quyét 16)

Trén co s phé duy@t cua Ngan hang Nhi nude (NHNN) tai Cong vin so
486/NHNN-TCKT ngay 23/01/2024, HDPQT @i ban hanh Nghj quyét sé 72/NQ-

4
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VCB-HDQT ngay 27/02/2024 phé duyét phirong én phén phéi loi nhuin ndm 2022
ciia VCB. Theo d6, VCB s thuc hién chia ¢d tirc bang c6 phiéu phan lgi nhugn con
lai sau thué, trich céc qui cia ndm 2022,
2.4, Thii lao ciia HPQT, Ban Kiém sodt nim 2023 - Diéu 3 Nehi quyét 16

Mure this lao cia HPQT va Ban Kiém soét phat sinh vi duoc chi tra tir quy
lwong trong ndm tai chinh 2023 14 0,065% lgi nhudn hop nhit sau thué, phit hop
vai Nghj quyét 16, Mire chi ey thé duge cong bé tai Bdo céo tai chinh hop nhét nim
2023 43 kiém todn cia VCB,
2.5. Vige lwa chpn cong &y kiém todn djc lgp - Diéu 4 Neghi quyét 16

VCB da hoan thanh vige lya chon cong ty kiém todn dée lip dé sodt xét Béo
cio tai chinh Quy 11/2024, kiém todn Béo cdo tai chinh va hoat déng cia hé théng
kiém soat ndi bo ctia VCB niim 2024. Pon vi kiém todn ddc lap duge lya chon 13
Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam.
2.6. Vige sira doi, bé sung mt 56 ngi dung Diéu 1§, Quy ché 6 chire va hoat

djng ciia HDQT, Quy ché quin trj nji bj - Didu 5 Nghj quyéi 16

BHDCD nam 2023 di thong qua viée sira dbi, bd sung mét s6 ndi dung Didu
¢, Quy che to chirc va hoat dong ciia HDQT, Quy ché quén trj ndi b, Ngay
21/04/2023, VCB da ban hanh Diéu 1¢ Té chirc va Hoat déng ciia Ngén hing
TMCP Ngoai thuong Viét Nam theo Nghj quyét so 16/TN2023/NQ-DHDCP cua
BHBCD thuimg nién nim 2023. Ngay 26/04/2023, HPQT di ban hanh Quy ché
Quan trj ndi by cia Ngin hang TMCP Ngogi thueng Viét Nam (kém theo Quyét
dinh s 866/QD-VCB-HDQT ngiy 26/04/2023 ciia HPQT VCB) va Quy ché Té
chire v hoat déng ciia HPOQT cia Ngdn hang TMCP Ngoai thuomg Viét Nam
(kém theo Quyét dinh s6 868/QP-VCB-HDQT ngay 26/04/2023 cia HPQT
VCB).
3. Tong két cic cube hop va cie Nghj quyét/Quyét dinh cia HDQT

Trong nim 2023, HPQT da 16 chirec hop 59 phién hop va liy ¥ kién biing vin
bén 92 ni dung dé dinh huéng, chi dao hoat ding ciia VCB trong timg thai ki,
xem xét quyét dinh cac céng viéc thude thdm quyén xir 1 cia HPQT.

Danh sach ede Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT nam 2023 dugc cong bé tai
Bdo cdo tinh hinh qudn tri ngdn hang ndm 2023 cia VCB - dd cong b trén website
ctia FVCB.

¢
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4. Bio cio vé cdc giso djch giira VCB, cing ty con, cing ty do VCB nim
quyén kiém sodt trén 50% von diéu 1é véi thianh vién HDQT vi nhimg nguivi
ca lién quan cia thanh vién d6; giao djch giita VCB viéi cing ty trong dé thanh
vién HDQT la thanh vién sdng lip hode quin Iy doanh nghiép trong thiri gian
03 ndm gan nhit trude thid diém giao dich:

Chi tiét giao dich tgi Phy lue 04 Bdo cdo tinh hinh qudan trj ngdn hang nam
2023 cria VCB - dd cong ba trén website ctia VCB
5. Hoat ding cia Thanh vién dje lip HPQT va két qua dénh gid cia Thanh
vién djc lip HPQT vé hoat ddng cia HPQT

Hogt dgng clia HDQT trong ndm 2023 da duoc 16 chire, trién khai tudn thi
Biéu I¢ ctia VCB, Quy ché td chirc va hoat dong ctia HDOT va cic quy dinh phép
Iudt hién hanh, thuc hién nghiém tic, :E!é_v di, co higu qua cac nbi dung di dugc
PHPCE théng qua.

Trong ndm 2023, HDQT tiep tuc ldnh dao, chi dao toan hé ﬂlérng no lre phﬁn
dau trong bdi canh nén kinh té ¢ nhibu kho khin va da dat dwge két qua kinh
doanh tich cye, thuc hign ddy di nghia vy vai Nha nuée, trach nhiém véi cong
dong, dam bao quyén loi cia cb ddng va ngudi lao dong. HDQT da thé hién vai
tro noi bat trong viéc dinh huémg chién luge kinh doanh, quan trj rui ro, co déng
gop tich cire, quan trong vao két qué hoat dong chung ciia VCB.

Chi tiét tai Phy luc 01 dinh kém.

6. Hoat ding cia cic Uy ban thude HPOQT

Trong ndm 2023, cac Uy ban d thuc hién diy di chire niing va hoan thanh tét
nhiém vy duge quy dinh tai Quy ché t& chirc vi hoat déng cia timg Uy ban,

Chi tiét tai Phu luc 02 dink kém.

7. Két qui gidm sit déi véi Ban Didu hanh

Hoat déng giam sat ciia HDQT d6i v&i Ban Bliéu hanh (BDH) dwoc thuc hién
theo Quy ché quan trj néi bd cia VCB.

Dinh ky hang thang HDQT td chirc hgp phién toan thé dinh gi4 tinh hinh
hoat dgng kinh doanh, phin tich thj truimg, tir 46, quyét nghj nhimg chi truong,
dinh huémg chi dao kip thei, sét véi thyce tién. Tai phién hop toan thé nay, BBH

T
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béo cao vé moi mit hoat déng cia ngdn hang; bdo cdo viée trién khai thue hién
cic Nghi quyét clia PHBCD, céc Nghj quyét, Quyét dinh cua HPQT; bao cdo
m{t 56 chuyén dé theo yéu ciu cia HDQT. HDPOT phan cong, giao nhiém vy cho
timg thanh vién HDQT vi Tong Gidm doc chi dao trién khai cdc céng viée theo
tham quyén. Pinh ky hang tén, HDQT hop dé gidi quyét, xir 1y kip théi cac céng
viée, ho so va cée van dé phat sinh tir hoat déng kinh doanh thude thim quyén,
chirc ndng cua HBOQT.

Ngoai ra, viée gidm sit ciia HPQT déi voi hoat dong cia BDH con dugc thé
hién théng qua viéc xem xét béo céo hing thang do Ban Kiém soat ldp.

Trong ndm 2023, HBQT da gidm sat, chi dao cdc mit hoat ddng kinh doanh
clia VCB theo dung dinh hiréng va cic muc tidu chién luge; céc giai phap déu duge
trién khai tich cue, dong b, dam bao thye hién ding 16 trinh va muc tidu dé ra.
BPH d4 tuin thi ede quy dinh cia Ludt cée Té chire tin dung, Diéu 1é VCB, Nghj
quyét cia DHDCB va cdc Nghj quyét ciia HDPQT trong viée chi dao, quan 1y, diéu
hanh hoat déng cia VCB.

1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
1. Co s xdy dung ké hogeh kinh doanh nim 2024

Boi canh trong nude vi qube té du bao s co nhimg thoi co va thudn lgi, kho
khin va thich thire dan xen. Céc td chirc qude té du béo kinh té thé gioi nam 2024
tAng truémg thip hon so véi mire tng trudng toan ciu trung binh trong giai doan
2000 - 2019.

Chinh pha dat muc tiéu ting tnrémg GDP nam 2024 & mirc 6% - 6,5%, déng
thoi kién dinh myc tiéu on dinh vi mé, kiém sodt lam phét dudi 4,5%. Cac chinh
sdich hd trg doanh nghiép tiép tuc dwogc trién khai, chinh sach tién té tiép tuc duoc
diéu hanh chi dgng, linh hoat phii hop véi hoan canh méi; myc tiéu ting truéng
tin dung todn nganh nim 2024 dy kién & mirc 15%.

Z. Binh hwong hoat djng nim 2024

Tiép tye phuong chim hanh dong “Chuyén déi - Higu qud - Bén vitng” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trdch nhigm - Quyét ligt - Sdng tao”, trén co 50
Chién lwgre phit trién VCB dén niim 2025, tim nhin 2030, toan hé théng VCB tiép
tpe nb lye thye hién dong bd cdc nhiém vy, giai phdp, phin diu hodn thanh ké

=
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hoach kinh doanh nim 2024 véi ede chi tiéu chinh nhur sau:

Tang 8% va diéu chinh ph
trrdmg tin dung duge giao,
Tang % va diéu chinh phi hop véi mie ting

S e = R TSR I, S

hgp vGi mirc ting

24/4/2024 ciia NHNN giao mirc ting truéng toi

3). Tin d
G). Hindung da 15.93% vi thyc hién theo théng béo cia
NHNN.
I ......C— _ e
{4). Ty 1€ np xau theo Thong <1.5%
tur 11/2021/TT-NHNN
(5). Lgi nhuén truée thué Theo phé duyét ciia NHNN, -

Pé xuit PHPCPH giao/ily quyén cho HPQT phé duyét ké hoach kinh doanh
nim 2024 theo ¥ kién chinh thire ciia NHNN,

Theo dé, dinh huémg chinh trén mét so linh vyre hoat ding cu thé nhu sau:
2.1. Hogt ding kink deanh

(i) Tiép tuc thiee hign 6 djtphd saw

v' Trién khai quyét liét Chién luge phét trién VCB dén nim 2025, tim nhin 2030
vi K¢ hogch chuyén dbi theo tién do da phé duyét, dim bao chét luong, Xay
dung chién luge doi moi sing tao nhim kién todn chién lwge ciia VOB, ting
cirémg nén tang thyc hién sit ménh, tim nhin, muyc tiéu chién luge dén 2030,

¥" Kign toan t chirc, ning cao chit lwong ngudn nhin lyc; chi trong nguén nhan
lye thich img cho chuyén dbi sé. Phat trién viin héa sé va mé rong tmg dung
phuong phap lam viéc Agile.

v Ddi méi mé hinh ting truémg gin véi chuyén dich co céu hoat ding; timg
budie hinh thanh hé sinh thai, phat huy thé manh téng thé cia toan hé théng
VCB.

v' By manh céng tdc phét trién khdch hang, phét trién san phém, dic bigt cic
san pham dich vu trén kénh sé.

¥ Hodn thién hé thong co ché, chinh séch; dic biét Ia cée co ché, chinh sdch diu
tw mua sdm, tuyén dung va tao déng luc cho can b,

1 asl
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(i)

fiii)

v

Trién khai Phuong 4n nhén chuyén giao bat bude mét t6 chire tin dung véu

kem.

Thirc hign 3 trong tim trong chayén dich co ciu hogt dgng kinh doanh

Chuyén dich co céu tin dung theo hudng hidu qua, bén vimg, dam bao chat

lrgng; gia ting ty 1¢ va chat lugng tai san dam bao, Tang trudng tin dung ban

buéin gan véi phat trien khéch hang va dich vy; Tang truomg tin dung bén 12

gan vai timg bude chuyén dich co cidu sin phim, wu tién cho vay san xuat

kinh doanh.

Céi thién tich cyre tv trong thu nhép tir dich vy. Tang cwiémg nang lyrc cung timg

san pham djch vy trén kénh s6 va ning cao chét lwgng dich vy, trai nghiém

cua khach hang.

Gia ting hiéu qué céng tac quan Iy von; t5i uu hod danh myc déu tu gop von

dai han, t6 chie thodi von va diu tu méi dam bao bén vimg va hiéu qua. Phat

trién manh mé vi thé tao l4p thj trudmg ciia VCB.

Huy déng vin

Piéu hanh ting trudng huy dong vin phil hop véi sir dung vin.

Xy dyng ké hoach huy ding vén theo timg khdch hang/nhom khach hang

(d6i véri bén budn) va hidu sudt ban hang (dbi véi ban 1é), ning cao hitu qua

cong tac huy dong von,

Téang cuimg huy dong vén khong ky han bang cac giai phap da dang va cha

trong viéc gia ting ddy manh chuyén dich khach hing 1én kénh sé.

Tin dung

Téng trudmg tin dung theo dinh huréng khéch hing, nganh hang.

M rong tin dung ngén han gin v&i cac san pham dich vy di kém. Trién khai

cde Chuong trinh cho vay gin vai phat trién quan hé tong thé vai khich hang

(bao gom TTQT-TTTM, tién giri ngoai 1, tién giri khéng ki han...).

Giam sét chit ché tinh hinh hoat d6ng va chét lugng tin dung ctia khéch hang,

Chadn tr reii ro

Kiém soét chit ché chat lugng danh muyc tin dung theo nginh, linh vuc. Theo

ddi sét din bién thj truémg d& c6 céc didu chinh kip thér vé chinh sach tin

dyng, chinh sach bao dam va dinh hudng ting trudmg tin dung.

Thutmg xuyén ra soit, danh gid khdch hang, chét lvong tai sin dim béo. Cé

bién phép quyét liét rit giam du ng, bd sung tai sin dam bao d6i véi khach
9
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hang c6 tinh hinh tai chinh suy giam, khéch hang tiém &n rii ro,

Tang cwémg (mg dung cac mé hinh canh bdo som dé nhén dién céc nii ro tiém

an, co bién phép (mg xir phii hep, kip thoi.

Tang cudmg cong tic x 1y thu hii ng xéu, ng d3 xi Iy DPRR, trién khai manh

mé céc gidi phép thu hoi ng ngay tir diu nam.

Tép trung ngudn lyc, trién khai diing tién 43 va dam bao chét lugng cac dy an

ning cao niing lue quan trj mi ro.

Ning cao niing lyc vatrién khai cdc giai phap higu qua dé kiém sodt rii ro an

toan hé théng CNTT, dic biét rili ro an toan théng tin mang.

Trién khai quyét 1iét ding 16 trinh k& hoach dé trién khai thi diém Basel 111

vao Quy 1/2025.

Hoat dong dich vu

Trién khai déng bd cde gidi phap dé tang thu nhap tir hoat dong dich vy.

Duy trl, phét huy lgi thé trong hoat ddng kinh doanh ngoai té, thanh todn quée

té va tai tro thuomg mai théng qua da dang héa danh myc khach hang, phéat

trién khach hing méi, phét trién san phim méi ¢6 loi thé canh tranh.

Phit suy sirc mgnh tdng hop toan hé thong, phoi hop véi VCBF, VCBS v céc

d6i tic phat trién cdc dich vu quan 1y tai chinh va tu vn diu tu. Phét trién céc

mang hoat ddng djch vy tu vén tai chinh mua bén, sép nhip doanh nghiép, thi

tyc gop vén, mua cd phén doanh nghiép.

Tiép twe mé rong lign két véi cde doi tée cung cdp dich vy phi ngan hang, cac

cing ty Fintech dé gia ting s6 lugmg khéch héng sir dung dich vu ngén hang so.

Tiép tuc quy hoach Izi cac kénh sé dam béo hidu qué: phat trién cac kénh phin

phéi phil hop véi timg nhom dbi tuong khach hang dic th,

Céng tdc quin tri diéu hanh

Qudn irj v pht trién nguon rhén lec

Tiép tyc thyc hign chién hrge quan tri va phét trién ngudn nhén luc. Ting

cudmg s0 hoa trong cong tic quéan tri nhén sur, cai thién chit luomg dit lidu trén

hé thong quén trj nhén sy.

Kién toan mb hinh t6 chire, chirc néng nhiém vy cua céc don vi tai Try So

chinh va Chi nhanh, tdp trung quén trj va diéu hanh theo cdc Khéi hoat déng.

Hoén thign cdc chinh sich, quy dinh vé céng tdc tuyén dung, quan 1y, déo tao

bdi dudng, sir dung cén bg; ra soat ché dp dai ngd, tao déng luc cho can bd.
10
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Khén truong th chire tuyén dung, dio tao dam bao di nguon lye cho cac don
vi trién khai nhiém vu duoe giao.

Nghién ciru xdy dumg v trién khai céc chuong trinh dao tao d6i ngii nhén vién
tai ning.

Tiép tuc chi trong cong téc déo tao, nghién ctiru khoa hoe, dic biét 1a hoat
ding dbi méi sang tao va (mg dung cong nghé. Xay dyng co ché dé ma ring
va tin dyung dj1 ngil giang vién ndi bd cua VCB.

Coing nghé thing tin & Chuvén doi so

Trién khai ding tién 43, ddm béo chit luong ké hoach chuyén déi cho nim
2024 va 2025 trén cor s L trinh ké hoach hanh déng chuyén dbi.

Trién khai céc giai phip phét trién sin phim, djch vu s& gin véi ndng cao
ning lue vé cong nghé, phin tich dit liéu va ning luc s6 héa.

Phat trién hé sinh thai 6 hop tic vdi bén thir ba.

Téng cuémg ning luc co i ha ting ddp img véu cdu kinh doanh.

Téng cudmg cdng tic dam bao an toan, an ninh, bdo mat cho hé thong cong
nghé théng tin.

Ceic due cn chigvén doivi cong tde khde

Tép trung ngutn lye, diy nhanh tién d6 cac dy 4n hé trg chuyén doi 56 va dam
béo chét lugmg céc dy én trong diém dang & giai doan trién khai.

Déy nhanh tién o trién khai (+). Phuong én chi tré c6 tire bing cb phiéu tir
ngudn lgi nhugin con lgi ném 2021 va lgi nhugn con lai iy ké dén hét nim 2018,
va (+), Phuong 4n ting von diu 1¢ théng qua phét hanh ¢b phiéu riéng 1é.

Vi nd e, quyét tim cao cla tap thé Ban Lanh dao cing toan thé can b nhan

vién trong toan hé théng, VCB s& tip trung nguén lic, nd lyc phén ddu hoan thanh
xudt sic cac nhiém vy PHPCP giao trong nim 2024, gop phan hién thue héa mue
tiéu chién lwoc cia VCB dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030./,

TM. HDI PONG QUAN TR]

:\'H'LHI'I-EHJI- " L¥ T
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PHU LUC 01
BAO CAO DANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

Ciin cir Khoén 4 Diéu 280 Nghi dinh s 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mft s6 diéu clia Luft Chimg khodn, Thanh vién
dic lap HDOQT bao cao déanh gia hoat ddng cia HDQT VCB nam 2023 nhur sau:
1. Cocéu th chire HPQT VCB

Cor céiu 1o chire cia HDQT VCB bao dim tuan thi Diéu 16 va phap ludt vé sé
lwong, tiéu chudn, diéu kién cia thanh vién, ciing nhw dép img céc quy dinh phép
lujt chuyén nganh vé co ciu thanh vién déc lap.

2. Co ché viin hinh hogt dfng

Trong nam 2023, HBQT VCB da t6 chirc hop 59 phién hop va va lay ¥ kién
biing viin ban 96 néi dung dé dinh hudng chién luge, chi dao hoat dong ciia VCB
trong timg théri ky, xem xét quyét djnh cic céng viéc thufe thim quyén xir Iy ciia
HPQT. Céc phién hop HDQT, céc trwémg hgp ldy y kién bing vin ban duoe th
chire dily dui, hop 1é dam béo trinh ty, thil tue, thé thire theo quy dinh.

Hoat dgng cta cac Uy ban tryre thuge HDQT (Uy ban Quan 1y rii ro, Uy ban
Nhin sir) tudn thi theo cic quy dinh cia NHNN vi phédp ludt hién hanh. Cée Uy
ban da tham muu kjp théi cho HDPQT theo timg linh vue, phii hop véi chire ning
nhiém vu va quy ché td chire, hoat déng cua timg Uy ban.

3. Keét qui chng tic quin tri va gidm st

Nim 2023, tiép tuc quan triét phuong chim hanh déng “Chuyén déi - Higu
qui - Bén vitng” va quan diém chi dao diéu hanh “Trdch nhigm - Quyét li¢t -
Sing tao” trén co s bam sat Chién luoc phit trién VOB dén ndm 2025, tim nhin
2030, HDQT da xac dinh hogt dong ngén hang nim 2023 vin cdn nhidu khé khiin
vii thich thire khi kinh t& vi m trong nuéc va quéc té didn bién khéng thuin; do
do, cong tic quan trj diéu hinh cén duge diéu chinh kip thi, linh hoat, phii hgp véi
dién bién thj trdmg. Vi nd lyc 16m, trdch nhiém va quyét tim cao, VCB d dat
duge két qua kinh doanh in twgng, tiép tuc din diu hé théng ngin hing vé quy mé
Igri nhudn, chat luong tai san va hiéu qua kinh doanh.

Cong tac quan tri ngin hang dwgc HPQT diic biét chi trong vai céc hoat ding

12
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néi bét trong nam 2023, bao gdm:

- Chi dao toan hé 'Ihfmg nd lyc thire hién céc chi tifu ké hoach kinh doanh
dd duge DPHECE thing qua. HPQT di chd déng xéy dung dinh hudng va thong
nhit théng qua cac chi trrong chi dao hoat déng nam 2023, dé ra phuong chim
hanh déng va quan diém diéu hanh kinh doanh ndm 2023, théng qua cac chi tiéu
kinh doanh co ban ndm 2023 cia toan hé thng va cac chi nhénh; giao chi tidu ké
hoach, nhiém vy céng téc vi ké hoach kinh doanh cho cic khéi, cac phong, ban,
trung tam, dom vij tai Tru S& chinh.

- HDQT d4 tb chire thanh céng hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh
ndm 2023 dén cén b chi chdt toan hé théng dé qudn triét cde vin bin chi dao, ché
dé chinh séch, ké hoach hénh déng, cdc Chi thi cia NHNN,

- Trén co sd chire nfing nhiém vy cda HPQT, Cha tich HPQT va céc thanh
vién HDOQT di tich cye, chi déng diéu phfi-i va chi dgo kip thad, sdu sdt cédc nhiém
vy theo chu trirong, Nghi quyét ctiia HDQT. Chi tich HPQT va cae TV HPOT true
tiep tham gia, c6 ¥ kién, chil tri cac hii nghi trién khai nhiém vu kinh doanh khu
vire, héi nghj so két va 1am viéc véi céc chi nhanh theo phin céng dé ném bit tinh
hinh, giai quyét khé khin va tham muu cho HDQT ban hanh dinh huéng dbi véi
cac chi nhanh.

- HPQT da tiep tue chi dao nghién ciru xdy dyng va ban hanh, trién khai
nhiéu quy dinh, quy ché, chinh sich mai nhim dép (mg yéu ciu quan trj diéu hanh,
quan Iy rii ro va thic ddy hoat déng kinh doanh.

- Tiép tuc chi dao trién khai cac dir 4n chuyén déi theo diing dinh hudng,
tién dd da dé ra, diy manh chuyén ddi s hidng dén ning cao chét lwgng dich vu
v trdi nghiém khach hang, dong théi tiép tue yéu ciu cy thé héa ké hoach thuc
hién, bao gf’ﬁm cac dée xuit vé nguﬁn lye, b may quan tri dé trién khai ké hoach
hanh dong chuyén di.

- Tich cye ddy manh céng tic an sinh x& hdi vi cong ddng. Nidm 2023, VCB
cam két/thyc hién céc chrong trinh an sinh x& hdi vai tong sb tién ~ 506/309 ty
dﬁng,

Két lugn: Hoat dong cia HPQT VCB trong nam 2023 da duoc td chire, trién
khai tuéin thi Digu 1€ cia VCB, Quy ché td chirc va hoat déng ciia HDQT va céc
quy dinh phap ludt hién hanh, thyc hién diy d céc ndi dung tai Nghi quyét cia
PHDCD vi céc ndi dung duge DPHDCP théng qua. Trong ndm 2023, HPQT VCB

13
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tiép tyc linh dge, chi dao toan hé théng trién khai dat céc két qua kinh doanh tich
cyre, thye hién diy di nghia vy véi Nha nude, trich nhiém voi cong déng, dam bao
quyen loi cia cb dong v ngui lao dong. HDQT da thé hién vai trd ndi bat trong
vige dinh hudng chién luge kinh doanh, quan tri riii ro, c6 déng gop tich cue, quan
trong vao ket qua hoat déng chung cila VCB.

THANH VIEN POC LAP HDQT

Vii Viét Ngoan

14
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PHU LUC 02
HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

VCB c6 02 Uy ban thude HPQT la: Uy ban Quén Iy rii ro va Uy ban Nhin
sir. Viéc thanh lp céc Uy ban dim béo tudn thi theo quy dinh ciia Ngin hang nha
mrde Viét Nam (NHNN) v phap ludt. Cée Uy ban hoat déng theo Quy ché t5 chirc
vi hoat dong cia timg Uy ban do HBQT ban hanh.

f.l}r ban Quin I¥ rii ro (UBQLRR) tham muu cho HPQT trong viéc phé
duyét cac chinh séch va dinh huéng phii hop trong timg thisi ky lién quan dén cac
loai riii ro (rai ro tin dung, rdi ro thj truémg, rii ro hoat déng...), bao gﬁm cé viéc
xac dinh cac ty 1€, gi6i han/han ché va khau vi nii ro cia VCB. Trong nim 2023,
UBQLRR di 1o chitc 04 phién hop dinh k. Ngoai ra, UBQLRR ciing td chirc
vivhodc tham gia nhiéu budi toa dam, trao ddi véi cdc chuyén gia diu nganh,
UBQLRR tai cdc ngdn hing ban, trén co sé d6, kjp thiri tham muu, dé xudt vii
HBQT céc chinh sach, chién lugce, bién phap quan Iy rii ro phi hop

Uy ban Nhiin sy (UBNS) ¢6 vai trd tham mur, tir vén cho HBPQT d6i véi cac
vin dé lién quan dén nhan sy, ché 49 tién luong, thi lao, tién thuémg vé cic chinh
sdch dii ngd khic ciia VCB. UBNS di tich eye, chii dong trong viée tham muny,
danh gid, dé xudt quy hoach, bé nhiém, quan Iy cn b thude phin cdp thim quyén,
kién todn md hinh 16 chirc theo cde Khéi va phat tridn mang hudi, nhén s phit hop
voi chién luge phét trién vi myc tidu kinh doanh cia VCB.

15
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NGAN HANG TMCF CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic lip - Ty do - Hgnh phic
Dia chi: 198 Triin Quang Khai, Ha Noi
GUNDKKD s 0100112437 Ha Ngi, ngay25 thdng 4 ndm 2024

{cip 48 Hin thir 17 ngiy 02012624)

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA DINH HUONG NAM 2024

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Kinh té thé giéi nam 2023 bj phii séng bdi nhiéu “con gid ngree™: xung dét

dia chinh tr, lam phat ting cao, 13i suat ting dbn dép. Céc “con gié nguoe” tiép

tuc day the gidi trai qua mét ndm &m dam véi mire ting truémg khodng 3,1%.

Vi sir chi dao diéu hanh linh hoat, quyét liét ctia Chinh phit, nén kinh té Viét
Nam di vugt qua “con gié nguge”. Téng truémg kinh té wée dat 5,05%. Kim ngach
xuat nhip khiu ude dgt ~681 ty USD. Thu hit vén dhu tr nurde ngodi tidp tuc tang
trurdmg manh, dat ~37 ty USD, ting ~32% so vai 2022,

Trong khi Ngdn hang Trung vong (NHTW) trén thé giéi dén dip ting 1ai sudt
dé kiém soat lam phat, Ngin hang Nha nudc (NHNN) di c6 digu hinh khéc biét
vi thyc hién thanh céng 2 myc tidu kép: lam phat kidém soat dudi muc tidu 4.5%
vi [di suat giam 4 lan trong ndm 2023 véi mire gidm 0,5% - 2%. Vi nd lue didu
hanh chinh sich dong bé, linh hoat, tin dung nim 2023 ting 13,71% so véi 2022,
ty gia kiém sodt on dinh véi mite ting ~3%.

1. Két qua kinh doanh cia VCB
Bam sét chi dgo diéu hanh ciia NHNN, Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP

Ngoai thuong Viét Nam (VCB) quén triét phuong chim hanh déng va quan diém

chi dgo dicu hanh thuc hign dinh huéng, chi dao quyét liét, linh hoat, nhét quan

xuyén sudt dé hodn thanh tit cic chi tiéu ké hoach nam 2023,

v Huy déng von thj truimg 1 dat 1.405.610 ty déng, ting 11,8% so véi nam
2022, Du ng tin dung dat 1.280.547 ty ddng, tang 10,8% so véi cudi nam
2022.

v Ty 1é ng nhém 2 kiém sodt & mirc ~0,43%; ty 1& ng xéu kiém sodt & mic
~0,99%,

Yo = F = s~
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Doanh so thanh toén, sir dyng the tang lan lugt 24% va 20,5% so v&i nam
2022. Phit trién khéch hang c6 thé TDQT/GNQT ting 12%/102% so vdi niim
2022.

Loi nhudn trude thué vt 41,244 1 dong, tng 10,4% so vai nim trde, hoan
thanh ké hoach NHNN giao,

Chi 50 ROAA va ROAE duy tri & mirc cao, tuong tmg la 1,81% va 21,99%.
HE 56 an toan von CAR dat 11,39%.

VCB dugc ghi danh trong 100 ngén hing niém vét ¢6 quy mé von héa 1én
nhit thé gidi.

Két qui cong tic ditu hinh

Pé thuce hién thanh eing phuong chim hanh déng “Chuyén doi, Higu qud,

Bén vitng" mang lai két qui cia 06 d6t phi va 03 trong tim chuyén dich co cu
kinh doanh, Ban Biéu hash da xdy dymg hanh dimg va chi dao “Trdach nhigm -
Quyét lidt — Sdng tao” xuyén sudt trong toan hé théng,

2.1

v

v

2.2.

vé cing tdc nguin vin - sir dung vin

Chi dgo quyet ligt ting trudmg tin dyng ngay tir ddu ndm 2023 nhumg kién

dinh khéng ha chuén. Tiép tuc diéu hanh ting trudmg tin dung tip trung cho

vay nhom nganh mé rng; nhom khach hang c6 néng lyc tai chinh, cd kha
nang chong d& rii ro.

Chii déng va trach nhiém diéu chinh giam 13 sudt cho vay dé hd trg doanh

nghiép phuc héi sin xuit kinh doanh.

- VOB da trién khai giam 1&i sut 0,5%/na&m cho toan bé khéch hang c6 du
ng hién hitu bing VND.

- Giam 46 dot 14 sudt cho vay d6i vai khach hang SMEs va thé nhan, § dot
giam 131 sudt cho vay ddi véi khach hing doanh nghiép. Két qua, VCB di
giam hom 6,000 ¥ déng cho gin 290.000 khéch hing véi quy mé dur ng
vay lén téi gan 1,1 triéu ty dong.

Nguon von duge didu chinh hep ly thing qua 13 dot giam 18i suat huy déng

dé cé co s& giam 14 sudt cho vay hé tro khach hang.

Té chire trién khai cic chwong trinh, chinh sdch phit trién khich hang dé

md ring co s khich hang va san pham dich vy

La | trong 6 ngin hing dau tién trién khai thanh cing Apple Pay. Ra mat

thinh cong thé Vietcombank Visa Infinite véi cde dic quyén vuot trdi mang

dén cho khach hing nhimg trii nghiém déc ban.
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2.3.

2.4.

v

Trién khai vi dwra vio vén hanh thanh céng hé théng giao dich trdi phigu
doanh nghiép phét hinh riéng lé dd cing ¢ thém hinh &nh, thuong hi¢u va
Igi ich cho VCB.

Trién khai kinh doanh trén thi truémg tai chinh quic 1€ nhdm da dang hoa san
pham déu tu va 16i da hoa higu qua.

Té chire ky két thod thuin hop tac toin dién véi céc tap doan, 1ng cong ty.
Té chirc cac chuong trinh héi nghi tri in khich hing ¢6 y nghia. Trién khai
52 chuong trinh khuyén mai va 03 chwong trinh chim séc khach hang trong
hoat dong ban le.

Chucomg trinh chuyén doi va doi méi sang tao diege trién khai quyét ligr dé
tao nén tdng phit trién dai han

Hodn thanh D én ra soat chién lrge phét trién dén 2025, dinh hudng dén nim
2030 lam kim chi nam trién khai cic chwrong trinh hanh déng dam bao timg
burdc thare hién cac muc tién dit ra.

Golive thanh cong cic du dn trong diém ¢6 the dung tryc tiép dén hoat dong
kinh doanh, ning cao cong tac quéan tri, van hanh quy trinh.

Trién khai hé théng dinh gi4 tai sin dam bao dd h tro it ngén thixi gian tham
dinh TSBE.

Kign toan nhin sw, sip xép mé hinh 16 chiee, tip trung dao tgo phdt trién
ngudn nhin liee

Kién toan nhin sy cip cao: thanh vién HBQT, pho Téng giam déc, K& toan
trzomg. Thanh 1ap mai Khéi Phap ché & Tuén thi, Khéi Von & Thj truomg.
Trién khai dira 05 chi nhanh mdi vao hoat déng, ¢6 hiéu qua kinh doanh ngay
trong 6 thng hoat déng.

Céng tde dao tao, nghién ciru khoa hoe, d6i moi sang tao dugc thye hién co
trong tam, trong diém, bam sat dinh hudmg ké hoach kinh doanh cia VCB.

2.5, An toan hé thing duge gidm sdt chiit ehé va tang cwong cong tic quan tri

-f

Fll Fiy

T& chire trién khai cdng tac ty rd sodt, thinh 1dp doan kidm tra dt xust tai céc

chi nhdnh/PGD nhém dim béo an toan va phat hién sém cac rii ro cé the xay

ra.

Trién khai nhanh, gon vige khiic phuc va dong céc kién nghj két luén thanh
3
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tra, xir phat hanh chinh d¢ dam bao VCB dap (mg 16t nhét céc tiéu chuan xép
hang Té chite tin dyng (TCTD) thee Théng tr 52/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 v/v Quy dinh xép hang TCTD, chi nhanh Ngn hang nude ngodi.

v Tb chirc trién khai luin chuyén nhén sy kiém tra, kiém todn chéo giira cac khu
VUC.

2.6. Thare hign trdch nhigm véi cpng dong xd hii va cdc hoat dpng khic

v To chirc thanh cong Lé ky niém 60 nam thanh lap VCB (1963-2023) va don
nhan danh hi¢u Anh hing Lao ding do Bang va Nha nude trao ting.

+ La doanh nghiép duy nhét trong 5 tip thé duge vinh danh tai Chuong trinh
“Vinh quang Viét Nam” lan thir 18 c6 thanh tich diic biét xuét séc trong phong
trao thi dua véu nwéc, xiy dung va bao vé To quic.

v Lin thir 4 lién tiép duge danh gia 13 Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao dong.
Lan thir 8 lién tiép diroc binh chon 1a ngin hang cé méi truémg lam viée tit
nhit Viét Nam.

/ VOB duge tuyén duong la Pon vi ndp thué tiéu biéu trong 3 ndm lién tuc
2020-2022,

/  Tich cue ddy manh cic hoat ddng an sinh xd héi trong nim 2023 véi thng cam
két tai trg [én dén 506 ty dong va da trién khai thyc té 309 ty dong.
II. DPINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024
Trién vong kinh té Viét Nam nim 2024 s& lac quan hon trién vong kinh té
thé gidi nhir nd hye didu hanh kip thii cia Chinh phi tiép tuc phat huy tic dung.
Tang trudng kinh t& dat muc tiéu & mie 6% - 6,5%. Muc tiéu kiém soat lam phét
dudi 4,5%.

Trong nim 2024, NHNN tiép tuc duy tri chinh sach I3 suft & mirc thép nhim
hd trg phue héi san xuat kinh doanh, Chinh sach ty gia dugc diéu hanh linh hoat.
Muc tiéu ting trudng tin dung 2024 & mirc 15% s& tao diéu kién dé hd tro tang
trimg kinh L.

Bam sat nhiém vy frong tim cta Chinh phi nim 2024 va NHNN vé viée to
chire thye hién cac nhiém vy ciia nganh ngén hang, két ndi voi mye tiéu chién luge
phat trién VCB dén nam 2025, tam nhin 2030 va quén triét phuong chdm hanh
ding: “Chuyén dii, Higu qud, Bén virg”, quan diém chi dao diéu hanh “Trdch
nhigm — Quyét ligt — Sdng tgo” trien khai thanh céng cac myc tiéu kinh doanh.

N T Sl
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(1).

MGt si chi tidu chink

Tang 8% vi diéu chinh phi hgp vdi mire ting trudmg

& '
Tong tai sin _tin dung durge giao,

Téing 8% va diéu chinh phit hop véi mire tang trudmg
i R WAL T2
Cong viin 36 3453/NHNN-TCKT ngy 24/4/2024

Tin dung cia NHNN 14 giao mirc ting trudmg t6i da 15,93%

)

T¥ 1¢ no xiu theo Thong
tr 1172021/ TT-NHNN

(5).

Lyi nhudn trwde thué Theo phé duyét cia NHNN,

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Tieng budc chuyén dich co ciu hogt djng kink doanh dim bao tieng tru cit
ting tricing bén vitng

Tang trudmg tin dung theo ding djnh hudng tin dung nganh, tip trung wu tién
tng trucmg tin dyng vao nhimg ngénh mé réng. Mé rong tin dung ngiin han
gin vdi cc san phim dich vu di kém.

Chuyén djch, gia tang tv trong tin dung ban budn va tip trung ting trudng
ngay tir diu nam,

Tin dung ban I¢: (i) gia ting ty trong cho vay sin xudt kinh doanh, (ii) duy tri
thé manh cho vay bat djing san tiéu ding va cho vay phuc vu doi sdng, (iii)
Pay manh cie phurong thirc cho vay tiéu diing khéng TSBD,

Phat trién dich vy quén 1y tai chinh v sdn phim ddu tr danh cho céc phén
khtic khach hang bén Ié trong tim.

Phit trién cdc mang hogt déng dich vu tu vén tai chinh mua bén, sip nhap
doanh nghiép, gop vén, mua cé phin doanh nghiép. Mé rong lién két véi cac
ddi tic cung cép dich vu phi ngéin hang, cdc cong ty Fintech.

Biéu hanh linh hoat, hiéu qua 13i suit huy déng von, 18 suit cho vay va gia
von ndi by phit hop véi didn bién thi truémg, dinh huéng kinh doank.

Bdm st dién bién thj trmg dé diéu chinh, cung (mg céc san phém phéi sinh
dép img yéu cdu ciia cic tép khach hang khic nhau,

Téi wu hod, kiém sodt tit rii ro, ning cao hiéu qui danh mue diu tw GTCG
vé ddu tw g6p vén dai han.

2/ D BE raa
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Trién khai quyét li¢t sang kién, muc tiéu Chién lege phdt trién va ké hogeh
chuyén doi dim bao ding tién dp vi chir hepng

Trién khai diing tién d6 Chuong trinh hénh ddng cta cac Khoi nhim thye hién
Chién luge phat trién VCB dén 2025 va tdm nhin téi 2030.

By nhanh tién d¢ img dyng céc cdng nghé mdi va cac phuong phép hién dai
trong phat trién sin phﬁm, dich vu.

Xéy dyng nén tang dir liéu méi theo cde chuén muyre, kién tric hién dai hudng
dén chudn hod cho phan tich kinh doanh.

Tip trung div nhanh tién d6 chuvén déi s6 ngin hing bén 1é, ning cao tréi
nghiém khéch hang. Bay nhanh tién d6 va chét lugng chuyén dich khach hang
lén kénh sd.

Phit trién kidch hang va san pham dich vi

V& cong tac phat trién khich hang: Tiép tyc mé rong phat trién khdch hang
hién tai c6 chat luomg tot; Pdy manh bin hang theo chudi va hé sinh thai;
Trién khai cd¢ Chuong trinh thi dua phat trién khich hang; Té chire bin hang
phil hop véi timg phin khic khach hang,

Vé cong tac phét trién san phim va dich vu: Cai tién, hodn thién va da dang
hoa céc san phim tin dung; Phét trién san phim ngin hing diu tu, san phim
chudi; Phat trién cic san pham dich vu phi hop cho cdc phin khic khéch
hang; Déy manh hop tic vdi céc cong ty Fintech, cong ty dich vy tai chinh va
thuong mai dién or.

Kién todn b mdy 16 chire vd ning cao chit lwpng nguén nhin lwc, hodan
thign co ché chinh sich tao diéu kién hé tre thiic diy hoat ding kinh doanh
Tiép tuc thyc hién chién luge quan tri va phat trién ngudn nhén lye,

Hoan thién cdc chinh sich, quy dinh vé céng tic tuyén dung, guan 1y, dio tao
boi dudng, sir dung cdn bé. Xdy dymg va trién khai céc chireng trinh do tao
d6i ngii nhédn vién ti ndng.

Tiép tuc chii trong cong tac déo tao, nghién ciu khoa hoe, dic biét la hoat
dong doi méi sang tao va (mg dung cong nghé.

Tiép tuc hoan thién hé thong vén ban quy dinh ndi bo vé quan 1y va xir Iy thu
hoi ng, hoat ddng cép tin dung,

Nghién ciru ban hanh méi cac quy trinh, chinh sach ndi bd vé co ché dai ngd
vé tuyén dyung lao déng trong hé thing VCB.

&
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Trién khai hoat ding kinh doanh an todn gin chit véi hi¢u qua, dam bio
ting tricong va phdt trién bén vimg

Tiép tuc trién khai cic gidi phdp pia tAng ning lyc tai chinh. Trién khai co
hiéu qua hogt déng quan trj tai chinh tir cong tic lap ké hoach, gidm st va
diéu hanh tai chinh. Kiém sodt chi phi hoat dong gén voi hidu qua tai chinh,
ting trudmg doanh thu.

Quan 1y chit ché cde khoan no duoe co ciu lai, han ché chuyén ne xéu, Tang
cuémg cong tac xur |¥ thu hdi no xfu, no 43 xir Iy Dy phong rii ro (DPRR).
Kiém sodt chit ché chit lrgng danh muyc tin dung theo nganh, linh vire. Téi
wu héa danh mue tin dung va rat giam du ng cho vay 13i suat thap khéng dem
lai lgi ich tong thé.

Kiém sodt chit ché cht lugng tai san, linh hoat diéu hinh céng tac cin doi
von, |3 sudt vi ty gid, 16i tu hoa hiu qua sir dung von.

Thuémg xuyén ra sodt, danh gid khach hang, chét luong tai san dam bao. Co
bién phap quyét liét rit giagm du no, bd sung téi san dam bao doi véi khach
hang ¢6 tinh hinh tai chinh suy giam, khéch hang tiém n rii ro.

Tiing cuémg kiém sodt rii ro hoat déng, rii ro dao dirc tai Phong Giao djch,
Kién quyét xir by nghiém doi voi cac hanh vi vi pham.

Niéng cao nang lye vi trién khai e4c giai phap hiéu qua dé kiém soat rii ro an
toan hé théng Cong nghé théng tin (CNTT), diic biét rii ro an todn théng tin
mang.

Cing tde quan trj khdc

Thue hién Phuong dn chuyén giao bat buc khi dugc phé duyét,

Lan tha gid trj nhin vin qua cdc hoat ddng an sinh xa hdi, hd trg cong dong.

Tiép tue néng cao hidu qué cong téc truyén théng, quan hé nha diu tu nhim
nang cao uy tin, hinh anh thweng hiéu VCB. g s
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Bic lip - Ty do - Hanh phiie
Bfa chi: 198 Trin Quang Khid, Hi Ni
DN ARG Hi Ngi, ngay25 thdng 04 ném 2024

(cip 48 1in thir 17 ngy 02101/2024)

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA DPINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Ban kiém sodt (“BKS") bo cdo Dai hji dbng cb dong thutmg nién nim
2024 Ngan hang Thuong mai co phin Ngoai thuong Viét Nam (“PHDPCD”) mét
s6 ndi dung co ban nhur sau:

L KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
1. T chire vi hoat djng ciia Ban kiém sodt trong nim 2023
1.1. Co cfu td chire vi nhan sir cuia Ban kiém sodt

Tai Bai hoi déng cd déng thuémg nién lin thir 16 ngay 21/04/2023 di biu
04 (bon) thanh vién Ban kiém sodt cho nhiém ky 2023 - 2028. Ngay 24/11/2023,
DHDCD bét thudmg ndm 2023 da théng qua viéc mién nhiém chire danh thanh
vién BKS nhi¢m ky 2023 - 2028 d6i véi ba La Thi Héng Minh ¢ nhén nhiém vy
cong tac khéc. Dén thoi diém thing 4/2024, Ban kiém soat Ngin hing TMCP
Ngoagi thurong Viét Nam (“VCB") gom 03 (ba) thanh vién: Ong Lai Hiru Phuée -
Truémg BKS, ba D& Thj Mai Huong — Thanh vién va ba Trin My Hanh — Thanh
VIEn.

Céc dom vj trye thuge BKS gom phong Kiém todn ndi bé va phong Gidm
sit hoat djng.

1.2. Cac cuic hop ctia BKS va két lu@in, kién nghi clia BKS:

Trong nim 2023, BKS di t6 chic nhimg phién hop dinh ky dé xem
xéLthong qua céc ndi dung céng viéc theo chirc ndng, nhidm vy cia BKS
bao gom: tong két hoat déng nam 2022 vi dinh hurdmg hoat djng nam 2023; chu
trrong lya chon dom vi kiém todn doc ldp cung cﬁp dich vy kiém todn
cho VCB cho ndm tai chinh 2024; két qua thim dinh bdo cdo tai chinh nim

Try gl
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2022 va ndi dung bio cdo cia BKS trinh DPHDCP thuéng nién nim 2023; so két
hoat dong cia BKS 06 thang/09 thang va dinh hudmg cong viée cia BKS cho ky
tiép theo; cic cong viéc lién quan dén nhan sy ciia BKS; phin cdng nhiém vy
aiifa cic thanh vién BKS; ké hoach kiem toan néi bg ndm 2024,

Céc phién hop BKS do Trirdmg BKS triéu tip, c6 sy tham dyr day & cic
thanh vién BKS. Bién ban hop BKS duoc lip va luu giit diy di theo quy dinh.

Ngoai ra hang thing, BKS td chirc hop véi linh dao cac dom vi thuje BES
dé thao luiin, cho ¥ kién vé cdc van dé lién quan dén viée quan tri, diéu hanh hoat
dong kinh doanh cia VOB, dong théi danh gid két qud thye hién cong
viée cua cac thanh vién BKS va cac dom vj thude BKS.

Tir két qua kiém toan va gidm sat, BKS di dua ra cde ¥ kién, kién nghj voi
Héi déng quan tri, Ban diéu hanh céc bién phdp ting cuimg kiém sodt, ngin chin
v gidm thiéu nii ro, dam bao twén thi cdc quy dinh cia Phap ludt, Dicu 1§ VCB
vt cic quy dinh ndi b khic, gép phan ning cao chat lwong, hiéu qua, an toan,
hén vimg cia VCB.

1.3. Két qua hoat diing ciia cac thanh vién BKS; thi lao, chi phi hoat déng
vil cac quyen loi khde cia BKS:

Trong nim 2023, BKS di to chire thuc hign diy di chirc ning, nhiém vy
ciia BKS theo quy dinh tai Didu 1& VCB va Quy ché 6 chire va hoat déng ciia
BKS. Cac thianh vién BKS d3 hoan thinh tét chirc trich, nhiém vy duge giao;
tham dir ddy di cée phién hop dinh k¥ va dit xuat cia BKS, tham gia thao ludn
va biéu qu}'ét cde vin dé, ndi dung thude chirc ning nhiém vu cia BKS.

Chi phi hoat déng cua BKS duge thye hién theo cde quy dinh nji bg cia
VCB. Mirc thii lao nim 2023 doi vii thanh vién Hoi dong quén tri (“"HDQT™) v
thanh vién BKS da chi 14 0,065% loi nhudn hop nhdt sau thug, trong pham vi
dirge DPHDCP thong qua tai Nghi quvét sé 16/ TN2023NQ-BHDBCD ngay
21/04/2023 (tdi da 0,15% lgi nhudn hop nhat sau thug),

2.V giam sat viée to chire thire hién chién lwge phat trién, ké hoach
kinh doanh, ké hoach tii chinh cia VCB; giam sat, danh gid thye trang hoat
ding kinh doanh, thye trang tii chinh cia VCB

(=]
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BKS tham gia diy da céc cude hop cia HPQT va mit s0 cudc hop giao
ban ctia Ban Pidu hanh (BRH), thire hién gidm sit thong qua cdc bao cdo, thing
tin, tai ligu vé cong te quin 1y, didu hinh va hoat ding kinh doanh cia VCB, to
chitc giam sét, kiém toan danh gié cic hoat dong cia VCB. BKS thuing xuyén
gidm st viéc thuc hién cde nhiém vy theo chi dgo cia cic co quan nha nude c6
tham quyén, cac dinh hidmg, muyc tidu chién luge 43 duge PHDCD théng qua,
cic ké hoach do HPOQT ban hanh. Trong nam 2023, VCB da thyc hign tot cde
nhiém vu theo chi dao cia Chinh phii, NHNN vi co quan nha nudc cé tham
quyén: trién khai céc giai phap vé tién t&, tin dung, ngoai hoi vi hoat déng ngan
hang; xdy dung va trien khai Chién luge phat trin dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 theo Nghi quyét 56 156/NQ-VCB-HPOQT.m ngay 04/04/2023 va
Nghj quyet so 311/NQ-VCB-HDQT ngay 29/6/2023; xiy dung vi hoan thién
Phirong én e ciu lai gin voi xit Iy no xiu giai dogn 2021-2025; xay dyng va 2
lin xin ¥ kién NHNN vé du thao Quy ché tii chinh; ting cutmg cong tac kiém
tra, kiém todn ni bd, ning cao ning lre quan tr, diéu hanh; phit trién céc dich
vu thanh todn hién dai, thic diy chuyén dbi s6 trong hoat déng ngin hang, dam
bao an ninh, an todn cong nghé thing tin va hé thong thanh todn; chi dong thuc
hién va béo cdo diy di cde nhiém vy duge giao trong D& dn co clu lai hé thing
cic TCTD gin véi air IV ngy xau giai doan 2021-2025... Nhin chung, hogt ding
kinh doanh eta VCB theo ding dinh hudmg clia PHDCP véi phuong cham
Chuyén déi — Hiéu qua - Bén vimg va phit hop véi chi dgo cta cde co quan nha
nuére ¢o tham quyén.

Nam 2023, trong bdi canh nén kinh té cd nhiéu khé khan, thich thire, kha
ning hap thy von cua nén kinh té yéu, tuy chua hoan thanh mét so chi tiéu ké
hoach do PHDCP giao nhung cae chi tiéu kinh doanh ciia VCB déu cé sy ting
trirémg tot so voi nam 2022:

- Téng tai sin dat 1.839.613 ty dong, ting 1,4% so véi nim 2022,

- Du ne tin dung dat 1.280.547 1 déng, ting 10.8% so v&i nam 2022,
trong gidi han ting tnromg tin dung duoc Ngdn hing Nha nudc giao.

- Téng huy déng vn dat 1,405,610 t¥ déng, ting 11.8% so véi nim 2022,

- VCB tiép tuc kidm sodt chit ch@ chit lupng tin dung va day manh cong
tae xir 1y no xdu. Du ng xdu ndi bang 14 12,634 ty ddng, tv 18 ng xdu 0,99%. Ty
1& dy phong bao phii ng xau ndi bang la 227%.

- Loi nhudn hop nhit trude thué dat 41.244 ty dong, ting 10% so voi ndm
2022.

J2/ S 58& vol
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- T¥ 1& dam béo an todn hoat ddng: VOB luén duy tri cdc ty 1¢ ddm béo an
toan hoat dong theo quy dinh hién hanh cua NHNN.

3. V& giam sat vii dinh gia viéc thye hién quyen, nghia vu eia HPQT,
Téng Gidm dbc; vige thye hién quyén, chire trich cia Ngwii dai dién phin
vin nhi nwie tai VOB

3.1, Cihng tac giam sat cua BKS:

Céng tic giam sat duge thye hién qua viée ra soat, danh gid, phén tich cac
héo cao cia HDOT, BDH, cic Phong/Ban/Trung tim/Pon vi tai Tru s& chinh,
béo cao kiém tra’kiém todn ndi bo doi voi cac mang hoat dong; giam sit danh
muc khich hang, tinh hinh ¢4p tin dung theo nginh hang, tinh hinh cap tin dung
ddi voi cac khach hang va ngudi co lién quan ¢o du ng lom cia VCB: gidm sat
hoat dong ddu tr mua sim, tinh hinh thye hign ede du dn dau tr xiy dung co
han, hogt dong diu tr gop von mua cd phan; gidm sdt tinh hinh thye hién cac
Nghi quvét/quyét dinh cua HPQT dé thye hién cde dinh hurémg chi dao cia
PHDCP. .. Thong qua hoat dong gidm sat, kiem todn, BKS thuong xuyén dua ra
ciic ¥ kién, kién nghj, dé xuit véi HDQT, BPH trong viée ban hinh cic viin ban
quy dinh, chinh sach ndi bd; cdc bién phap ting cuimg kiém soat, giam thiéu rui
ro nhim dim béo tuin thi cic quy dinh ciia Phip luat, Diéu 1¢ va céc quy dinh
ndi bd, gap phin ning cao chét luong, hidu qui va an toan hoat ding cia VCB.

3.2. Piénh gia tinh tudn thi phép lut va chip hanh cde van ban chi dao
ctia Chinh phi, NHNN d6i véi hoat ddng quin tri, diéu hinh:

Trong ndm 2023, HDQT vi BPH di chi déng xdy dymg cac ké hoach
kinh doanh, ké hoach t4i chinh ndm 2023 bdm sit cc gidi phap diéu hanh chinh
sdch tidn t¢, tin dyng, hoat déng ngdn hang ctia Chinh phu, NHNN; trién khai
quyét lidt, hiéu qua cic bién phip nhim tiét giim chi phi hoat déng, ning cao
ning lyc tai chinh va kha nang cdp tin dung nhim gop phén phuc hdi va phat
trién kinh té - x4 héi; 12 mot trong nhimg ngén hing tién phong trong viée ru tién
dinh hudng tin dyng cho cic nganh phat trién bén vimg; thye hién nghiém va
thuémg xuyén giam sat, kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh cla phip ludt,
NHNN vé di suat, cac giti han, t¥ 1§ bao dam an todn, kiém sodt ndi bi; tiép e
trién khai cic nhiém vu, giai phap vé thic ddy thanh toan khong ding tién mat va
thiic ddy chuyén déi so trong hoat déng ngén hing; chi trong cong tac dam bio

4
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an ninh, an toan cong nghé thong tin v hé thong thanh toan. .. Nhin chung, hoat
dong quan trj, diéu hinh cia HDQT, BDH dd win thi quy dinh cda Lujt cac
TCTD va Diéu 1¢ VCB.

Trong nam 2023, Ngudi dai dién von nhd nude tai VOB di thye hign
nghiém cdc quy dinh va chi dao cia Chinh phi, NHNN trong quan ly, td chirc
hoat déng; chiu trich nhiém quan I¥ v sir dung higu qua von nha nuéde duge
giao; tich cyc chi déng truyeén thong cac cha truong, co ché chinh sich vé diéu
hanh chinh sdch tién t& va hoat déng ngén hang, Ngudi dai dién von Nha nurde
tai VCB d2 thue hién xin ¥ kién NHNN déi véi cie ndi dung sau: K& hoach nhin
chuyén giao bit bude mdt TCTD yéu kém; viéc phé duyét bio cdo thi chinh,
phiremg dn phin phoi lgi nhuén, thi lao; viée ki¢n toan nhin sy ﬂﬁp cao; chi
triromg vay ng nudc ngodl; sia déi hop dong mua c6 phin véi Mizuho: chi
trrong mua phin vén gop ciia cic déi tac tai Céng ty VBB, Ngudi dai dién von
Nha nuée tai VOB di thuc hién céc bao céo dinh k¥ va bio cdo ket qua thyc hién
cac cong viée theo ¥ kién phé duyét ciia NHNN ding quy dinh.

4.Vé giam sat, danh gia hi¢u lyc va mie d§ tuan thi quy ché kiem
todn ndi b, quy ché quin Iy va phong ngira rii ro, quy ché bio cdo, quy ché
quan tri ngi b khac cia doanh nghiép

4.1. V& hiéu lyc va mirc dd tudn thi quy ché kiém todn ndi bd:

Ban Kiém sodt ban hanh Quy ché t6 chire va hoat déng ciia Kiem toan ndi
b v t6 chire ra sodt dinh hang nam dé dam bao phii hgp véi thuc té hoat djng
ciia kiém todn ndi bd, phil hop véi céc thong 1§ qubc té vé kidm todn ndi b vi
dap (g tudn thi cae quy dinh ciia NHNN ciing nhir cée vin ban, quy dinh phap
ludt lién quan, dam bao phi hop va théng nhét vii cde quy dinh ndi bj ctia VCB.

Thire hién quy dinh tai Thing tu s 13/2018/TT-NHNN (Théng tr 13),
Piéu 18 VCB, Quy ché t& chirc va hoat déng cla BKS, BKS da thuc hién giam
sit chat che hoat dfng kifm todn ndi bd theo quy dinh tai quy ché kiém todn néi
bé théng qua vide: (i) Chi dao va gidm sit Phing Kiém todn ndi bd trong viéc
trién khai hoat ding kidm todn néi bd (phé duyét ké hoach cong viéce, phé duyét
vi ban hinh ké hoach kiém todn, chi dgo va gidm sat vige trien khai ké hoach
kiem toan va cdc cong vide khdc theo chire ning nhiém vu vA phin cing cia
BKS): (ii) Giam sdt, dinh gia viéc thuc hién chuin myc dao dirc nghé nghiép cla
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kiém todn noi bo; (iii) Danh gid tinh hidu qua cia hoat déng kiém todn ndi bd,
danh gid két qua thue hién nhiém vy cia Truémg Kiém todn néi bé; (iv) Chi dao
xit 1, khiic phuc cdc tbn tai, han ché cia kidm todn ndi b theo yéu cau cla
NHNN, Kiém toan dic lip, cdc co quan chirc nang khéc va Ban [inh dao VCB.

Trong nim 2023, Phong Kiém todn néi b di hoan thanh ké hoach kiém
toan duge phé duyét, bao gﬁm 28 chuyén de kiém todn mang tinh hé thing vé
cac linh wvire hoat déng cia ngin hang nhr: hoat dng tin dung; hoat ding keé
todn, mua sém, xdy dung co ban; hoat déng ban 12, phong chéng rira tién, quén
I¥ ngoai héi; hoat ding quan 1y rii ro; hoat déng CNTT; hoat ding cua cac chi
nhanh, cong ty con vi van phong dai dién. Ngodi ra, BKS da thue hién ra sodt,
danh gid viéc cdp tin dung ddi vai 100 khdch hang cé du ng cép tin dung lém
nhédt dén Quy [1/2023 theo yéu céu cia Ngin hing Nhi nudc tai céng vin sd
2406/TTGSNH4 ngiy 07/06/2023; thue hién dinh gid dge 1ip doi vai hé thdng
kiém sodt ndi b cia VOB theo cac véu ciu tai Théng tr 13, Két qua kiém todn
ghi nhin cic hoat déng ciia VCB vé co ban di tuin thi cdc quy dinh cua phap
ludt, ciia NHNN va cic quy dinh néi b, mit s6 truomg hop con ton tai, sai sot
dirge ghi nhin qua kiém toan di duge cic don vi nghiém tic tiép thu va chinh
stra. Cén cir két qua kiém todn, Phong kiém todn ndi bé di dira ra cdc kién nghj
va dé xudt bién phap xt Iy ddi véi nhimg vin dé 1dn tai dwge phat hién trong qué
trinh kiém todn ndi bo; td chire theo ddi, danh gid vi bdo cdo viée thyc hién kién
nghi kiém toan, viéc chi dao coa Hai dt!:nng quan tri, Tﬁng Giam déc dbi vai céc
don vi, cd nhén lién quan vé vige thye hién kién nghi kiém toan. Hoat dong kiém
toan ndi bé di dim bdo cc nguyén tic déc 1dp, khach quan, chuyén nghiép v
tudin thi cde chuin mue dao dirc nghé nghiép kidm todn ndi bd quy dinh tai Quy
ché Kiém todn ndi b,

VCB di hoin thanh va giri NHNN céc béo cao vé hoat dong kiém todn nfi
bd ding thei han theo quy dinh cia NHNN nhu: Béo cao vé kiém toan ndi b
theo quy dinh tai Théng twr 13, Bdo cdo kiém todn ndi bd doi voi hoat dong
phéng chéng rira tién, bao cdo danh gid hé thong kiém sodt ndi bd, céc bdo cdo
khiic theo yéu cau ciia Co quan Thanh tra Gigm sit NHNN.

4.2. Vé quan Iy, phong ngira rii ro, bdo cdo va quan trj ndi bd khéc:
Trong ndm 2023, Ban Kiém sodt d3 thyre hién cdc chuyén dé kiém todn vé
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hogt dng quan Iy i ro, danh gia ndi by vé mire di vin (ICAAP) va dinh ky
kidm tra sire chju dumg vé thanh khodn vi vin theo quy dinh cia VCB, phi hop
véi yéu chu tai Thong tu 13, V& co ban, VCB di tuin thi ddy d0 co ché, chinh
sdch, quy dinh ni bd vé gidm sét cla quan ly cdp cao, kiém sodt ndi b, quan 1y
rii ro vi danh gid ndi bo vé mire dd vin,

Hoat déng quéan Iy rii ro dugce trién khai theo mé hinh ba tuyén bio vé,
méi tuyén bao vé thuc hién vai trd, trach nhiém cu thé, 1 rang, phil hop voi quy
dinh tai Théng tir 13. VCB tidp tuc tridn khai quén 1y rii ro theo diing chién luge
d3 dé ra, bao gom nghiém tic tudn thi cic quy dinh cla phap ludt c6 lién quan
trong mei trnedmg hop, trd thanh ngan hing guéan trj rii ro tot mhit, tién phong
trong viéc dp dung médt cach hodn chinh cdc mé hinh, phuong thite quan trj nii ro
theo chudn muc quée té va khéng ngimg ning cao vin hoa quan tri rii ro. Khoi
quan 1y riii ro tiép tuc nghién cir, trién khai nhidu dy 4n, sing kién chuyén doi
nhim ndng cao ning lue, hurdmg 01 cdc chuin mure quin tr rii ro tién tien. VCB
d sira d6i, ban hanh méi Quy ché 16 chire va hogt dong cta Uy ban Quan Iy i
ro, thye hién phén tach Khéi Quan 1y riii ro vi tuin th thanh hai khoi dée lp
(Khéi Phép ché tuin thit va Khéi Quan 1y rii ro do hai thanh vién Ban Diéu
hanhphu tréch), tao diéu kién ting ewrimg higu qua hoat ddng cua timg khoi.

Hé théng han mic quin 1y rii ro duge thiét lp ddy dii cho timg loai hinh
riii ro, phit hop véi khu vi rii ro va cie chien luge rii ro cia ngén hang ciing
nhur cic véu cau tir NHNN va cic co quan quan Iy, duge dinh ki rd sodt, dinh
gid lai va cip nhét, didu chinh kip thisi khi cén thiét cho phit hop véi thye tién
hoat déng kinh doanh vi quan 1¥ rii ro. Cong téc nhin dig¢n, do luong, theo ddi
v kiém sodt ri ro tai VOB duwge thye hién day di déi véi cde rii ro trong yéu
trong hoat dgng kinh doanh cia ngén hang,

VB di thiét lip co ché bao cdo rii ro va kénh théng tin bdo cdo dinh ky
hing ngay/ hing tudn/ hang thing/ hiing quy vé trang thai rii ro v tinh hinh tuin
thit cde gidi han, han mire rii ro tir cde don vi, b phan chirc ning gir dén cdc
bén lién quan va linh dao cip cao. VOB da xiy dung hé thong théng tin va béo
cdo ndi bo dinh k¥, theo timg loai hinh i ro, kip thii béo cdo téi HDQT, BBH,
BKS, Uy ban Quén I¥ rii ro, Hi déng rii ro.., dé phé duyét va chi dao thye
hién.
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VCB @i ban hinh vé thuéng xuyén cip nhéit, i sodt cdc quy dinh ndi bd
dii voi cac hoat ddng nghiép vu, bdo dim cé co ché kiém sodt, kiém toan ndi b,
quan 1y rii ro gin véi timg quy trinh nghiép vu kinh doanh; quy dinh cy thé va
thuémg xuyén ra sodt cac chi tiéu vé gidi han, tj 1é bao dam an todn trong hoat
ding, phi hop voi quy dinh cia NHNN.

5. Ve gidm sit tinh hgp phap, tinh hé thing va trung thye trong cing
tdc ké todn, so sich ké todn, trong ndi dung bio edo thi chinh:

BKS thuémg xuyén giam sat hoat dong tai chinh ké todn théng qua viée ra
sodt cdc vin ban vé chinh sdch, ché d§ tii chinh — ké todn va xem xét, dénh gid
cOng tdc quan 1y tai chinh ciia VCB. Trong nim 2023 vi diu nim 2024, BKS di
thire hién thim dinh bdo cdo giita nién dd nam 2023 vi bdo cdo tai chinh nim
2023 ciia VCB. Két qua thim dinh xéc nhin bio cdo tai chinh hop nhat nim
2023 vi Bao cao gitta nién d§ nam 2023 di phan énh day du tinh hinh hoat déng
kinh doanh, tinh hinh tii chinh ctia VOB vi cie cng ty con, duge trinh bay theo
quy dinh cia NHNN vé ché d bao cdo tai chinh ddi véi cac TCTD, phit hop véi
cic Chudn muc ké todn Viét Nam va cac quy dinh hién hinh cia Nha nude, Béo
¢i0 tai chinh hop nhét nim 2023 dd phan dnh trung thue, hop Iy trén céc khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh cita VCB va céc cong ty con tai thoi diém
31/12/2023.

Cac chi tiéu co ban vé von, thi sin tai thii diém 31/12/2023 va két qud
hoat dong kinh doanh hop nhét cia VCB nim 2023 nhur sau:

|. Téng tai san: 1.839.613 ty déng
2. Vén chi s& hiru: 165.013 ty dng
3. Téng lgi nhudn trude thué: 41,244 ty dong
4, Thué TNDN: 8.189 ty dong
S. Lei nhugn sau thué: 33.054 ty ding

+ Loi ich cia ¢é déng khong kidm soat: 21 ty dong

+ Lgi nhun thuin trong ky 33.033 ty dﬁng
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6. Lap, lwu giir va ¢ip nhit danh sich nhimg ngudi c6 lién quan cia
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng giam dbc va ¢b dong sing lip, cb
ddng sir hiru t5i thiéu 5% s6 ¢b phin ¢ quyén biéu quyet cia VCB

K& tir thei diém DHDCD thuémg nién nim 2023 (21/04/2023) dén thii
didm 1 chirc PHDCD lin nay (27/04/2024), nhan sy thanh vién HDQT, Tong
gidgm dic, BKS ¢ mot sb thay déi nhur sau: DHDCD thuwémg nién ngly
21/04/2023 by éng Vil Viét Ngoan vio HPQT nhiém ki 2023-2028 (thay the
ong Truomg Gia Binh hét nhiém ky 2018-2013), BPHBCE bt thuimg ngay
24/11/2023 biiu bd sung ba Nguyén Thi Kim Ouh vao HPQT nhiém ky 2023-
2028 va mién nhiém chirc danh thanh vién BKS déi véi ba La Thj Hong Minh dé
bé nhiém Ké todn truémg; Tai Céng vén so 10010/NHNN-TCCE ngay
27/12/2023, Ngin hing Nha nude Viét Nam giao nhigm vu doi vai ong Do Viét
Hiing - thanh vién HDQT phy trach hoat déng cia HDQT va mién nhigm ong
Pham Quang Ding khéng con dém nhin chire vu Cha tich HDOT (dng Pham
Quang Diing duge Thi tuéng Chinh phii bé nhigm giit chirc vy Phé Théng doe
Ngin hang Nha nude Vigt Nam) ké tir ngay 01/01/2024. Thong tin vé phén sy
thanh vién HPOT, BKS, Tong Gidm dbc va ngudi ¢ lién quan cia cdc Thanh
vién HDOT, Thanh vién BKS, Téng giam déc di duge theo ddi, cip nhit day du,
ding quy dinh.

7. Sw phéi hgp cong tie giira Ban kiém soat vii Hgi dong quan tri,
Téng giam déc va cic cb ding

Thue hign Quy ché quan tri ndi bé, BKS di tham gia day di cac phién hop
thudmg kv ctia HROQT va mot st cudc hop giao ban cia BBH. BKS duge cung
L‘ﬁp df“ag.r di bdo cdo, théng tin, tai lidu ve cong tac qudn 1y, didu hanh v hoat
déng kinh doanh ciia VCB, phuc vu cho vige kiém todn, gidm soat cia BKS.

BKS di phdi hop chat ché vai HDQT, BPH trong vige thue hign cac chire
ning nhiém vy duge giao. BKS thudmg xuyén dua ra cac y kién, kién nghi, dé
xuit véi HPQT, BPH dé ting cudmg cac bién phap kism sodt, giam thidu i ro,
dam bao tufin thi cic quy dinh cia phap ludt, Pidu 18 va cic quy dinh ndi bo,
gép phin néng cao chat lugng, hiéu qué va an todn hogt ding cia VCB. Cac ghi
nhan, kién nghi cia BKS duge HDQT, BPH tiép thu vi chi dao cac don vi thye
hién, dinh ky béo cdo két qua thye hién kién nghi cia BKS. Quan hé phoi hop
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cong tac gira BKS véi HPQT, BPH duge thye hién phit hep véi quy dinh ciia
phip ludt, Biéu 18 VCB va quy dinh ni bé ciia VCB. BKS d bdo cdo diy di két
qud gidm sét trude cic cd dong tai cdc ky hop PHDCD thudng nién theo quy
dinh tai Piéu I& VCB.

8. Vé gism sit hop dong, giao dich ciia VOB vdi cic bén cé lién quan:

Trong ndm 2023, VCB thyc hién cdc hgp dong, giao dich véi cic bén cé
lién quan, bao gom: Céng ty TNHH Cao éc Vietcombank Tower, Céng ty lién
doanh TNHH Vietcombank - Bonday - Benthanh, Céng ty Tai chinh Viét Nam
tai Hong Kong, Cong ty Lién doanh quan ly qui ddu tu chimg khoan Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Céng ty TNHH Chimg khoan Ngin hing
TMCP Ngoai thuong Vigt Nam, Céng ty chuyén tién Vietcombank, Céng ty
TNHH Mot thanh vién cho thué tai chinh Vietcombank; Céng tv TNHH Hé
théng thdng tin FPT (FIS), Cong ty TNHH Phan mém FPT, Céng ty TNHH Dich
v xir Iy s6 FPT (Ja nguéi ¢6 lién quan cua ong Truong Gia Binh - Thanh vién
HBQT doe 1ap cia VCB); Ngéin hiing Mizuho Bank Ltd (C4 déng chién luge, Cé
dong Ién ciia VCB). Céc hgp dong, giao dich véi nguéi co lién quan ndi trén déu
duge HDQT xem xét théng qua theo quy dinh tai Diéu 75 Pidu I¢ VCB (tuong
ing 15 Nghj quyét cia HPQT) va d3 duge VOB cong bo théng tin theo quy
dinh.

Trong ndm 2023, tai VCB khdng phat sinh hop déng, giao dich mua, ban
tai san cd gid trj Iém hom Il]% von chii sér hitu ciia VCB, khiing cé ¢6 dong hoic
nhom cu déng nio yéu cdu BKS vé viéc xem xét sb sach ké todn, tai lidu hodic

yéu cdu kiém tra lién quan dén hoat déng kinh doanh, quén trj diéu hianh cia
VCB.

9. Quyén lgi cia cde cb ddng va viée gidm sit ciia Ban kidm sodt:

HBOQT dai chi dao thure hién viée phin phéi loi nhuan, chia ¢é tie nam
2022 theo ding nguyén tic da dwoc DHBCB phé duyét va  kién chip thudn cua
NHNN.

HBPQT da phé duygt lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
thire hién kiém todn déc lap béo cdo tai chinh v hé thong kiém soét ndi b cia
VCB cho nim tai chinh 2024 theo nguyén tic di duge PHPCD phé duyét, dam
bao diing théi han quy djnh.
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I1. DINH HUONG HOAT PONG NAM 2024 CUA BKS

Can cif vao chitc ning nhiém vu ctia BKS vi dinh hudng hoat djng nim
2024 clia VCB, cin cir vio chi dao cia Chinh phi vi NHNN vé edc myc tiéy,
nhiém vu chinh sach tién t&, bién phép dim bao hoat djng an toan, hiéu qua; cn
cir dign bién tinh hinh thye té: nam 2024, BKS s& phin du thye hign 1t céc
nhiém vu va quyén han theo quy dinh cia phép ludt va quy dinh ndi b cia VCB,
bao gém céc nhiém vy trong tim sau:

1. Thire hién nhiém vu gidm sat hoat djng cla VCB trong viée tudn tha
cac quy dinh phép ludt, didu 18 VCB, Nghi quyét PHDCD; gidm st quan |y cap
cao ddi vai Kiém toan ndi bo theo Luit Cae TCTD niam 2024, Théng tur s
13/2018/TT-NHNN va cdc hoat ddng gidgm sdt khéc theo chi dgo, yéu cau clia
NHNN; cdi tién hoat déng gidm sdt d& chi ddng phat hién sém céc nii ro tiém

H
e,

2, Thim dinh bdo cdo tai chinh dinh ki 2024 theo quy dinh.

3. Thure hién chi dao cia Théng doc NHNN tai Chi thi 01/CT-NHNN ngay
15/01/2024 va Théng béo sé 273/TB-NHNN nghy 31/08/2023 v/v Két lugn cia
Théng dbc NHNN tai Hoi nghi tryc tuyén ve cong tic kiém sodt, kiém todn néi
bd vé vide: (1) Tang cuwimg cdng tdc kiém soat, kiem todn ndi bd d6i vai hoat
ding cua cic phing/ban/bg phin, don vi mang ludi dé bao dim tuin thi quy
dinh ctia phap ludt; (i) Ning cao hiéu quéa hoat déng cia kiém todn néi bd, nhat
li hoat dong tir phat hién, canh bao, kip thoi xir 1y cde hanh vi vi pham, hoat
dong rui ro tiém dn cua VCB.

4. Chi dao, dinh huéng va giam sat hoat ddng Kiem todn ndi bd, dim bao
hodn thanh tit cdc chire ndng, nhiém vu theo quy dinh cia phép ludt va quy dinh
ndi bd clia VCB, hoan thanh ké hoach kiém todn néi bd nam 2024 da duge BKS
phé duyft va bdo cio NHNN; gidm sat viéc tuin thi chuin myc dao dirc nghé
nghiép kiém todn ndi bé: nang cao chit lwgmg kiém todn ndi b dé phat hién sém
céie riti ro, kip thiri canh bao, giam thiéu rui ro, han ché tén that cho VCB; tip
trung kigm todn cic linh vyue c6 i ro cao nhy an todn bao mét théng tin, tin
dung, phong chong rira tién, xdy dyng co ban, mua sim tai san, hing
hoa,....déng théi ting cudmg kiém todn céc linh vye méi cé tinh chuyén siu nhur:
kiém todn cac du an chuyén doi, kiém todn tong thé cac mé hinh lugng hod rii ro

|1
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ddp img tinh vén theo FIRB, kiém todn cdc hé théng phin mém nghiép vu quan
trong, kidm todn cing tac quan Iy a1 sudt, kiém todn hoat dong cac cong ty con,
viin phdng dai dién, chi nhdnh, phongban TSC, dim bdo tdn thi cic quy dinh
cita NHNN va dip (mg véu cdu ciia cde chudn myc, théng 1¢ qubc té tién tién.
Ting cuémg img dung céng tic phan tich dir lidu lém, img dung cdc cong cu, ky
thuit tién tién, diy manh chuyén ddi s6 trong hoat dong kiém todn ndi bd, nhim
ndng cao hidu qué clia hoat dong kiém todn, gidm sdt.

5. Thue hién cic bao cdo dinh k¥, dot xuit theo yéu cau cia NHNN, Co
quan TTGSNH,

6. Theo ddi va gidam sit viéc thyc hién cac kién nghj etia NHNN, Co quan
TTGSNH, don vi kiém toan ddc lap.

7. Theo ddi, cip nhit danh sach co déng lom va nguéi ¢o lién quan cia
thanh vién HPQT., thanh vién BKS, Téng gidm dbc.

8. Tiép tuc xdy dung va kién todn co cau to chirc ciia BKS (dat toi thiéu 05
thanh vién theo quy dinh tai Ludt Cac TCTD nim 2024).

9. Tiép tuc dio tao nang cao chét luong cin o kiém todn, gidm sat nhim
dap (mg yéu cau ngay cang cao vé hoat dong kiém todn, giam sat.

10. Tiép tuc hon thién hé théng van ban lién quan dén hoat déng kiém
todn, gidm sdt; ting cwomg img dyng cong nghé thang tin dé néng cao chét lugng
kiém toan, gidm sat.

1. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT CUA BKS:

Trén co st két qua gidm sat hoat ddng kinh doanh, céng tic quan trj dieu
hanh cia HPQT va BBH, BKS ¢4 mit s kién nghj, dé xudt nhu sau:

1. Vé cor ché chinh séch:

BKS dé nghi PHPCB, HPQT, BBH tiép tyc kién nghj voi Chinh ph,
NHNN vé cdc co ché, chinh sach lién quan dén vide ning cao ning luc tii chinh
va hé tre hoat ding dbi vai cac ngan hang thuong mai (NHTM), cy the:

- Nhidu van ban luft méi sira d6i, ban hinh s c6 hidu hye trong nim 2024
va 2025 lién quan dén hoat déng cia nganh ngdn hang nhu Ludt Cac Té chire tin
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dung sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024, Ludt Kinh doanh bat déng san sb
29/2023/QH15 ngiy 28/11/2023, Thong tu sb 22/2023 ngay 29/12/2023 vé viée
sira d6i, b sung mot s didu cha Théng tw 50 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ciia Thong ddc NHNN quy dinh ty 1é an toan von doi vdi ngdn hang,
chi nhanh ngin hang nudc ngodi... co anh hudmg lém va trye tiép dén hoat ding
ctia cac NHTM. BKS kién nghi PHPCD, HDOQT, BDH dé xuit NHNN dau moi
ting cuomg to chire cac budi hi thao voi cde NHTM de trao doi, lam r6 cdc didm
mdi, ddnh gid tong thé tac déng, anh huong dén hoat dong ciia NHTM vi dinh
hurémg hoat déng, phat trién cia cic NHTM phi hop véi su thay di cia phép

-

ludt.

- Pé nghi Chinh phii, NHNN tiép tuc wu tién hoan thién khuén kho phip
Iy tao diéu kién thudn loi cho viée chuyén d6i s6 trong nganh ngin hang, dac biét
la co so phap 1y cho cac hoat dong cho vay trén kénh 55, tur dong hod quy trinh
cho vay; viéc img dung cédc cong nghé 4.0 (dign toan ddm mdy, dit ligu 1om, tri
tué nhén tao...); co ché thir nghi¢m c6 kiém sodt; chit ky s6...

- Dé nghj NHNN cho phép duge 4p dung co ché tién luong theo nguyén
tic thi truémg, gin voi ning sudt lao déng va hidu qua kinh doanh dé VCB néi
riéng va cac NHTM Nha nude néi chung giit chin, thu hit duge nguon nhén lue

chat lugng cao.
2, Vé ebng tic nhin su:

Nhiim Liép tye thue hién muc tigu chién luge cia VOB dén 2025 la mot
trong nhimg ngdn hing dimg diu vé chit lugng ngudn nhén lye, BKS kién nghj
HBPOT, BBH nhir sau;

- Chti trong dio tao ngudn nhén luc chit lugng cao ddp img yéu ciu phat
trién ctia VCB va héi nhip quoc té, dic biét li ddi ngd linh dao, chuyén gia
trong cac linh vue hoat dong cua VCB.

- Piy manh cdc hoat dong, cdc sing kién d6i mdi sing tao, tip trung
thue hién cb hifu qua cac giai phap theo chién lupe chuyén doi s6 trong hoat
dang cia VCB: chil trong tuyén dung nhén syt vé cong nghé thing tin (dc biét
nhin s ¢6 kinh nghiém va nhin sw chi chot), co dinh hudng dao tao dai han
nhim xiy dung ddi ngil cin bd cdng nghé thong tin co trinh d6 nghiép vy va

13

b R




05, DAL HOI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 Ulﬂtﬂﬂ I'I'_I_hﬂl'lk

tinh chuyén nghiép cao, ddp (mg yéu cdu quén trj vin hanh v ldm chi cac h§
théng cong nghé hién dai.

3. Vé chng tic quin tri rii ro, kiém soit ndi bj:

Nhim néng cao ning lyc quan trj nii ro, BKS kién nghj HPQT, BDH nhu

Sakl

- Tang cwdmg hoat dong tr phét hién, canh bao, kip thoi xi 1Y cic hanh vi
vi pham, hoat déng rii ro tiém én ciia VCB theo chi dao cia Thong dic NHNN,
trong d6 tdp trung vao cdc rii ro nhu: mii ro thanh khodn, rii ro tin dung (mire d§
tip trung tin dung vao nhém khéch hang/linh vye, tin dung cho nhom khach
hang chung t&i san dam béo, tin dung cho cdc doanh nghiép lon trong hé sinh
thai, cic khoan tin dung cé gi4 trj 16n, céc khodn tin dung cho nhiéu khach hang
khie nhau ciing trién khai mét dy dn, khach hang c6 nhiéu khodn vay tai nhiéu to
chire tin dung. cho vay ngudi c6 lién quan, cho vay dé tra ng khoan cép tin dung
tar VCB hodac/va t6 chire tin dung khdc, bin ne trd chim, ng co cdu cao, 13 dy
thu lém, cac chi nhanh/ phong giao dich ¢d d¢ tip trung tin dung cao...); ri ro
thi triomg (1& suat, ty gid), rii ro hoat dong (bdo quan thi lidu, dir liéu quan
trong, hé thong cong nghé théng tin), cde rai ro khic b the phat sinh (hoat dong
thanh toan, hoat ddng kinh doanh ngoai hdi, mua ban ngogi t¢ va chuyén tién ra
nurére ngodi, hoat déng tién té, kho qu¥, phong ching rira tién, mua/ban trdi phicu
doanh nghiép, cong tic xiy dumg co bin, mua sim, dau tir cde dy dn cong nghé
théng tin)...

- Piy nhanh tién do thuc hién va gidm sdt chit ché cic dir 4n, dé dn phat
trién cong nghé thong tin, diy manh chuyén déi 6 trong hoat dong cia VCB
nhim ting cwimg ning lyc hé thong gin vdi dam béo an ninh, an toin,

- Thuimg xuyén ra sodt, sita ddi, bd sung, hoan thién cic quy trinh, quy
dinh, chinh sich ndi bd ctia VCB nhim tuin thi cic quy dinh mdi cia phap luat
va phil hop véi thye tién, Chi trong ndng cao hidu qua cdng tic quén tri nii ro
theo quy dinh ciia co quan quan 1y nhi nude va theo tidu chuin tién tién cla
Basel I11; hodn thién va ap dung cdc quy dinh vé quan trj ngin hang phit hop véi
théng 12 quoc té.

- Tang cuimg kidm tra, kiém sodt chiit ché ddi véi cdc hoat dong diu b

i4

e A

P



05, BAI HOI BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 Ulﬂ:ﬂmhlnk

S =g =

xiy dymg co ban, mua sdm trang thiét bj, tai san, hang hoéa, dich wy... Thudng
Xuvén ra sodt dé xdy dung, bd sung, sira déi cde quy dinh vé quan Iy tai chinh,
dinh mirc, tiéu chudn, ché d6 phi hop véi quy dinh cda phap ludt, dép img thyc
tién hoat d6ng va yéu cau quén ly.

. Ning cao hidu I, hidu qua chi dao dieu hanh va thye thi phdp ludt
trong toin hé théng VCB; quin triét thye hién nghiém tic Quy dinh vé quy tic
{mg xir va dao dirc nghé nghiép cia can b, cdc quy dinh vé an todn bao mat
théng tin trong hé thing VCB.

- Tang cudmg quan 1y cdn b, ngin chiin va phét hién kip thii i ro dao
dire déi voi cdn bd VCB. Xit Iy nghiém minh dbi véi nhimg céan bé vi pham quy
dinh phap luit va quy dinh ndi bd cia VCB, ning cao hidu qua rin de, phong
ngira, giam thiéu rii ro dao dirc trong hoat déng ctia VCB.

- Tiép tuc ting cuimg bd may kiém tra ndi b, nhin biét va kiém sodt kip
théri cdc rii ro trong ;w’iu trong hoat déng ngdin hing, chi trong dau tur nguén lwre
dé kiém sodt cdc rii ro vé an ninh mang, an toan bao mét théng tin.

4. Vé quyen lyi ciia eo dong:

HBQT, BBH tiép tye dam béo quyén lgi hop phip cia co dong va trién
khai ¢6 hiéu qua phuong én ting vén diéu 1¢, nhém dim bao myc tiéu ning cao
nang lyc tai chinh cho VCB.

Trén co sa két qua giam sdt hoat ddng kinh doanh, gidm sit cong tic quan
tri diéu hanh cua HPQT, BPH va két qua kinh doanh nam 2023 cua VCB, BKS
kinh trinh Pai hdi dong cd dong thong qua mét sb ndi dung sau:

(i) Théng qua Bao cdo tai chinh hop nhit ndm 2023 cia VCB da duge
Céng ty TNHH Emst & Young Viét Nam thyc hién kiém todn djc 1dp va BKS
tham djnh.

(ii) Thong qua Béo céo vé két qua hoat ddng ndm 2023 va dinh hudng
niam 2024 ctia Hai déng quan tri;

(iii) Théng qua Béo cdo vé két qua hoat ddng nim 2023 vi dinh hudng
nam 2024 ctia Ban Biéu hanh;



05, BAl HOI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024 UIEtEﬂmhﬂl'lk

(iv) Thong qua Bdo cao vé két qua hoat déng ndm 2023 va dinh hudng
nim 2024 ciia Ban kiém sodt,

Tran trong,

TM. BAN KIEM SOAT#¥
TRUONG BAN
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Bia chi: 198 Trin Quong Khai, HaNi
Ml s Doanh nghidp: 0100112437 Ha Néi, ngay 25 thang 04 nam 2024

{ciip i Lin thir 17 ngdy 0201/2004)

TO TRINH
VE VIEC THONG QUA
BAO CAO TAI CHINH DA PUQC KIEM TOAN
VA PHUONG AN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2023

Céin cir Lugt cde Té chike tin dung ngay 16/06/2010, Lugt sira doi, b sung
mt 56 diéu ciia Lugt ede T6 chire tin dung ngay 20/11/2017 va cde van han hudng
dan thi hanh;

Can cir cdc quy dinh ciia phdp ludt hién hanh trong Iinh viee 1ai chinh - ké
foan;

Can cir Diéu I¢ 16 chire va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Neoai thuong
Vigt Nam duwce Dai hii ding co dong thiemg nién ném 2023 thing gua theo nghi
quyet so 16/TN2023/NQ-DHDCD ngey 21 thing 04 ndm 2023,

Can ctr Nghi quyét 56 16/TN2023/NQ-DHDCD ngay 21 thang 04 ndm 2023
cia Dai héi ding 6 déng thuimg nién ldn thir 16 nam 2023;

Cdn cur Bdo cdo tai chink ndm 2023 cua Ngdan hang TMCP Neoai thuong
Vigt Nam da dwgre kiém iodn,

Hoi ddng quan trj Ngan hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam (“HPOT”)
kinh trinh Dai hii dong cé déng (“PHPCP") thong qua céc ndi dung sau:

L. 86 liéu Béo cdo tai chinh hop nhét ndm 2023 cia Ngin hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (“VCB™) da duoc kiém toan, di duge Ban Kiém soat
VCB thim dinh va béo cio tai DPHDCB thuémg nién nim 2024 véi cac chi tiéu
chil yéu sau:

BPom vi: trigu dong

TT Chi tiéu Nim 2023

—

| 1 | Téng tai san 1.839.613.198

2 | Vén chi sé hing | 165.012.666 |
Trong dé: Vén diéu ¢ 55.890.913

=\ EE5E /o
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Vietcombank
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TT Chi tiéu Niim 2023
' 3 | Loi nhusn trée thué 41.243.687 |
4 Loi nhuin sau thue 33.054.448 |
Loi nhudn sau thué trén BCTC riéng lé 32.438.078
[ 5 | Loi ich ciia cd dung khong kiém soat ! 21,245
6 Lo nhugin thudn cia cb ﬂung ngan hang 33033203

|".5c.r figw BCTC hop nhat EI’E_? dd kiém todn. Ban tém tat BCTC dinh kém 16 trih)

2. Phuong én phén phéi loi nhudn nim 2023:

Dem vi; triéu dong

TT Khodn mue Niam 2023
1 qu'l nhugn sau thué nam 2023 [nEng 1€) 32.438.078
2 | Diéu chinh ting Loi nhujn nim truéc 15.546
3 Lgﬂ nhuén phin pbﬂl [(1) + (2)] 32.453.624
4 | Trich I trir bo sung von diéu 1 (5%)
ap Quy dy g é (5%) | 697 681
_ [{3_’] x 5%
| 5 [ "Trich lap Quy l:h,r phong tai l.':hmh HD%,'I |L3} X lﬂ‘!-’n] 1.245.362
| 6 | Trich 1p Quf khen thuéng, phiic loi
P Quy o 2,598,236
(bao gﬁm Quy thurdmg nguin quan 1y)
7  Diéu chinh giam khac 263 |
B | Lei nhuiin con lgi sau thué, trich cic qu¥
v g 5 e "y 24.987.082 |
|[3H4H5HI5H T'_l] |
9 C]ml ¢ tire i
) : g g 5 24.987.082 |
Theo phé duyét cia co quan nha mede co tham quyen :
10  Loi nhudn con lai sau thué, trich cde quy , |

vi chia ¢d tire [($)-(9)]

3. HPOQT kinh trinh BHECD:
- Théng qua Béo cao tai chinh hgp nhit va Bao cdo thi chinh riéng 1¢

ciia VCB nam 2023 di dugc kiém toan.

Wi, EoAne
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- Giao/ay quyén cho HPQT thuc hién diéu chinh so lidu trén Bao cao
t4i chinh ndm 2023 43 dugc théng qua néu trén theo yéu cdu cia cic cor quan
thanh tra, kiém tra, kiém todn va co quan quan 1y nha nude (néu cd).

Giao/y quyén cho HPQT thye hign phén phoi lgi nhudn nim 2023
theo ¥ kién cia co quan co tham quyén,

- Giao/dy quyén cho HPQT thuc hign xiy dung Phuong an tang von
diéu 1¢ thong qua chi tré ¢b tire biing ¢6 phifu tir nguon lgi nhuén con lai nim
2023 (lgi nhudin sau thué sau trich lip cac qu¥) khi dwge Ngin hing Nhi nuwdc
Viét Nam phé duyét Phuong dn phin phoi lgi nhudn ndm 2023,

- Giao HPOQT quyét dinh viée sit dyng qui thuomg Negwdi quan 1y hang

nim cita VUB theo mue dich dige phép phi hop vai quy dinh phap luat.
Kinh trinfy /Mt

TM. HO1 BONG QUAN TR]
THANH VIEN PHU TRACH

1
5




Ngén hang Thwong mai Cé phin
Ngoai thwrong Viét Nam

Béo céo tai chinh hogp nhit tom
cho nitm két thic ngdy 31 thang 12 nam 2023
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Ngéin hang Thwong mai C6 phéin
Ngoai thwong Viét Nam

Béo cdo tii chinh hop nht tom tit
cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023
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Ngiin hang Thwong mgi Cd phan Ngoai thwong Vigt Nam

Muc Inc

Trang
Béo cdo kiém tofin die lip vé béo céo tai chinh hop nhit tém tit 1
Béo cdo tinh hinh thi chinh hop nhit tom it 2-4
Biﬂ:ﬁﬂk&tquﬂhumdﬁnghppnhﬁttﬁmtﬁt 5-6
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Building a betier
working worhd

Ernst & Young Vietnam Limibed Tel; 04 28 3804 5352
20t Fioor, Bilexco Financkad Tower Fa;+84 28 3524 5250
Z Hal Trisu Sirest, Districk 1 B4

Ha Chi Minh City, 5.5. al Vietnam

G tham chibu: 1216342066991 14-HNTT
BAD CAO KIEM TOAN BOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT TOM TAT

Kinh giri: Chic of ding
Ngdn hang Therong mal Ch phiin Ngogi thuong Vigt Nam

Béu céo 13 chinh hgp nhét tém tit kém theo, drpe 1§p ngdy 29 thing 3 ndim 2024 v4 duge trinh by tr trang 2 dén
trang; 6, bao gdm bao céo tinh hinh ti chinh hgp nhat 1dm tr i ngiy 31 thng 12 nfim 2023 v bdo cio két qua
hogt dhng hop nhit tém it cho ném ti chinh két thie cling ngay, dugc trich tir bio cio thi chinh hop nhit cho
nim i chinh két thiie ngly 31 thing 12 nkm 2023 cia Ngén hing Thwong mai CG phin Ngogi thuomg Vigt Nam
(*Mgzdin hing") vi ede cdng ty con da duge kiém tedn. Ching 101 43 dua ra ¥ kién chip nhin todn phin 08 véi bdo
ciio tii chinh hgp nhit ndy tai bio cdo kidm todn 13p ngdy 29 thang 3 nam 2024,

Biio ¢do thi chinh hop nhdt thm 1t khing bao ghm bio co e chuyén tidn 18 va tit cd cic thuyét minh cin phai
cing bé theo cac Chulin mye K4 todn Viét Nam, Ché 4§ K& todn Vit Nam dp dyng cho céc t6 chire tin dyng do
Niglin hing Mha nude Vigt Nam ban hinh vi cde quy dinh phap If ¢6 lidn quan 8én vide 1ip va trinh by bao clo
ti chinh hgp nhit. Do 46, vige dpc bio clo i chinh hop nhét tom tt khing thay thé cho vige doe bao cio tai
chinh hgp nhdt 43 duge kidm todn cia Ngin hing v cdc cdng ty con,

Triach nhifm cis Ban Ditu hinh Ngin hing

Ban Didu hinh Ngan hing chiu trdch nhigm vé vic |3p vi trinh bdy bdo cdo tai chinh hop nhidt 1ém tit theo che
nguydn tac vE 1dp va trinh bdy béo cdo tii chinh 1dm @t duge chip nhdn chung tai Viédt Nam.

Trich nhigm cia Kiém todn vién

Tréich nhiém cia ching 18] 14 dua ra ¥ kién vit bdo cio 1ai chinh hop nhat tom it dyra trén cde thi tpe ma ching
i da thyre hign theo quy dinh v g din cia Chudn myc Kiém todn Vit Nam sb 810 - Djch vw bdo odo w
bader e £a88 ehlmh fdm i

¥ kifn cin Kiém todn vién

Theo ¢ kiln cia ching 161, bdo cdo thi chinh hop nhit tém tit duge trich tir béo cdo ti chinh hgp nhit cho ndm
tii chinh két thic ngay 31 thing 12 nam 2023 cda Ngin hing va céc cing ty con 38 dige kiem todn 48 phin &nh
nhit quin, trén cic khia canh trong yéu, vdi bio céo i chinh hep nhit 4 dwge kiém todn va phil hyp i clic
nguyEn thc vé 1ap vh rinh bdy béo cdo ti chinh tém it duge chéip nhin chung 131 Vi Nam.

Chng ty Tréch nhigm Hiru hgn Ernst & Young Vigl Mam

Bang PT Meuyén Van Trung
Phé Tdng Gidm ddc K iém todn vidn

$6 Gilly CNDKHN kifm todn: 2400-2023-004-1 $6 Gidy CWDKHN kiém todn: 1847-2021-004-1
Ha N§i, Vigt Nam

Nghy 29 thing 3 nam 2024

& rwriew e ol Boeal B Fepa Ghdad |l sd
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Ngin himg Thwomg mai C6 phin Ngoai throng Viét Nam
198 Tréin Quang Khii, Quin Hoan Kiém, Ha Nji, Viét Nam
Réo cio tink hinh tii chinh bep nhit thm it tai ngay 31 thing 12 wim 2023

A
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Chi tidu

TAI SAN
Tién mit, ving bac, 84 quy
Tikn giri tgi Ngin hing Nhi nurde (“NHNN™)

Tién giri va cho vay cic 1 chire tin dyng khae
Tidn giri tai céc t4 chirc tin dung khic

Cho vay céc th chire tin dyng khéc

Dy phiag rid ro

Chimg khodn kinh deanh
Chimg khoin kinh doanh
D phing riii ro chimg khodn kinh doanh

Cde chng cy thi chinh phdi sinh v cdic tii sin thi chinh khic

Cho vay khich hiing
Cho vay khich hing
D phéng mii to cho vay khdch hing

Chirng khodn ddu tr

Chimg khodn du o sin sing 48 bin
Chimg khodn ddu nr gitr 380 ngdy 330 han
Dhr phéng rii ro chimg khodn diu te

Gép vim, dio tr dai han

Vién gip lign doanh

Eru fr vio cong ty lién két

BYiu tr dii han khie

Dur phing gidm gid déu tr dai han

Tai sén of dinh

Tai sin ¢é dinh hina hinh
Ny gich 1 sdn oo dinh
Khau hao taf sdm oo dinh
Tii sin cb dinh v kinh
Nguydn gid tai sdn cd dink
Hao man idi 2an o8 dinh

Tai san Ch khic

Cac khodn phdi thu

Cie khodn 13i, phi phii thu

Tii sin thué thu nhip doanh nghiép hodn lai

Taa san Co kheic

Céc khoan du phiing rii ro cho cde i sdn Co nii bing khdic

TONG TAL SAN CO

311272023 31/12/2022
Triéu VND Tritu VND
14,504 849 18.348.534
SR.104.503 91,557 809
336.468.607 313.637.444
2001 875 283,727,719
30175707 40,749,725
(5.708.975) (10.840.000)
2495 408 1499687
2.511.395 1.543.575
(15.98T) (43,888

- 156,515
1.241.675333 1.120.286.832
1.270.359.018 1.145.066.250
(25.683.685) (24.779.418)
145.780.067 196,171.213
67882480 100.739.670
TH.009.747 85513376
(112.160) (81.833)
1,224,945 L1935.555
B26.152 TrLO75
12.073 11.314
1.529.145 1.529.145
(142.425) (117.999)
7.708.181 7985400
5115612 5. 170.083

J4. 714 588 13930 174
{9 508 974) (8. 780.091)
2.507 580 2815317
40048 581 4,780 (89
(2.314.312) (1973 772)
J0E51.205 G09TH.201
11.799.173 24,483 406

O 2022 Q209,121
Bd8.26H Q58065
5.828.305 26.339.829
(15.463) {12.220)
1.839.613.198 1.813.815.170
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Mgin hing Thwong mai Ci phin N
198 Trén Quang Khii, Quén Hodn Kiém, Ha Nji, Viét Nam

thuromg Vidi Nam

Bio ciio tinh hinh tii chinh hyp nhit thm it tai ngiy 31 théng 12 nim 2023 (tiép theo)

sTT

i

vil

=
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Chi tién
NO PHAL TRA VA VON CHU SO HOD

Cae khodn ng Chinh phié vi NHNN

Tién giri va vay Chinh phi vi NHNN
Tikn giri v vay cdc th chire tin dyng khic
Tién girl cha céc td chire tin dyng khic

Vay cic tb chirc tin dyng khikc

Tién giri cia khich hing

Chic cong oy thi chinh phdi sinh vi cic khoan ny

itai chinh khie

Véin thi tre, iy thic ddu tw, cho yay 1 chire tin dyng chiu

rili ro
Phit himh gilly tiv b gid

Cac khioin ng Khaic
Cdc khoan I, phi phii tri
Cic khodn phdi tra vi cdng ng khic

TONG NO PHAT TRA

Vin chil s hiru

Viin cia 1 chire tin dyng
Fiin dfidn 1§

Thdmg du v o pldn

Pl khbe

Qi i 1 chire tin dung
Chénh 8¢h 1y gid hdi dodi
Liri nhudn chura phin phéi
Leri mbain 8 Lcti ném trieche
Lei mhudn &8 [gi ndm nay
Lii lich coa cb déng khing kifm sodt

TONG VON CHIU 80 HOU
TONG N PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

L2023 Yoz
Trifu VND Trigéa VIND
L&TORIT 67314816
L.&70.837 AT314 816
213.E38.980 132.510.850
193963218 272 040585
19.875.762 F0.470,265
1395697611 1.2435. 468,471
117.752 -

163 3204
19.912.623 15.337.894
43362304 10%.533.756
[9.527.028 12485332
23.835.336 o7 (48424
L6T4.600.532 1678, 169.085
61,696,139 53130392
S5am el #7325 166
4905 144 o 995 389
T &O0 837
IT44T. 116 22 556958
{983.237) (Ba3.071)

T, 758658 G0 733.423
51185 861 70T 427
FA RN 21,125 994

P ER T RE 183

165,00 2, 666 135,646,085
1.839.613.198 LEIZ.EIS.1T0

Mo o = e



Ngan hing Thuong mgi Cé phiin Ngoai thwong Viét Nam
198 Triin Quang Khii, Quin Hoan Kiém, Fii Nji, Vi¢t Nam
Bdo cdo tinh hinh tii chinh bop nhii Wm tit tal ngay 31 thing 12 nim 2023 (tiep theo)

STT  Chitidu 31/12/2013 317122022
Trign VND Trifu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

| Bao Winh vay vén 306384 2.151.637
Cam két giao dich héi dodi 111435962 §3.320.732
Cim két muia ngoal 1 1375603 1027018
Cam két bdn ngogi 1 3,708 668 1028925
Cam két giao dich hodn ddi i04.261.691 &81.264. 769
4 Cam két trong nghiép v thar tin dyng 76.546.157 B4. 748 838
5 Bio lanh khic 53.731.430 48.477.552
f Céic cam kit khac 41.472.190 35760 608
7 Lii cho vay vi phi phii thu chara thu dugc 2424612 1.3071 468
B Mo khds ddi 8 2 iy 67.906.657 6i,213.929
9 Tai san vi chimg tir khac 575.204.402 521264498

Hi Ngi, ngdy 20 thdmng 3 ndm 2024

Mgurtri Vap:
B NguyBn Thi Thu Hismg Bit La Thi Héng Minh

Y /wu&

Phit phing ) N )
Chirth sdch Tai chink K€ todn K& todn Trucmyg P Tdng Gidm ddc




Ngin hang Thiromg mai C6 phin Ngoai thuong Vigt Nam
198 Tréin Quang Khii, Quin Hoan Kitm, Hih Niji, Vigi Nam

Béo cdo kit qua hoat djng hop nhit ém tit cho nim két thic ngay 31 thing 12 aim 2023

5TT

. b

1)
(1}

v

Vi

Vil

Vil

IX

X1

Chi thitu

Thu nhip 15 va cic khodn tho nhip toong ty
Chi phi 1§ v céc chi phi tuong

Thu nhip i thuin

Thu rihdp tir hoat ddng dich vu
Chi phi hagt dgng dich vy

Lai thudn tir hoat ddng dich vy
L&i thudn tir bogt 8gag kinh deanh ngogi hi
L&i/(15) thufin tir mua bin chimg khodn kink doank

LA&i thudn tir mua bén ching khoan diu tr

Thu nhép tir hoat ding khic
Chi phl hoat dfng khic

Lai thudn tir hogt djng khic

Thu nhip tie gbp vin, mua i phin
TONG THU NHAP HOAT DONG
CHI PHI HOAT BONG

Lgi nhudn thadn tir hoat djng kinh doanh
trurde chil phi dw phing rai ro tin dyng

Chi phi dy phdng rii ro tin dyng

TONG LGI NHUAN TRUGC THUE
(MANG SANG TRANG SALT)

g bl = o e

023 2022

Trigu YND Trigu YND
108.122.278 88112700
(54.501 409} (34.866.222)
53620869 53.246.47H
12.632.739 12.425.007
(6.853.016) (3385007
5,779.723 6.839.100
5660028 5. 768,445
124257 {115.194)

- 81,595

4.050. 144 2.978339
(1.777.975) (874.378)
1.271.169 2.053.961
166456 2088.436
67.723.462 68.082.821
(21.914.899) 21.150.512)
45 808.563 46.832.309
(4.564.876) (2.464.218)
41.241.687 37.368.1K]




Ngén hang Thromg mai C3 phin Ngoai theong Vigt Nam
198 Tréin Quang Khai, Quin Hoan Kiém, Ha N§i, Viét Nam

Bio cio kit qui boat djng hop

1T Chi tigu

X1 TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

(MANG SANG TU TRANG TRUGC)

7 Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh

g (Chi phiyThu nhdp thed thy nhip doanh nghigp holn lyi
X1l Chi phi thué thu nhip doanh nghiép

XIIl Lo NHUAN SAU THUE

XIV  Lgiich cia e ding khing kitm sodt

XV  Lginhudn thuln cia cf déng Ngin hing

XV¥1  Liikcor ban trén b phiu (VND/ed phiéu)

Mg lap:
Ba Mguvén Thi Thu Huwong Bi La Thi Hing Minh

Fhai phing

Chirh sdch Tai chink Ké todn

ahiit tém tét cho ndm két thic ngay 31 thing 12 ndm 2023 (tidp theo)

%
ET

|

2023 2022
Trigu VND Triéu VND

¥
41.243.687 A7 368001
(R.T2E00]) (8 406 B60)
(10858 95T B3
(8.189,239) (7.449.037)
3054448 219919054
(E1.245) (20040
31033203 10850014
5,449 4.751

Ha Ngi, npdy 29 thang 3 ndme 2024

Mg duvée:

Bt 1 dng Gidim ddc
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Ngiin hang Thirong mai C6 phin
Ngoai thwong Viét Nam

Béo cdo tii chinh riéng tom tat
cho néim két thiic ngay 31 thing 12 ném 2023




Ngén hang Thirong mai C6 phin
Ngoai thuwong Viét Nam

B#o cdo tii chinh riéng tém tht
cho nim két thic ngdy 31 théng 12 néim 2023
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Ngin hang Thuong mai Cé phiin Ngoai thwong Viét Nam

Muc lue

Bio cio kifém todn dic Idp v& bdo cdo tai chinh riéng t6m it
Bio cio tinh hinh tai chinh riéng tom tht

Béo cdo két qua hoat dong riéng tom tit

oy & BB = Yo



Ernst & Yourg Vedngm Limdbad Tel; +B4 78 3624 5252

20th Fioor, Bilsxon Financial Towe' Fan: B4 28 1824 5240

2 Hal Triew Strest. Dstrict § BLLOm
Elﬁﬂﬂibltll' Ha Chi Mink Ciky, &.R. of Wietnam

S tham chidu: 12 F6320VE-669T9] 1B-RLTT
BAD CAD KIEM TOAN DOC LAP VE BAQ CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

Kinh giri: Cic off ddng
Ngin hang Thuong mai C phiin Ngoal thwong Vigt Nam

Bdo céo 13 chinh ridng tom tit kém theo, duge I3p ngdy 29 thing 3 nim 2024 va duge trinh bly tir trang 2 dén
treng 5, bao g&nrhﬁn cdo finh hinh i chinh rifng tdm t84 tal nedy 3 thing 12 ndm 2023 va bdo o ket qua hoat
d ng riéng tém tht cho nam thi chinh két thic cing ngdy, duge trich tir béo cio Wi chinkh riéng cho nim ti chinh

thic ngdy 31 thang 12 nfm 2023 :ﬁaNg!nhin ThmngmaJLdphMHg:qjﬂmmg‘v':ﬂ{hmrﬂglnIﬂng‘]
dE duge kikm todn, Ching 151 48 dun ra ¥ kidn chip nhan todn phin 46i vdi bdo cdo tai chinh riéng nay @l hio
cho kidm todn lip ngay 29 thing 3 nim 2024.

Bido céo thi chinh riéng tdm tat khing bao gdm béo céo lvu chuyén tién 8 vi tht ci che thuyét mink cln phai cong
b theo cac Chudn mye K& todn Vigt Nam, Ché 3¢ K& 1odn Viét Nam dp dunf;hu e 1 chire tin dung do Ngin
hang Nha nede Vigt Nam ban hanh vi cée quy dinh phip 19 6 lign quan dén vige lip vi trinh by béo cdo 14i
chinh rigng. Dho 44, vide doc bdo oo 1thi chinh riéng tom L khing thay thé cho vigc dpc bio cdo tii chinh riéng
di Juge kigm todn chs Negln hing.

Trich nhi§m ciia Ban Didu hinh Ngin hing

Ban ﬂiél._: hénh MNgdn hang chju trich nhigm vé vigc lkp vis trinh bay bdo cho 14i chinh ridng 1m it theo cic
nguyén tac v 4p vi trinh bdy bio cdo thi chinh tom th dupe chitp nhin chung 1g) Vidr Nam,

Trich ahigm cia Kitm todn vién

Trich nhifm cia ching 1 1a dun ra  kién vé béo cio thi chinh riéng t1ém 13t dys trén cde thi tpe ma chimg 16] 43
thye hign theo quy dinh va hadng din cin Chuldn myc K i#m wdn Viés Wam s8 810 — Dick v bdo cdo vé bdo edo
nidi chink e 1e,

Y kil cia Kiém todn vién

Theo ¥ kifn cia ching tdi, bio céo tai chinh ridéng tdm tht dwgc trich tir bao cdo ti chinh riéng cho ndm ti chinh
ket thic - migty 31 théng 12 ndm 2023 cia Ngin hang dllhmnkl&mln&nﬂphmluhnh!tqu&nﬂ'ﬁncﬁekhlanwm
trong yéu, vii bédo cdo tii chinh riéng % duge klEmw-!L'rwﬂphﬂhw wiii che nguyEn the vé 1ip va trinh bay hiio
céo tdi chinh tém tat dul;mchﬁp nhin chung tai Vigt Nam

Cihing iy Trach nhigm Hirg han Ernst & Young Vigt Nam

Bing F Nguyén Van Trung
Phé Téng Gidm dbc Kidm todn vidn
S8 Gidy CNDEHN kidm todn: 2400-2023-004-1 56 Gify CNBKHN kidm todn: 3847-2021-004-

Hi Mi, Vit Nam

Ngdy 29 thing 3 nam 2024

B ivmilmed Wi ol 4 v € Yoot iy Shoatal | dwilieil
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Ngin hing Thuong mai C6 phiin Ngoai thuong Vit Nam
198 Trin Quang Khii, Quin Hoan Kiém, Hi Nii, Vi§t Nam
Bao cio finh hinh tii chinh riéng tom tit tai ngay 31 thing 12 nim 2023

STT

A

g

-

R LD

L

Chi tidu

TALSAN
Tién mjt, ving bye, dd quy
Tién giri tai Ngin hing Nha mrc Vigt Nam (“NHNNVNT)

Tien girl vi cho vay cic th chire tin dyng khic
Tién giri tai cde b chirc tin dyng khac

Cha vay cdc 18 chire tin dung khic

Dy phimg ndi ro

Chirng khodn kinh doanh
Chimg khadin kinh doanh
Dy phimg gidem gid chimg khedn kinh doanh

Ciic oing cy tai chinh phdi sinh va cic tai san t3i chinh khic

Cho vay khich hing
Cho vay khdch hing
[y phéng mid o cho vay khich hang

Chirng khodn ddu tr

Chimg khoén diu tr sén sing dé bdn
Chimg khodn $do o gilr 3én ngdy ddo ban
Dy phéng rii ro chimg khodn ddu tur

Gop vin, ddu tr dii han

Bru tr vio cdng ty con

Vimn gip lién doanh )

P e viko cdng ty lign két

P nr di by khic

Dy phitng gisim gid ddu rr dii han

Thi sin cb djmh

Tai san ¢ dinh hiru hinh

N gid 141 sdn of dink
hete #i scn c6 dinh

Tai san cé dinh v hinh

Nguyén gid tai sdn od dink

Han mdn i 8 ':."d ik

Thi sdn Cé khdc

Cic khoan phai tha

Cac khodn 181, phi phil tha

Tai san thué thu nhip doanh nghiép hodn lai

Thi sin Cé khde

e khoin dy phimg ris ro cho che i sin Co ndi bing khdc

TONG TAI SAN CO

31/122013 J122022
Trigu VND Trigu YN
14.456. 73 IR 310640
57930910 B245].000
JIR 404,183 J15838.424
308584478 2813759
35528652 44 el 665
{5.708.975) {10.240,000)
- 186.518
1.229.87h148 1111524064
| 258,405, 170 | 136 M3 902
(28.529.022) (24.679.838)
145.780.06T 6. 62T
G788 480 [ 0.G6T 44T
TR0, T4T G5415011
(112 160) (RI.835)
6.538.7h5 565191
4.595.420 4595420
545515 545,515

DL B0 11.110
1.529.145 1.529.145
(142.425) (117.999)
T.E0Z. 948 T.374.214
4,949,137 $.979.56]

I3 T4 688 12975 182
(8755 5548) 7. 998 a6l )
2.551.811 2.794.653
A8 T K75 £ 722
2. 258024 {1 024 548)
J5.463.7T41 59588, Thd
169012568 21355542
B O96A6T0 FOR2 |40
845881 49616

B 739011 25,2001 466
(409 -
1.B35.959.492 | BOg.207.5110
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Ngfin hang Throng mai Cd phin Ngogi thuong Vigt Nam
198 Trén Quang Khai, Quin Hoan Kidm, Hi Nji, Vigt Nam
Réo cao tinh hinh thi chinh riéng tbm tit tai ngay 31 thing 12 ndm 2023 (ticp theo)

STT  Chi tiéu A1/12/2023 A2z
Trifu YND Trigu YND

B NCFPHAT TRA VA VON CHU 50 HO'U
i Ciic khodn ny Chinh phi via NHNNVN 1.670.837 67.314.816
1 Tikn giri vi vay Chinh phi va NHNNVN | 670.837 67314816
1l Tién giri vi vay cac th chire tin dyng khde 208.510.354 231.430.363
| Tién giri cim céc td chire tin dyng khic 1953856477 222.964.448
2 Vay cic té chire tin dung khic 13.423.477 8465015
1] Tikn girl ciia khdch hing 1.401.599.396 1.244,500.889
v Che chag ey tii chinh phai sinh vi cic khodin ng

tii chinh khic 117.7%2 x
v Viin thi try, iy thic ddu fir, cho vay t chire tin dyng chju

rigl o 165 3108
Vi Phat hiinh giily tir ob gid 20,093,780 25.393.775
Vil Ciic khodin niy Khiic 41273140 6. 105,392
] Cic khodn 11, phi phai tra 19.513.976 12.467.149
3 Cic khodn phii tra vi cong np khic 21.75%, 164 53638243

TONG NOF PHAT TRA L673.565.624 1.674.748.533
VI Vi chil s hiru
| Vi cia td chire tin dung 60.886.714 5§2.320.967
a Vimdiguli 558009713 47.325 166
£ Thing die win cd phan 4,005 380 4 005, 389
2 Viin khae 412 412
2 (Quf ciia th chire tin dyng 27.082.539 2217256
5 Loi nbudn chua phin phdi T4.424.615 5£8.920.755
@ Leri ntugin de lai ndm trudic 49,415,389 36,278,497
] Lori nivusgin 8¢ It ndm nay 25004 226 22.642.258

TONG VON CHU SO HOU 162,393.868 133.458.978

TONG N PHAI TRA VA VON CHU 80 HOU 1.835,959,492 1.808.207.511
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Ngin hing Thivng mgi Cis phiin Ngogi thuong Vit Nam
198 Tritn Quang Khi, Quiin Hoan Kiém, Ha Ngi, Vigt Nam

Bao cho tinh hinh tii chinh riéng t6m tit tai ngay 31 thing 12 nim 2023 (tiép theo)

STT  Chi tidu 3122023 ilnznez
Trifa YND Trigu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH RIENG
| Bio lanh vay von 306354 2.151.637
2 Cam két giao dich hii dodi 111.435962 £3.320.732
Cam két mua ngogi 18 3375603 1.027.038
Com kéf bam ngoai 08 3.798 668 1028925
Cam kit gioe dich hode ddi 104.26] 691 &1 264,769
4 Cam két trong nighigp vy thu tin dyung 76.546.157 84,726,842
i Béo lnh khdc 53.726.138 48.474.833
6 Cac cam kit khic 41,375,948 35,604 961
T Liii cho vay va phi phai thu chura tha duge 1.384.701 |.260.754
i Mo kho dii da w19 67581815 5%.948.2659
b Tii san va chirmg tir khie 574,978,552 521.008.120

Ha Ngi, ngdy 29 thimg 3 ndm 2024
Mg B
B Nguyln Thi Thu Huong Bi La Thi Hing Minh
Pha phing . - : ;
Chirk sdeh Tal chink Ké todn K& todn Trieemg Phs T Cridm dic




Ngiin hang Thromg mai C3 phin Ngogi thuong Viét Nam
198 Trin Quang Khii, Quiin Hoin Kiém, Hi N§i, Vigt Nam
Bio cio kit qui bogt ding riéng tim tit cho ndm kit thic ngiy 31 thang 12 nim 2023

STT  Chi tiéu 1013 022
Trigu VND Trign VND -’;
| Thu nhiip i v cic khodn thu nhip tuong ty 106.825.637 §7.197.336 '5
2 Chi phi 13i va cdc chi phi nrong ty (54.234.717) {34.643.785)
i_l
! Thunhip Il thukn 52,590,920 s2.851.551
3 Thu nhip tir hopt ding dich vy 12.133.879 [1.B46.216
1 Chi phi hoat dgng dich vy (6.698.8035) (5.439.525)
] L&i thufin tir hoat djng djch vy 5.435.074 6.407.391
i L thudn tir hoat djng kinh doanh ngogi hii 5632150 57609110
v LAi{Ia) thudn tir mus bin chimg khodn Kinh doanh £2.853 (164.586)
v Lai thufn tir mua bin chimg khodn ddu tu - R1.20%9
5 Thu nhip tir hoat d3ng khac 4,003,229 2.877.900
6 Chi phi hoa: dgng kiic (1.740.529) (797 863)
VI Lii thudn tir hogt dijng khie 2.262.300 2,080,037
VI Thu nhip tir gp vin, mua cb phin 371776 133381
TONG THU NHAP HOAT BONG 66.344.773 66.951.893
Vill  CHI PHI HOAT BONG {21.412.603) (20LR03.391)
X L nhudn thudin tir hogt dijng kinh doanh
trurdee chi phi dy phing bl ro tin dung 4932170 46, 148.502
X Chi phi dy phiing risi vo tin dyng {4.476.000) (9.446.011)
X1 TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 40,456,170 36.702.491
7 Chi phi thué thu nhédp doanh nghi#p hién hinh (7.914.35T) {5.265.101)
B (Chi phi)yThu nhip thué thu nhip doanh nghigp hodn lai (103.735) S9.616
NI Chi phi thué thu nhip doanh nghi¢p (8.018.092) {7.315.485)
NIl LOINHUAN SAU THUE 32.438.078 29,387.006
Ha Ngi, ngay 29 thang 3 nam 2024
Mg Bipy: iyt

B3 Mguyin Thi Thu Huong

Chinh sdeh Tai chinh Ké todn

Phi pledmg

Bi La Thj Héng Minh

i o /WVL
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07, DAL HOL BONG CO BPONG THUONG NIEN NAM 2024 U|Et:ﬂ"!bﬂ“k

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM DPic lip - Tw do - Hanh phiie
Dia chi: 198 Trin Cuang Khid, Hi N6
OUNDEKD 6 0100112437
(citp &5 Win thi 17 ngay 0201/2024)

Ha Noi, ngay 23 thang 04 ndm 2024

TO TRINH
VE VIEC MUC THU LAO CHO HOI PONG QUAN TRI
VA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Cén ewr Lugt cde To chike tin dung ngdy 16/06/2010, Lugt sira déi, b6 sung
mt 50 diéu cia Lugdt cde To chike tin dung ngay 2001172017 va ede van ban hedmg
den thi hénh;

Cén cir cde quy dinh ciia phdp lugt hign hanh trong linh vuc tai chinh - ké
toan,

Cédin ctr Diéu I¢ 16 chire vé hoar dong cia Ngdn hing TMCP Ngoai theong
Vigt Nam dhege Dai hoi dong c6 dong thwcmg nién ndm 2023 thong qua theo nghj
quyét s6 16/TN2023/NQ-DHDCD ngay 21 thang 04 nam 2023,

Cén cir Nghi quyét s6 16/ TN2023/NO-DHPCD ngay 21 thang 04 nam 2023
ctia Dai hii dong c6 dong thudmg nién lan thie 16 ndm 2023,

Hoi dong quan trj kinh trinh Dai héi déng cb déng (PHPCD) théng qua
mirc this lao ddi véi Héi dong quan trj va Ban kiém sodt nm 2023 nhir sau:

1. Tinh hinh thiye hién nidm 2023:

Tai Nghi quyét DHPCD thuomg nién lin thir 16 cia Ngin hang ngay
21/04/2023, PHPCD ¢2 phé duyét mirc thi lao déi véi Hoi dbng quan tri v Ban
kiem soat nam 2023 toi da 0,15% lgi nhuan hop nhat sau thué trong truong hop
hoan thanh chi tidu loi nhugn trude thué nam 2023 theo ké hoach durge co quan
quén Iy giao.

Nam 2023 VCB hoin thanh chi tiéu loi nhudn trirde thué ndm 2023 do co
quan quan IV giao, theo dd vai két qua lgi nhudn hop nhit sau thué i BCTC kiém
todn ndm 2023 cia VCB dat 33.054 ty VND, tong mirc thil lao cia Héi déng quén
tri va Ban kiém sodt ndm 2023 theo Nghi quyét PHPCP thudémg nién lan thir 16
thi da 1a 49,58 ty dong (bing LNST x 0,15%).

Thire hién theo céng van s6 5909/NHNN-TCCB ngay 26/07/2023 cia

i ﬁﬂ'bl



07, BAI HOI DONG OO BONG THUONG NIEN NAM 2024 Vietcomba

s b

NHNN vé ké hoach tién luong nim 2023 cia VCB va quy ché chi tra tién luong
ciia VCB, thit lao ciia thanh vién Hoi dbng quan tri va thanh vién Ban kiém sodt
phét sinh va dirge chi tr tir qui luong trong ndm tdi chinh 2023 1a 20,78 ty dong,

2. Ciin eir dé xic dinh mire thii lao ndm 2024:

- Vi su chuyén bién ciia nén kinh té thé gidi nam 2024 trong théd ky 4.0,
Héi dong quén tri tiép tuc bdm st, chi dao, dinh huéng hoat déng kinh doanh ciia
ngin hang va Ban kiém soat tiép tuc ting cudmg hoat dng gidm sit, kiém todn
nhiim bao dam muc tiéu an ton, hiéu qua, bén vimg.

- Nhimg chi tiéu hoat déng kinh doanh co ban niim 2024 dugc trinh bay
tai PHPCD.

-S4 lugng thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét ciia Ngén hang
nim 2024,

- Tham khao mire chi phi thit lao cia Hoi ddng quan trj va Ban kiem sodt
ciia mit s6 Ngan hang thueng mai co phin khic.

- Mirc thii lao ném 2023 da duoc Dai hdi dong o6 dong phé duyét,

3. D& xuit cia Hii dbng quén tri

Hoi ddng quén tri d& xuét Pai héi dong cd déng phé duyét mire thil lao doi
véi Hoi dong quan tri v Ban kiém sodt nim 2024 t6i da 0,15% lgi nhuén hop
nhét sau thué trong trrémg hop hoan thanh chi tiéu lgi nhudn hop nhét trude thué
nam 2024 theo ké hoach durge cor quan quén 1y giao./. ML,.."
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Vietcombank

B DAl HOT BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Pée lip - Ty do - Hanh phiic
Bin chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Ngi
GCNBKKD #4 0100112437 Ha Néi, ngay 25 thang 04 nam 2024

{cép 461 lin i 17 ngay D201/2024)

TO TRINH
VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN PQC LAP
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH VA
HE THONG KIEM SOAT NOI BQ NAM 2025 - 2026

Can cir Lugt Doanh nghiép ngay 17/06/2020;

Céin it Ludt Chig khotdn ngay 26/11/2019;

Céin cir Lugt Kiém todn dge ldp ngay 29/03/2011;

Can et Lucit Cde 16 chiee tin dung ngay 16/06/2010 va Lugt siva doi, bo
sung Lugt Cdc to chire tin dung ngay 30/11/2017;

Cén cir Thong te so 96:2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ciia B¢ Tai
chinh hrimg ddn vé cong ha thong tin trén thi trucng chimg khocdn;

Céin cte Théng te 56 39/201 /TT-NHNN ngay 15/12/2011 (Thong tw s6
39) cua Ngdn hang Nha nuede Viét Nam quy dinh vé kiem todn doe ldp dai
VGi 16 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang medc ngodi va Thing nr s6
24/2021/TT-NHNN ngéy 31/12/2021 sira déi, bé sung mét sé diéu cia Thong
tie 56 39;

Cdn cir Dicu I¢ 16 chiee va hoat dong ctia Ngdn hang TMCP Ngoai
thuomg Viét Nam duge thong qua hop 1é theo Nehi quyét sé 16/TN2023/NQ-
DHDCP etia Dai hji ding cé dong thuomg nién ngay 21/04/2023,

Ban Kiém sodt kinh trinh Pai hdi ddng ¢d déng xem xét, théng qua viée
giao/tiy quyén cho Hoi dong quan trj quyét dinh lra chon cong tv kiém todn
doc lap ddp img cdc didu kién theo quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cia B§ Tai chinh, Théng tr sb6 39/2011/TT-NHNN
ngay 15/12/2011, Théng tu sé 24/2021/TT-NHNN ngay 31/12/2021 ciia
Ngén hang Nha nude Viét Nam v cdc vin ban sira ddi bo sung/ thay thé (néu

|
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8 PAT HOI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 U'IEtCﬂH]hHI'IIk

¢o) eia cdc van ban ndy tai thod diém thue hién quyét dinh lua chon cong ty
kiém toan dic 1ap, dé thire hién cac cong viée sau;

- Sodt xét Bdo cdo tai chinh quy I1/2025;

- Kiém to4n Béo ¢do tai chinh va hé théng kiém soat néi bo cia Ngin
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nam 2025;

- Soat xét Bdo cdo tai chinh quy [12026;

- Kiém todn Béo cdo tai chinh va hé théng kiém soat ni b cia Ngin
hang TMCP Ngoai thuomg Viét Nam ndm 2026,

Kinh trinh Dai hji dong c6 déng théng qua.




4. BAL HOL BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 UIEtCDITI'JEI"Ik

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Péc lip - Tw do - Hanh phie
Bia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Nji
GONDEKD s 0100112437 Ha Nai, ngay 25 thing 4 ndm 2024

{cip A& lin thir 17 ngdy 0201/2024)

TO TRINH

PHE DUYET PHUONG AN CO CAU LAI GAN VOI XU LY NO XAU
CUA VCB GIATI POAN 2021 — 2025

- Céan ¢l Quyér dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ciia Thi tuéng Chinh
phi vé vige phé duyét Dé dn Co ciu lai hé thing cic T chire tin dung gin véi
xir I¥ ng xAu giai doan 2021 — 2025;

- Céan cir Quyét dinh 56 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 ciia NHNN vé viée
ban hinh K& hogch hanh dng cia nganh Ngin hing trién khai thye hign D2
an Cor ciu lai hé thdng cic T chire tin dyng gin véi xi7 1¥ no x4u giai doan
2021 - 2025;

= Can o cde Quy dinh cia Phdp ludt hién hanh,

Hji déng quan tri Ngn hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) kinh
trinh Pai hoi dong cb déng:

1. Thiing qua ndi dung “Phwong 4n co cau lgi gin vii xir If ng xdu cia VCB
giai doan 2021 - 2025",

1. Giao HDQT:

- Phé duyét “Phuong én co cdu lai gin véi xit Iy no xAu cia VCB gial doan
2021 — 2025™,

- Phé duyét diéu chinh “Phuwong 4n co cdu lai gin véi xit I¥ no xdu ciia VOB
giai dogn 2021 — 2025 phi hop véi tinh hinh thyre té va theo véu ciu cia cor
quan nha nudc cé thim quyén (néu co).

Kinh trinh Pai hdi dong c6 déng théng qua.
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LO1 MO DAU

Hinh thanh tir to chirc tién than 13 S& Quan 1y Ngoai hdi trye thubc Ngén
hang Quéc gia Viét Nam, trai qua 60 nim hinh thanh va phét trién, VCB luén gitt
vimg vai trd la mit ngén hang chi lye, chii dgo trong hé thong ngén hang tai Viét
Nam, thé hién ban linh vimg vang vugt qua moi kho khén, thich thic, ¢6 nhimg
buwde tién virgt bic, lubn hoan thanh xuat sic cde chi tiéu ke hoach dé ra, guong
mau di dau trong viéc nghiém tic chip hanh va trién khai thyre hién cac chi truong
chinh sich clia Pang, chinh sdch, phip luit cia Nha nude trong linh vyc hoat
déng ngén hang, gop phén tich cye vao sy nghiép giai phong dén the, thong nhit
dit nude trude day cling nhur cong cuge phat trién kinh 16 x3 héi va hoi nhédp quﬁc
té ngay nay.

VCB d3 vinh dir duge lyra chon 13 don vi tién phong trong nganh ngdn hang
vé thyc hién chi truong o phin hoa doanh nghiép nhi nude cia Dang, Nha nude,
Chinh phu. Ngay 26/12/2007 da tré thanh mét diu mc quan trong cta hé thong
VCB khi dot phét hanh ¢6 phiéu lin ddu ra cdng ching (IPO) dat két qua thanh
cdng hon mire ki vong, c6 phieu VCB di nhanh chéng tro thanh ¢ phiéu hang diu
trong cdc cb phiéu ngan hang ké tir d6 dén nay. Thang 9/2011, VCB ky két Hop
dong ¢t déng chién luge véi Mizuho Corporate Bank thude Tép dodn Tai chinh
Mizuho - Tdp dodn t4i chinh |én thir ba tai Nhat Ban va thir 20 trén thé gidi.

Giai doan 2011 —2015, VCB da quyét liét trién khai, nd lyc, tap trung ngudn
lue va dd hoan thanh va hoan thanh vugt mire cdc chi tiéu hoat ddng kinh doanh,
cdc nhiém vy dé ra tai Dé dn co cdu lai VCB dén nim 2015 duge NHNN phé
duyét. Qua trinh co cu lai cia VCB dén 2015 d3 dat dwge nhimg két qua quan
trong, tao ra nhimg bude chuyén, tao tién dé cho giai doan mai,

Giai doan 2016 - 2020, gép phén thye hi¢n nhiém vy chung cia nganh Ngén
hing — co cdu lai cdc TCTD va xir Iy ng xdu, VCB di chi déng xéy dung va tich
cyre thye hién Phurong dn co céu lai gdn véi xit 1y ng xau cia VCB dén nam 2020.
VCB da cé nhimg chuyén dich manh mé, toan dién ca vé hoat dong kinh doanh
va trong cong tdc quan trj didu hinh. Hoat déng kinh doanh ghi nhin nhimg két
qua in twong. Quy md tong tai san, huy déng vén va tin dung cia VCB da ting
gé‘p dd1 sau 5 ndm (2016 - 2020). Quy mé lgn nhugn ting truong vugt bac, lgi
nhudn truée thue dat trén 23 nghin ty dong tir nim 2019, ting 3 lan so véi 2016,
xac ldp vi tri thir nhét vé quy mé lgi nhudn va nip ngén sich rong nganh Ngfin
hang.
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B6i canh kinh té thé gidi va Viét Nam ciing nhu qué trinh co ciu lai hé thong
ngén hang Viét Nam dang d3t ra thach thirc va yéu cdu ddi méi déi véi céc ngén
hang. Tir yéu cu thyc tién hoat déng kinh doanh ciia VCB, chi déng thye hién
Pé én co cau lai hé thong cac TCTD gén vai xir Iy ng xau da duge Chinh phil va
NHNN ban hénh, VCB da xiy dung Phuong én co céu lai VCB gin véi xit Iy no
xAu dén nam 2025, phil hgp vai quan diém, dinh hudng, myc tiéu, nhiém vy, giai
phép co cau lai gin véi xir ¥ ng xdu giai doan 2021 — 2025 theo QD 689/QP-
TTg ctia Thi twémg CP va QD 1382/QD-NHNN ciia NHNN.
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1. Két qui thue hién Phwong dn co clu lai gin vii xir Iy ng xiu giai doan 2016
— 2020 va két qua thye hign kinh doanh dén 2023,

1. Danh gid két qua dat dwge

1.1.Didinh gid chung ve két qua dat dwgre

Nhimg nd luc, quyét tim va cdc két qua tich cye ma VCB dat duge trong
cong tac co cdu lai gin vdi xir Iy ng xdu trong giai doan 2016 — 2020 d3 dugc
NHNN ghi nhfin va dénh gia bude dau hoan thanh kha toan dién muyc tiéu néu tai
Phuong én, dic biét trong kiém sodt chét lirong ng, mé rong quy mé hoat déng
hiéu qua, co cdu lai danh myc tii san va ting cuimg nang lyc tai chinh, quan trj,
diéu hanh.

#  Quy mé hoat ding ting tradng nhanh

Vi chién luge va gidi phap kinh doanh hep 1y, VOB da timg bude cing c6
va nim bit, m¢ rng thj phén hoat ddng, Giai doan 2016-2020 chimg kién sy ting
triromg manh vé quy mé tong tai san, tin dung va huy déng von cia VCB, vdi tic
dd ting & mirc cao trong nganh ngén hang Viét Nam.

Téng tai san dén cubi 2020 dat 1,33 triéu ty ddng, hodn thanh 102% muc tiéu
phuong én dén 2020, ting 97% so vai 2015, Tée d tang trirdng giai doan 2016-
2020 & mirc 14,5%. Tong tai san dén cudi 2023 dat 1,84 trigu ty dong, ting 39%
s0 voi cudi nim 2020; ting 1,4% so vdi ndm 2022.

Huy ding von tir thi trémg 1 cudi 2020 dat 1,05 triéu ty dong, hoan thanh
101% muyc tiéu phuong an dén 2020, ting 109% so véi 2015. Tang trwéng trung
binh clia giai doan 2016-2020 & mirc 15,9%. Huy dng von dén cudi nim 2023
dat 1,41 tridu ty dong, tAng 33% so véi cudi nam 2020, ting 12% so véi niim 2022.

Dur ng tin dung dén cudi 2020 dat 845 nghin t¥ dong, hoan thinh 97% muc
tiéu phuong an dén 2020 (870.6 nghin tv déng), ting 112% so vai 2015, Du ng
tin dung ting trudmg binh quan cia giai doan 2016 - 2020 & mirc 16,2%, cao hom
muc tidu ting trudng tin dung binh quén giai doan 2016 - 2020 1d 16%, nhumg vin
dam bao kiem soat theo ding quy djnh ciia NHNN hang ndm. Du ng tin dung dén
cudi 2023 dat 1,28 triéu ty déng, ting 51,52% so vii ndm 2020, ting 10.8% so
vai ndm 2022,

Tinh chung sau 3 nidm thye hién Phuong dn, quy mé tong tai san, huy déng
vin, tin dung dén cudi nim 2020 d3 ting twrong (g 28%, 45% va 51% so véi
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nam trude khi thue hién Phuong dn (cudi ndm 2017).

VCB ciing lién tyc duy tri vj thé la ngn hang cd gid trj von héa 16m nhét thi
trudmg chimg khoan Viét Nam.
¥ Co cilu chuyén dich theo huwdomg chit lwong, higu qud vi bén viing

Bén canh viéc diy manh tang trudng ¢4 vé the dj va quy mo, VOB ciing rét
chi trong téi chét lugng phét trién bén vimg, thé hidn & quan trj co cdu ngudn vén
huy déng va tai san c6 rii ro.

Co cdu huy déng vén chuyén dich theo huéng ting cudmg thu hiit cdc ngudn
von chi phi thap dé c6 diéu kién giam 13i sudt cho vay. T¥ trong huy déng khong
ky han (KKH) trén tdng huy déng von tang tir 29% cudi nim 2017 lén 32% cudi
nam 2020.

Co cdu tin dyung chuyén djch theo huréng diy manh ting truomg tin dyng ban
&, tin dung qua phong giao dich; tip trung tdi cdu tric danh myc khéch hang muc
tiéu; mé réng tin dung vai khich hang mdi 6 tinh hinh tai chinh t6t. TV trong tin
dung bén lé cia VCB nam 2020 dat 53,5%, vugt xa mirc 40% thue hién ndm 2017,
Nim 2023, ty trong tin dung bdn 1é chiém $2% tong du ng tin dyng, gidm 1,5
diém % so v&i 2020, gidm 2,9 diém % so vai 2022 (54,8%).
> Chdt liwgng ng dwge kiém sodt to1, ¥ I¢ ng xdu thip, t 1§ dir phong bao ng
Xidu & mare cao

Trong nhimg nim qua, VCB da ap dung nhiéu bién phap hiéu qua dé kiém
soat chit ch@ chdt luong tin dung, ting cuimg thu hdi ng xdu. Do d6, tv 18 no xdu
ni bing c6 xu hudmg giam din va kiém sodt én dinh dudi mirc 1%. Dén cubi nim
2020, ty 1& ngr xau VOB kiém sodt & mire 0,62% so vai ndm 2015 & mire 1,79%,
thap hon nhiéu so vai myc tiéu 1% trong phirong in co ciu dén 2020, Dén cudi
ndm 2023, ty 1é no xdu cho vay nén kinh té ctia VCB & mie 0,99%, kidm sodt
duréti mire 1%,
¥ Hoat ding dich vu tdng trieomg 1b1, gii vitng vi thé hing diu

Céc hoat dgng TTQT-TTTM, Kinh doanh ngoai té, dich vu ngin hang dién
tir, kiéu hdi déu tang truong tdt so vei cling k¥ nim trrde, gia ting déng gop vio
thu dich vu cho Ngin hang. Cy thé nhu sau:

- Hoart dgng TTOT - TTTM: Phat huy nhitng lpi thé vé thuong higu v uy tin
trong thanh todn quoc té, hoat ding TTQT - TTTM cia VCB vén duy tri duoc da
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ting trudmg tot, thj phin va giir vimg vj thé din diu trén thj truimg,

Hoat dgng kinh doanh ngogi té: VCB luén bim sat sy thay doi cia thi trromg,
phat huy l; thé ngudn von ngoai t& so véi cde NHTM khic, tich cue thue hién
viéc mua ban ngogi t§ dép (mg nhu cau hoat ddng xuat nhip khau cia nen kinh té.
Doanh s6 mua ban ngoai t& VCB dat mirc ting tnrimg binh quin ~ 10,5%,

- Céc dich vy chuyén tién kiéu hdi, phét trién ngén hang dién tir, dich vy the
ciia VCB deéu dat toe d tang trudng tt hang nam, gia ting dong gép vao thu dich
vy cho Ngin hang; diéu d6 da gép phin ning cao vi thé ciia VCB vé hoat dong
ngéin hang ban 1&, thye hién chién luge kinh doanh chuyén tir mét ngdn hang chi
yéu ban budn, phue vu xuat nhiip khiu thinh mét ngin hang da nang hoat déng
da linh vurc.

»  Hiéu qua kinh doanh tot nhit trong hé thing ngin hang tai Viét Nam

Su két hop gitra ting truong quy md kinh doanh cing v&i ndng cao chit
lrrgmg no dd gop phén quan trong tgo ra lgi nhudn ting trrdmg 4n tuong.

Lei nhudin trude thué hop nhét ndm 2020 dat trén 23 nghin ty déng, hoan
thanh 163% myc tiéu phuong an co ciu dén 2020, ting 238% so vai 2015, Ting
truong binh quan clia giai doan 2016 - 2020 & mire 27,6%. Loi nhudn trude thué
hop nhat nim 2023 dat 41,24 nghin ty déng, ting 78,9% so vai 2020, tang 10,37%
so voi ndm 2022. Quy mé lgi nhudn trude thué cia VCB ciing lién tue dimg &
mirc cao nhat trong hé théng cac TCTD tai Viét Nam.

#  Dupc ghi nhin vii nhidu gidi thudng lén cia cde 15 chike uy tin trong
nirde vi quic 1é

Vi nhimg thénh qua dat dugc trong qud trinh co cdu lai, VCB da nhin duge
nhiéu gidi thuéng lém cia cic 16 chire uy tin trong murére va quie té nhu Ngin hang
c6 chét lugng tai san tot nht, Ngdn hang nép thué doanh nghiép 1ém nhét, Ngin
hing manh nhit Viét Nam, Ngin hing t6t nhit Viét Nam, Ngén hang uy tin nhét
Vigt Nam, Top 50 Céng ty niém yét tot nhat Viét Nam, 1a ngan hang duy nhét
trong Top 1000 doanh nghiép dai chiing 1ém nhit toin cau ndm 2023, nim trong
top 100 ngdn hing niém yét ¢ quy md von hoa lém nhét thé giéi nam 2023,

1.2. Pdnh gia két qua thye hién cic myc tiéu tai Phrrong dn

Bén canh tdm nhin va cdc giai phap di duge NHNN phé duy#t tai Quyét dinh

02/QBP-NHNN, Phuong dn co cdu 2015-2020 da &5t ra 06 muc tiéu chién liroc
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gbm co:

(i) S 1 vé Bén lé va Top 2 vé Bén buén;

(i) Ngin hing cd quy md loi nhudn 1ém nhit va hidu sut sinh & cao
(ROAE 12-15%);

(iii) Ngin hang dimg diu vé mirc d6 hai ling khach hing;

(iv) Ngin hang co chirt lwrong ngudn nhin su tit nhat:

(v)  Ngin hing qudn trj nii ro tdt nhit;

(vi) Ngan hing dimg ddu vé chuyén ddi ngin hang s6.

VCB di nd lyc phan dau thyc hién va dat két qua tot vdi cic muc tiéu (ii),

(iii), (1v), (v) va (vi).

2.1.

Dol véi muye tiéu (i) S6 | vé Ban lé va Top 2 Ban budn:

Hoat dong Bén lé phat trien ding dinh hudmg, giit vai trd 1a 1 trong 3 tru et
chinh cia VCB (Bén 1€, Dich vy, Pau tu). Nam 2020, VCB di gianh gidi
thuréng Nigdn hang ban [& t61 nhdt Viét Nam do cac td chire uy tin, déc 1ap
bén ngodi ghi nhén.

Déi voi myc tiéu vé Ban budn, VCB chwa cb diy da sé liéu so sinh véi céc
ngdn hang. Hién nay, mé hinh to chirc va cach thirc dinh danh KHBB cia
cdc NHTM khdc nhau va Bdo cdo tai chinh ciia cdc NHTM chi phin dinh dir
liéu cho khach hang c4 nhin va khich hang 15 chirc do dé khéng co thong
tin séin sang dé so sinh, danh gis hiéu qua KHBB gilta cdc NHTM.

Ton tai, han ché, khé khin, virimg mic v nguyén nhin

Ton tai, han ché

Nam 2020, quy md vin chi s& hiru dat ~94 nghin ty déng, hodn thanh 102%
ké hoach tai Phuong dn. T¥ 1 s& hira Nha nude ¢ mirc 74,8%, chua dat muyc
tiéu tai Phuong dn 13 65%.

Ty 1é an toan von dap img quy dinh cia NHNN nhung con thap so véi mét
50 NHTM cd phdn v cde ngan hang trong khu vire,

Mang lwdi ciia VCB di di duge mé réng nhumg van con méng, chua phi
khiip cdc tinh thanh vi viing tiém niing,

Cong tdc quan trj va phét trién nguon nhan lwe d3 c6 nhidu chuyén bién
nhimg con chura chuyén dbi kip véi nhu cdu phit trién cia VCB.
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- Mt s6 dy dn CNTT con chim tién dp.

2.2. Nguyén nhiin
VOB luén chii déng, nd lye xdy dimg va thye hién phuong én ting vin theo
huéng dan ciia cde co quan quan I, Tuy nhién, viéc ting von dicu 1& cla cac
NHTM Nha nuée ndi chung va VCB ndi riéng phy thuge vao phé duyét cia
cdc co quan quan ly (Chinh phi, NHNN, Bé Tai chinh...).

- K& hoach thyre hién mt s6 dy an CNTT da duge diéu chinh dé dam bao hiéu
qué vé loi ich trién khai phit hgp véi viée chuyén doi mé hinh t6 chire hoat
dong va mé thirc quan trj kinh doanh; mét sé dir an phai tich hop, phu thude
vao tién d ctia cdc dyr dn phire tap (nhw dir in Core banking mdi)

- Chua dap ‘mg kip nguén nhén sir theo nhu ciu phét trién ciia VCB, dic biét
la cac nhin sir co ndng luc cao ve CNTT, :hu}'én ddi s0.

Bai hoc kinh nghié¢m
Mt la, cong tde lanh dao chi dao phai dim bdo nhdt qudn, xuyén suodt, cb

phin cong, phdn nhiém rd rang va thudong xuyén ra sodt, dinh gid. Co cdu lgi 18

mdt qud trinh thuémg xuyén, lién tuc; 48 viée xiy dung va trién khai co cdu lai dat

két qua cao thi vai trd 1anh dao, chi dao nhdt quan, Xuyén sudt ciia Brang uy, Ban
lanh dao 14 cuc ky quan trong. Tur duy, tim nhin, tinh than trdch nhiém, dim nghi

dim lim, sy quyét liét ciia Ban Lanh dao chinh |4 yéu 16 cot 16 tao dymg mue tidu

va chién luge 13u dai, tao dyng ndng luc va thanh cdng cho qua trinh phat trién

clia cd hé thong. Tuy nhién, bén canh dé cin c6 sir phén cong cy thé, xdc dinh rd
trich nhigm cia cac b phin lién quan: trich nhiém dinh huéng, chi dao cia

HBQT; trach nhiém trién khai ctia Ban diéu hanh; trich nhigm thye hién cla cdc

dom vj, cd nhén lién quan. Déng thisi phai thuémg xuyén danh gid, ra soat két qua

thye hign dé kip thoi dinh hudng, don doc, giam sdt va didu chinh, dam bdo thyc
hign dung muc tiéu dit ra. V&i VOB, chinh sy chi dao sdu sat, thuong xuyén cia

HBPQT, sur trién khai quyét liét cua Ban diéu hanh va toan hé théng la nhén t

quan trong tao nén nhimg thanh céng cta qué trinh co cdu lai trong théi gian qua.
Hai ld. cic mue tiéu nhidm vy dat ra phai ré rang, cu thé, vira c6 tinh phén

déu cao, vira cd tinh kha thi. Viée xdy dumg ké hogch kinh doanh hang ndm gin

v cic nhiém vy dd dit ra trong Phuong dn. Pé co cdu lai thanh cong, nhiing myc

tigu, nhi¢m vy dit ra phai trén co s¢ phan tich dinh gid k¥ ludng va dic biét 1a

phai hét sirc 16 rang, cy thé, c6 gidi phap, thii gian thue hién, gin trdch nhiém
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trien khai, giam sat va co ché béo cdo. Céc myc tiéu va nhiém vu trong tim trong
Phuong én chinh l4 co sd, 12 nén ting dé cu thé hod thanh céc chi tiéu ké hoach
kinh doanh hing ndm. Cac chi tiéu nay phai duge thuémg xuyén danh gid, gin ket
qua thye hién véi co ché khen thidng, co ché phin phéi, tao déng luc... Thyc té
cong téc lip, giao va dénh gid ké hoach cla VCB nhimg nim qua d3 bdm sdt ndi
dung Phuong én co cau lai, viéc thyc hign thanh céng ké hoach kinh doanh hing
nim chinh 1 co sé d€ hoan thanh Phirong 4n co cdu lai.

Ba la, ting cutmg sy hop téc, ket noi gilta cac don vj trong ndi b VOB, gifa
VUB vai khach hang va céc co quan quén 1y, mang lai hidu qua thiét thye doi vai
hoat dong kinh doanh ctia VCB. Kip thii gidi quyét, thao gir cdc kién nghi, khé
khén viréng mic clia chi nhanh trén tinh thin nghiém tic, thang thin, trach nhiém.
Qua d6, khing dinh su quyét Liét trong chi dao diéu hanh, ning cao tinh trach
nhiém tir TSC dén céc chi nhénh, tao digu kién thudn lgi nhat cho hoat dang kinh
doanh ciia Chi nhénh. Tam quan trong cua cong tac khach hang da thye sy duge
qudn triét ca trong nhén thirc va hanh déng, tao sy chuyén bién manh mé trong
toan hé thing. Nhiéu thoa thudn hgp tic todn difn véi edc tip doan, cong ty co
quy mé lém dd dwge VCB kv két. Tang cuémg phi hop véi cde B, nganh dia
phuong trong viée thuce hién cde Nghi quyét ciia Chinh phi, chuwong trinh cia
ngénh dong thi tranh thi sy dng hd, hd trg ctia cic Bé, nganh dja phuong doi v
hogt ding ciia VCB, dac biét la trong viéc tiép cin cdc du én lon va cong tac xir
Iy thu hdi ng. Chi dao quyét ligt vd quin triét t6i timg Chi nhénh,
Phong/Ban/Trung tim thude Tru s¢ chinh thye hién céc djnh hudng da déra trong
hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh tién t&i hoén thanh va hoan thinh t6t
céc nhiém vy duee giao. Dong thé, bing nhiéu gigi phap, thai gian qua VOB da
tao ra sir tl'ﬂ’:‘rng nhdt va quyét tAm cao trong toan hé thérng, tir d6 &4 khoi diy nhiét
huyét trong dai b phin can bd, thu hit meoi ngufjn lyre trong nd Iy chung nhim
hién thye hod cdc muc tiéu, nhidém vy d3 dir ra.

Bin la, chi dao quyét liét va quén trigt t6i timg Chi nhinh, Phong/Ban/Trung
tam thude Try s& chinh thye hién cde dinh hudng dd dé ra trong hoat déng kinh
doanh v& quan tri didu hanh tién i hodn thanh va hodn thanh 1t céc nhidgm vu
duge giao:

- Cong tic huy ddng von duoe didu hanh linh hoat. Cong tic tin dung thyre
hién theo diing dinh hudmg va chién luge phat trign, Ting cuimg kiém sodt chit

Moy =B Wil
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lugng tin dung, tich cye thu hdi ng ngoai bang. Tiép tye ting cudmg cong tic kiém
tra, giam sat hoat déng tin dung tai Chi nhanh; d&y manh céng tac phén tich dyr
bao rii ro tin dung theo nganh, tir dé cé dinh hudng tin dung phii hop; qudn trigt
tuin thi nghiém tic céc quy dinh cia phép ludt va quy dinh cia VCB vé cdp tin
dyng vi phin céng thinh vién Ban lanh dao phy trich véi mdt sb Chi nhinh ¢6
ng 6 vén d2 lon cia hé thong; ting cudmg dén doe chi dao cong tic xir 1y thu hoi
ng d6i voi cde Chi nhanh, Xy dyng phuong an xir Iy thu hdi ng déi véi timg
khoan ng va phin cong cy thé tréch nhiém thu hdi ng d6i vdi timg thanh vién Ban
(1am dtj}c, lanh dao phong va can bg.

- M hinh t6 chire va nhin sir duge co ciu lai phi hop vai chién luge trung
va dai han. Chuan hoa mé hinh t6 chite, bé sung chire ning nhiém vy cac Phong,
Ban, Trung tam tai Tru s chinh; chuan hoa chire ning cua Chi nhanh, tip trung
viio cdng tde bdn hang v quén trj rdi ro. Sip xép lai va tinh giin lao ding; thuc
hién cong tac ludn chuyén can bd tir Tru s& chinh v& Chi nhanh; 42 bat, bé nhiém
v diéu ddng nhan sy dé& dép {mg sy thay di ciia m6 hinh t chire, méi tnrimg
kinh doanh vé tang nang suét lao déng. Tiép tuc m ring mang ludi trong vi ngodi
nurore,

I1. Myc dich, yéu ciu v co sé phap Iy cia viée 1dy dung Phwong an co ciu lai
VB giai doan 2021 - 2025
1. Myec dich, yéu ciun

Bam sét quan diém, dinh huéng, myc tiéu, nhiém vy, giagi phip co cdu lai gin
vér xir Iy ng xdu giai doan 2021 — 2025 néu tai QD 689/QD-TTg va Qb 1382/0QD-
NHNN cua TTCP & NHNN, VCB xiy dung Phuong an co cdu lai gan vai xir 1y
ng xdu giai doan 2021 — 2025 véi cie muc dich cu thé nhu sau:

Ning cao tinh thiin nd lye, chi déng ctia VOB nhim quyét tim thye hién cdc

muc tiéu, nhiém vy, gidi phdp vé cong tac co cu lai gin vai xir v no xdu giai
doan 2021 - 2025 4 de ra tai QD 689 va Qb 1382,

- Khic phuc nhimg khé khin, han ché, xir 1y cic tdn tai trong hoat déng kinh
doanh va cfng tdc quén tri dieu hanh; chi déng, chu ding déi pho véi bién
dong cla méi trudmg kinh doanh trong thoi gian tii.

- Hoan thanh muc tiéu kinh doanh ciia VCB dén 2025, tim nhin dén 2030,

- Trien khai chuong trinh hinh déng clia VCB gin vdi Ké hoach hanh déng
nganh ngdn hang duge néu tai Qb 1382.

IQ
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Véi cac myc dich cy thé nhur trén, viée xiy dyng Phuong 4n co cdu lai VCB

ghn véi xir 1y ng xAu giai doan 2021 - 2025 la hét strc cin thiét.

2.

Co s& phap ly

Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ciia NHNN ngay 07/08/2018 phé duyét Dé
dn phét trién ngdn hang xanh tai Viét Nam.

Quyét dinh s6 34/QD-NHNN cua NHNN ngay 07/01/2019 vé Chuong trinh
hanh d6ng cia nganh ngén hing thyc hién Chién luge phét trién nganh Ngin
hang Viét Nam dén 2025, dinh hurémg dén nam 2030,

Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN cila NHNN ngay 24/07/2020 ban hinh Ké
hoach hanh ddng cla nginh Ngén hang thuc hién Chien luge tai chinh todn
dién quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén ndm 2030,

Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 01/10/2021 cia Thi tuéng phé duyét
Chién luge quic gia vé ting truémg xanh giai dogn 2021-2030, tim nhin 2050.
Quyét dinh sé 810/QD-NHNN cia NHNN ngay 11/05/2021 ban hanh Ké
hoach chuyén déi s6 nganh Ngfin hang dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030.

Quyét dinh s6 1148/QD-NHNN ngdy 30/6/2021 ctia Thong doc Ngin hang
Nha nuréic vé churong trinh hanh déng ctia nganh Ngin hang trién khai thye
hién Nghj Quyét s 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 cta Chinh ph.

Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ciia NHNN ngay 17/12/2021 ban hanh Ké
hoach trién khai thye hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua
Thi twéng Chinh phi phé duyét Dé dn phét trién thanh todn khong ding tién
mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025,

Quyét dinh s6 689/QB-TTg ngay 08/06/2022 cia Thi twdng Chinh pha vé
viéc phé duyét Dé an Co cau lai hé thong cac TCTD gén véi xir Iy ng xdu giai
doan 2021 - 2025.

Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 cia NHNN vé viéc ban
hanh Ké hoach hanh ding cia nganh Ngin hang trién khai thye hién Dé an
Co cau lai hé théng cic TCTD gin véi xir Iy no xau giai doan 2021 - 2025,
Céng vin s6 1153/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2022 ciia NHNN v/v xiy
dyng Phuong dn co cdu lai gn véi xir 1 no xéu.

11
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IIL. Pénh gig thye trang hoat ding
1. Tb chire, quéan trj diéu hanh
1.1. Giay phép thanh lip va hoat ding

Tén Tiéng Vit
Tén Tiéng Anh

Tén giao dich
Tén viét tat
Tru sb chinh
Bign thoai
Fax

Telex
SWIFT
Website
Email

Bidu trimg:

Vén diéu 1¢

Gidy phép thanh lip va
hogt ding

Gidy chimg nhin DKED
Tai khodn

M sd thué

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
FOREIGN TRADE OF VIETNAM

VIETCOMBANK

VOB

198 Trin Quang Khai, quin Hodn Kiém, thinh phd Ha
N

(B4.24) 3934 3137

(B4.24) 3824 1395

411504/ 411209 VCB VT

BFTVVNVX

hitp://www, vietcombank.com.vn
webmaster@vietcombank com.vn

%

Vietcombank

53.890.912.620.000 déng (Nam mind lim nghin, tdm
trdm chin muroi I;!i-', chin trim muréd hai triéu, sdu trim
hai muoi nghin dong ).

Gidy phép sb 138GP-NHNN ngly 23/05/2008 cia
Théng dbc Ngin hing Nha nude Viét Nam.

Quyét dinh sd 27T19QD-NHNN ngay 271272011,
Quyét dinh so 2I8Z/QD-NHNN ngay 26/10/2015,
Quyét dinh sb 891/(B-NHNN ngay 08/05/2017,
Quvér dinh sd 2203/QD-NHNN ngiy 31/10/2017,
Quyét dinh sb 2447/QD-NHNN ngiy 25/11/2019,
Quyét dinh 56 346/0D-NHNN ngay 10432022,

Quyét dinh sb T00/QD-NHNN ngay 19/42022 clia
Nigéin hang Nha nude vé vide sira dbi, bé sung gidy phép
v ndi dung hoat dbng cia Ngin hing TMCP Ngoai
thueng Viét Nam,

Ma si doanh nghiép 0100112437, cdp ddi lin 17 ngay
02/01/2024.

86 111918 mé tai 8 giso dich Ngdn hing Nhi nude
Viét Nam

0100112437

Vietcombank

Bk
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1.2. M hinh tb chire v md thire quén tri
a. Mb& hinh tb chic:

Mé hinh quén trj ctia VCB hién nay la céng ty me¢ - con hogt djng da ning,
trong d6 ngdn hang thuong mai gifr vai tro 1a cong ty mg va ndm giff cac mang
hoat ddng kinh doanh c6t 161, cong ty con 12 cdc cong ty chju sy kiém sodt cia
Mgén hiang, hoat ddng trong linh vyre tai chinh va phi tai chinh, Té chirc b may
clia VOB hién nay gom TSC va mang luéi cac Chi nhanh. Cac don vj i TSC tnye
thudc Ban Pidu hanh dugc chia thinh cic Khéi (theo mang hoat déng kinh doanh
vi theo nhém chire néng), gém: Khéi Ban budn, Khoi Ban 1&, Khoi Quan 1§ rii
ro, Khéi Tai chinh, Khéi Quén trj va phét trién ngudn nhin lyc (Khoi Nhan si),
Khéi Tac nghiép, Khoi HA trg, Khdi Céng nghé thong tin va chuyén doi so.

b. Bd may quin tri dieu hinh:

Pén 31/12/2023, bd méay quan trj cia VCB bao gom:

- HDOT: Gém Chua tich HPQT va cac Thanh vién HDQT — trong d6 co 1
thanh vién HDOT déc lap, dép img theo quy dinh tai Piéu 62 Ludt céc TCTD
2010, céc thanh vién khdng kiém nhiém diéu hanh. Uy ban trye thuge HPQT
gom c6: Uy ban quan Iy rii ro va Uy ban nhin sy.

- Ban Diéu hinh: Gém Téng Giam doc va cac Pho Tong Gidm doc, Ké todn
trrdmg va cée Giam dbe khoi.

- Ban kiém sodt do Pai hi dong cd dong bau ra, cd chite ning giam sat hogt
diong cia Ngin hang va HPQT, céng tac didu hanh cia Téng Gidm ddc.

- Hé thing kiém soét, kiém todn ndi bd va hé thing quan trj rii ro.

b

Mang lroi hoat djng

- Sau khi chuyén sang mé hinh NHTMCP, mang ludi cia VCB tiép tuc duge
md rong. Trong ndm 2023, VCB dua vio hogt dong 05 chi nhdnh va 07
phéng giao dich. Tinh dén hét 31/12/2023, hé thng VCB c6 126 Chi nhénh
va 517 PGD dang hoat dong.

- V(B dang trién khai thanh ldp 04 Chi nhanh va 17 phong giao dich, dy kién
s& dura vao hogt dong trong nim 2024,

- Mang Judi Chi nhénh cia VCB di c6 sy hién dién tai 58/63 cdc tinh/thanh

13
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phé trire thufic trung womg, theo 8 khu vyre dja ly.

- VB d va dang tiép tuc thye thi céc giai phép ¢ sip xép, ning cao hiéu qua
hoat déng ciia mang ludi: Ra sodt sira d6i Quy ché quan 1y, to chire va hoat
ddng cia Chi nhianh; Phén logi céc Chi nhinh thanh Chi nhinh da ning va
Chi nhanh Ban lé (theo dinh huéng hoat dong kinh doanh).

3. Chng tic quan tri, diéu hinh
Céng tac linh dgo chi dgo nhiit qudn, xuyén sudt, cd phin céng phan

nhigm rd rang, két qud trién khai thiwomg xuyén dwge dinh gid

- Hfi ddng quén trj xiy dymg tAm nhin v cdc mue tiéu chién luoc, dinh hirdmg
ké hoach hang nm vé dua ra céc dinh huéng chi dgo timg thi ky.

- (6 sy phin cong cu thé, xéc dinh b trdch nhiém cia cac b phin lién quan:
trdch nhiém dinh huémg, chi dao, gidm sdt cia HPQT; trich nhiém trién khai
clia Ban dicu hanh: trich nhiém thye hién ciia cdc dom vi, ¢4 nhén lién quan.

- Cac chuong trinh céng tic, ké hoach cong viée thudmg xuyén duge dinh gid,
ra sodt két qua thye hién dé kip thoi dinh hudmg, dén dbe, gidm sit dam bao
thyre hién diung muc tiéu dit ra.

Céng tdc liip, giae, kiém sodt va dinh gid vige thiee hién ké hoach da thirc
sie diegre dbi mdi vi phdt huy tde dung
- Cong tac lap, giao va danh gid ké hoach cho cdc Chi nhanh, cdc Trung

tim/Phong/Ban tai Try s& chinh bam st dinh hudng chien luge, duge didu

chinh hang nim phii hgp vai thuce té,

- Co ché hop giao ban quy véi cde khu vue duege duy tri d3 tao ra ddng luc
thiic day cdc Chi nhanh nd lie thue hién ké hoach kinh doanh diroe giao.
Ban Linh dao cling thuémg xuyén t6 chirc cac doan cong tac lam viée truc
tieép vl cde Chi nhdnh, céc khich hang lém...

Tang cwdng sw hop tac, két nii gika cdc dom vi trong nji bj VCB, giira
VCB véi khdch hing va cdc co quan quin Iy, mang lai hidu qua thiét thie doi
vari hogt ding kinh doanh cua VCB
- Céc kién nghi, khé khan viéng mac cia chi nhnh duge thuémg xuyén ghi

nhén va kip théi gidi quyét, thio g& véi tinh thin trach nhiém cao nhim tao

diéu kién thudn lgi nhit cho hoat déng kinh doanh cta Chi nhanh,

- Tém quan trong cua cong tac khdch hing da thyre su dugre qudn triét cd trong
nhin thitc va hanh déng, tao sy chuyén bién manh mé trong toan hé théng,
Nhiéu thod thudn hgp tic todn dién véi cde tip dodn, cong ty c6 quy mé lén

14
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da duge VCB k¥ két,

Tang cuimg phéi hop vdi cac B), nganh dia phwong trong vige thyre hign cac
Nghi quyét ciia Chinh phi, chuong trinh cila nganh dong théri tranh thi sy
iing hd, hd trg cia cic B, nganh dja phwong doi vdi hoat déng cia VCB,
dac biét la trong viée tiép cin cic du an lom vi cong tic thu hoi ng.

Ting cuwong hoat ding doi mgogi, dinh vj thuong higu, fru_}*éin thing va

quan hé nha diu ti

Hoat déng ddi ngoai va quan hé quéc té ciin VCB khéng ngimg duge phat
trién. Ban Linh dao VCB di tham gia nhidu budi gip g, tiép xic, lam viée
v lanh dgo cdp cao ciia cac 16 chirc ngan hang tai chinh quoc té, tham gia
cac doan cong tac cua linh dao Bang, Nha murde, Chinh phi, md ra nhiéu co
hdi 16n cho VCB tiép xiic, tim hiéu céc doanh nghiép nude ngoai, ting cuimg
tinh két ndi, ndim bt cde co hdi hop téc phét trién kinh doanh.

Déy manh va ddi méi hoat déng quan hé nha diu tr: thue hién nghiém tic
cic quy dinh vé cong bo thong tin; thudmg xuyén tiép xic trao ddi théng tin
v6i nha déu tur, dam bao cung cip thng tin minh bach va kjp thai téi edng
ddng cac nha diu tu. Hiéu qua hoat déng quan hé nha dau tw da cing cd niém
tin cia nha dau tu, gay dumg moi quan hé hai chiéu chat cha, ghi nhén nhimg
gép v hiru ich tir céc nha déu tw va két ndi cde co hdi hop tic kinh doanh cho
VCB.

Chi trong dén cong téc truyén théng, phat trién nhiéu kénh thong tin quan
trong, hiru ich véi nhiéu loai hinh truyén théng mdi, thuong xuyén cip nhit
tin tire, tur liéu hinh anh trén céc kénh truyén théng chinh thirc cha VCB.
VCB la Ngan hiang thiong mai c6 von nhd nude diu tién hodn thanh xdy
dyng hé théng tinh todn ty déng cho cac ciu phin phin loai, do luimg, wie
tinh tdn thét tin dung dir kién theo Chusn myc IFRS9 va cac thuyét minh tur
dong cho myc dich trinh bay BCTC theo IFRS9. Véi viéc hoan thanh trién
khai IFRS9, VCB dép img véu ciu lip Béo cdo tai chinh dp dung cic chuwin
muc [FRS, dip {mg sém hon yéu cdu cia B Tai chinh (Theo 1§ trinh ap
dung IFRS, giai doan bat budc &p dung dy kién tir nam 2025).

Téng cuimg xic tién cdc hoat djng hep tic kink doanh va hi tro k§f thugt

viri Mizuho - c6 dong chién hege medc ngodi

Céac hoat déng hd trg k¥ thudt cla Mizuho dwge duy tri véi cic phién lam
viée dinh ki v theo yéu ¢iu vé cdc ndi dung ma VCB quan tdm nhur: trién
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khai Basel I1, Quan 1y rili ro, hoat dong kiém tra & kiém todn, hoat dong cia
(y ban gidm sdt, iy ban quan 1y rii ro, mé hinh chim diém xép hang tin
dung, hoat déng Phong chéng rira tidn, cic giai phap sin phim bén 18, s0
hoa. ..

Tich cue hop the véi Mizuho trong phat trign khach hing FDI; ting cutmg
giao dich, mé réng dich vu bén 12 véi khach hang FDI Nhit Ban, ting cuimg
hop tac kinh doanh trong viée cung cdp cdc gidi phap tai chinh cho khach
hang bén buén va bén 18, trién khai céc thoa thudn cung cip dich vy di ky
két,

Ning cao chdt lugng hogt ding kiém tra, kiém sodt nji bj

Ban linh dao VCB di thutmg xuyén chi dao cac dom vi nghiém tlc quén
triét, tharc hién ding cdc quy trinh, quy dinh cia VCB, thuimg xuyén kiém
sodt va kiém sodt sau, ddm béo nguyén tc hai tay bon mit, tudn tha ding
quy dinh ctia phdp luft. Véi mé hinh 03 tuyén phong thi dim béo tuin thi
cac quy dinh cia Nhi nude, hé théng kiém sodt néi b cia VCB ngay cing
duge ting cuomg va kiém soat chit ché. VCB d3 xdy dymg v ban hanh cic
quy dinh néi b doi vai cac hogt dong nghiép vu ctia TCTD, bao dam cb co
ché kiém sodt, kiém todn ndi bd, quan 1y rii ro gén véi timg quy trinh nghigp
vy kinh doanh, phwong én xir I¥ céc trwémg hop khin cdp, dam bao cic don
vi & tuyén bdo vé thir nhit thuimg xuyén ty kifm tra gidm sdt, ting cuémg
cong tic kiém tra chéo, c6 bdo cdo két qua tu kiém tra gidm sat dinh ky ve
bé phin ddu mdi Ban Kiém tra Noi b, Phong Kiém todn néi bo dé tong hop
bao cao theo quy dinh.

Qua cong tic kiém tra kiém sodt, tinh tun thi 1ai cic don vi trong hé thong
VCB da dugc ning cao, ciac don vi nghiém tic tudn thd cac guy dinh phap
ludt va quy dinh ndi bd cia VCB, ning cao nhin thirc quan trj rii ro, phat
huy hiéu lye, hidu qua cia cac chot kiém sodt, han ché céc hanh vi vi pham
phdp ludt. Pén nay cdc ton tai sai s6t trong yéu tai cac don vj khing lém va
di giam ddng ké qua céc nédm, cdc ton tai sai sét phét sinh chi yéu mang tinh
chit tic nghiép.

Hé thong quin Iy ri ro:

Nhim giir vimg myc tiéu chién luge 14 ngn hing quéan trj rii ro hidu qua,
VCB ludn chi dng ning cao viin hoa quan trj nii ro, tién phong trong nghién
ciru, 4p dyng cac mé hinh, phurong thirc quan tr] nii ro tién tien theo chufn
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myc qudc té, phil hop véi dinh huong cia Co quan quén Iy, cling nhwr nhu
céu quén trj ndi bé.

Céc van ban, chinh sich, quy dinh, huéng dén vé quan Iy rii ro duge VCB
ra sodt thudng xuyén, cip nhét dinh ki nhim dip img cac yéu cau, dinh
hirémg ctia Cer quan quén 1y, cling nhur thyre trang hoat djng cia Ngén hang.
VB ciing chii trong trong déu tir xdy dymg cic cong cyu, md hinh do luomg
riii ro theo céc phirong phép tién tién. Cde mé hinh hrgng héa rii ro tin dyng
di duge xiy dung véi v 1¢ bao phi phén 1ém danh muc cia Ngin hang. Bén
canh d6, cac hé théng cong nghé théng tin hé try cling thudmg xuyén dugc
VCB ning cép, cdi tién nhiim dép tmg tdt nhit yéu ciu quan tri, dong thii
dam bao khéng anh hudmg dén chét lrong cung cAp dich vy cho khdch hing.
Cédng tdc ra soat va ning cao chat lwgng dir lidu tai VCB ngay cang duge
quan tdm, chi trong va duy tri thuémg xuyén, lién tuc nhim dép (mg yéu cau
vé kiém soét chét lugng ciing nhu tinh diy du, chinh xdc cia dit ligu. VCB
xdc dinh muc tiéu dam béao chét luong dif lidu |4 mye tiéu wu tién hing dau
trong giai doan nay dé duy tri va ndng cao kha ndng canh tranh cia Ngin
hang.

4. Trién khai, ap dung Basel 11/Basel 111

VB di hoin thinh trude théi han viée ddp (mg Basel I theo phuong phap
tiéu chuéin, Theo d6, vio ngay 23/11/2018, VCB la ngin hing thuong mai
diu tién tai Viét Nam dugc NHNN chinh thire trao quyét dinh chip thugn
durgre dp dung Théng tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (tinh von theo
phuong phip tiéu chuin déi vai Tru cdt 1 va Tru cdt 3 Basel II) tir ngay
01/01/2019, dap img trude 01 ndm so vai thai han quy dinh. Doi véi viée
dénh gid néi bé vé mirc di von (ICAAP — Try cit 2 Basel I1), VCB ciing di
hoan thinh todn bd céc cAu phan co lién quan theo cc yéu cau duge quy
dinh tai Thang tr 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 tir thang 06/2020, qua
do, dip (mg sém todn b 03 Try cft cda Basel I so voi quy dinh. Vai vige
hoan thanh ICAAP, VCB ciing 14 mét trong s6 it cdc NHTM trén thj truomg
hoan thanh toan bd 03 Try cit Basel 11,

VCB di chi déng nghién ciru va chudn bj sn sang cdc diéu kién dé dap (mg
Basel II theo phuong phip ning cao (dd xdy dumg cac md hinh lugng hoa
XAc sudt viy ng (md hinh PD - Probability of Default), md hinh vé ton thit
tai thir diém v& ng (mé hinh LGD - Loss Given Default), mé hinh vé du ne
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cia khach hang tai thii diém v& ne (md hink EAD - Exposure at Default)

timg bude dua vao dp dung chon lpe cho danh myc tin dyng ban budn va ban

Ié vé&i mire 4§ bao phi phan 1ém danh muyc...).

5. Hé théng cong nghé thong tin, tinh hinh thyc hi¢n chuyén ddi sd, phat
trién ngin hing sb tai VCB
5.1. Ciing ngh#é thing tin

VCB di va dang thyc hién nhiéu di dn dé néng cao ning lye CNTT mét cach
toén dién ciing véi viéc hoan thién cac chinh sich an ninh théng tin, co ciu t6
chire, quy trinh hoat ddng nhidm dam bao myc tidu dip img hoat ding kinh doanh
vi quén trj diéu hanh tai VCB.

Hé théng CNTT dam bao duy tri hoat déng on dinh, lién tyc va an toan, dip
img véu cau kinh doanh ctia VCB.

VCB luén chi trong va wu tién ngudn luc trong vide dau tr ning cap va déi
mdi nhim hién dai héa hé théng CNTT. VCB &3 trién khai chirong trinh hanh
dong chuyén dbi s6 vai muc tiéu téi 2025 vii vi thé: (i) dimg dau vé trai nghiém
khach hang, (i) dimg déu vé hiéu qua van hanh va (iii) so hitu nén ting ha ting
st hién dai. Trang b va quan Iy tai nguyén ha ting trén nén ting o hoa véi hiu
hét cic hé thong img dyng gitp tiét kiém chi phi déu tr cling nhu don gidn hoa
qué viéc vin hanh va bao tri hé thing.

VCB di xdy dymg mét hé théng viin ban quy ché, quy dinh, quy trinh, hudng
dén hodn chinh va chi tiét, ddy du vé cdc linh vye lién quan dén ATTT, an ninh
mang dong théd dap img tudn thi theo cdc théng nr, quy dinh cia NHNN ciing
nhir cdc tiéu chudn, thong 1é qudc té tot nhit vé ATTT nhu 1SO 27001, PCI-DSS
(tiéu chudn bao mit dir liéu thé thanh toan — Payment Card Industry Data Security
Standard). Viéc thue thi cée chinh sach ciing duoc tridn khai nghiém tic, ddng bd
trén tofn hang két hop véi cong téc kiém tra, hiu kiém tudn tha duge thye hién
dinh ki hang nim. Bén canh d6, cong tac dao tgo, phd bién, cip nhit céc quy dinh
vé ATTT cho cin bd ngin hang cling duge thire hién thuong xuyén, dinh ki hang
nédm dudi nhiéu hinh thirc khac nhau tir d4o tao tryc tuyén E-learning dén dao tao
trize tiép, ban tin truyén théng.
5.2.Tinh hinh thye hign Chuyén doi so, phat trién ngin hang so tai VCB

VCB luén coi chuyén d6i sb la mét yéu to cdt 16i trong chién luge dai han
ciia ngin hang. Tir ndm 2019, mue tidu dinh hudéng phat trién va 16 trinh chuyén
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dbi Ngin hang s6 dd duge phé duyét. Theo d6, hing nim, bam sat djnh hudémg cia

Pang, Chinh phit va chi dao cita NHNN, VCB thyre hién ra sodt, diéu chinh bo

sung chién lrge chuyén ddi sé phi hop.

Hoat déng chuyén d6i so cia VCB théi gian qua ¢ va dang c6 nhimg chuyén
bién tich cyc, the hién & nhicu khia canh khac nhau:

- Céc nén tang s6 cia VCB duge chuyén mén hoa téi timg phin khic khach
héng véi tinh niing ngdy cang da dang va nhiéu san phim déc déo.

- Thubmg xuyén néng cdp, bd sung céc tinh ning mdi, hitu ich va tién loi cho
khich hang cd nhan trén tmg dung VCB Digibank.

- Ra mit img dung VCB DigiBiz trong nim 2021 dé phuc vy cho d6i twong
doanh nghiép vira va nho va siéu nho trong giao djch v&i ngdn hang val d§
linh hoat trong viéc phin qu].rén va dé dang thao tac. Trong ndm 2023, da
trién khai 6 dot cdp nhat DigiBiz vai 10 san phim, dich vu méi; va 26 cai
lién, chinh sira,

6. Tinh hinh tai chinh va hoat dimg kinh doanh

6.1. Von

6.1.1. Viin chii sé hiru, vin diéu 18, gid trj thue cia von diéu 18, vin ty ed
Tinh dén 31/12/2023, vén chi sé hitu riéng Ié ciia VCB dat trén 162 nghin

ty dong, gip ~1,8 lin so véi théd diém cudi ndm 2020, dat tde 46 ting truémg binh

quén giai doan 2020 — 2023 & mire ~20%/nim. Mic dil ¢6 tic 40 ting trrimg tit
nhimg quy mé von chii sé hitu ciia VOB véin cdn & mire khiém tén so véi cde ngén
hang trong khu vire va quéc té,

Tai thoi diém 31/12/2023, von diéu 1& cia VOB dat 55.891 ty dong (<24 ty
USD), chiém ty trong 34,4% trong téng von chi so hi. Vén diéu 18 cia VCB
dédp img mirc von phép dinh. Mirc vin diéu 1é cia VCB chi ngang bing cic NHTM
nhi nuée v thap hon nhiéu so véi mire von diéu 1é cia e4c ngén hang trong khu
VIrC Vi quoc té.

6.1.2. Co cliu cd dbng
Tai 31/12/2023, tng s6 cd ddng la td chirc nude ngodi clia VCB la 220,

chiém ty 1& s& hitu 23,30%, trong d6 c6 2 cd déng 16n 1a Mizuho Bank Ltd. va

GIC Private Limited véi ty 1¢ s& hiru lin luot 13 15% va 2,21%. Céc cd déng la to

chire nwde ngodi con lai co tdng ty 18 si hiru 13 6,00%,

Vé tinh hinh cép tin dung, ddu tr gitta VCB véi b dong va ngudi co lién

19



9. BAI HOI BONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024 Vietcombank

quan; s& hitu cd phén: VCB ludn tufin thil va khéng vi pham quy dinh cia NHNN,
6.1.3. Co phiéu trén thj truomg chimg khodn

Trong ndm 2023, téng khéi luong cb phiéu VCB giao dich trén thi truomg la
250.044.900 ¢ phiéu (gidm 35,7% so v&i nim 2022), tdng gid tri ¢ phidu VCB
giao dich trén thi trudmg 14 22.519.407 tridu dong (giam 27,3% so vai nam 2022),
binh quén khéi lrong giao dich/ngay 1a 1.004.196 ¢é phiéu (giam 35,7% so véi
ndm 2022). Tai ngay 29/12/2023 (phién lam viéc cudi ciing cia ndm 2022), gia
déng cira ¢6 phiéu VCB 1a 80.300 déng/cd phiéu (ting 0,04% so vdi nim 2022),
véri B/E va P/B lan luot 1a 13,4 va 2,8,

Nam 2023, VCB giit vitng vi tri 14 doanh nghiép niém yét c6 quy mé von
hod 1ém nhét Viét Nam; VCB ciing ndm trong top 100 ngéin hang niém yét cé quy
mé von hod lém nhat thé giéi. Bén canh d6, lin diu tién VCB lot vao danh sach
20 ¢ phiéu trong danh mye chi s6 phét tri®n bén viimg tot nhit thi truong,

6.1.4. T¥ I& an toan von

He s6 CAR cia VCB giai dogn 2020 — 2023 ludén tuin thi theo quy dinh cua
NHNN., Trong gial doan nay, VCB ap dung theo quy dinh cia Thong tu
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (Try it I va I cia Basel 1T). Theo do hé
s CAR ludn duy tri & mire trén 9%. Hé s6 CAR cha VCB dang & mic thip hon
so véi nhom cde NHTM cb phin & Viét Nam (binh quédn 12,13%) vé thdp hon
nhiéu so voi céc ngdn hing trong khu vire ASEAN (CAR trung binh cila cic ngén
hang Indonesia la 22,6%, Philipines la 17,6%, Singapore 13 17,9%, Thai Lan |4
19,9%; Malaysia la 18,5%...).

6.2. Huy ding vin
6.2.1. Viin huy ddng tir cic tH chire kinh té, ¢ nhin

Huy déng vén ting trudmg déu qua cdc nim, cao hon mir tAng chung cia
nganh ngan hang Viét Nam, Tée do ting trudmg huy déng von binh quin giai doan
2016 — 2020 dat 15,9%/ nim. Trong giai doan 2020 — 2023 e dd thng truémg
huy déng von dat ~10,2%/nim.

6.2.2. Von huy déng tir cic TCTD khie

56 du tien giri va vay cac TCTD khac ting, giam phy thude vao nhu ciu
thanh khoan theo mia vu. Do d6, ty trong tién giri cla cée TCTD khéc rong téng
nguén von ciing ting, giam tuong (mg. Tai thed didm 31/12/2023, ty 1&é ndy & mirc
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~11,4%, gidm so véi mie 13% cudi ndm 2022.
6.2.3. Tién giri, vay tir Chinh phii vi NHNN

Ngudn tién giri, vay tir Chinh phi v NHNN chi mang tinh chiit thin diém dé
phuec vu nhu cdu vé thanh khoan. Phin von nay chi chiém ty trong nho trong co
céin ngu%m von ctia VCB, khoang 0,1% ngudn von huy dong tai thir diém cudi
nam 2023, thép hon mire 3,7% cudi ndm 2022.

6.2.4. Mirc @ tip trung huy dgng von

Ty trong huy déng vén ciia 100 khach hang cé nthin lén nhit va 100 khach
hang 14 té chire kinh té lém trong tng HDV TT1 nhit ting tir 20% nam 2020 lén
khoang 25% ndm 2023,

6.3. Tin dung va cic tai sin khac
6.3.1. Tinh hinh cip tin dyng
a. Dw ng tin dung d6i véi td chire kinh 1€, ¢i nhéin

Du ng tin dung d6i véi nén kinh té (khéng bao gdm cde TCTD) cia VCB
duy trl tAng trudmg 6t qua cdc nim, cao hon mic ting chung cia nganh ngin
hang. Téc d§ ting truémg du ng giai dogn 2016 — 2020 dat 16,7%/ ndm. Trong
giai doan 2020 — 2023, VCB tiép tyc duy tri duoe toe d) ting ~15%/ nam.

VCB lu6n dam bdo bém sét cic chi tiéu ting trudmg tin dung duge NHNN
giao theo timg thiri k¥, ddng théi dam béao tudn the cdc chi tiéu an toan vin hoat
dong theo quy dinh cia NHNN.

b. Cip tin dung dbi vii cac déi twgng khdng duge cip tin dung va han ché
ciip tin dyng; cip tin dyng vurgt giéi han

- VCB ludn nghiém tic wén thi cée quy dinh vé cfip tin dung dbi vdi cac ddi

trong khéng duge cdp tin dung va cac doi twong han ché cip tin dung.

- VCB dugc NHNN phé duyét cép tin dung vuot gidi han quy dinh véi mét sé

khich hing 1dn (dién Iyc, dau khi, hang khong...), vei ty trong du ng cia nhom

khéch hang nay gidm tir gin 3% nim 2020 xudng con hon 1% cudi nam 2023. Ty

trong dur ng cip vugt gidi han cho khdch hang vé nguai 6 lién quan ciing giam

tir hon 3% ndm 2020 xudng con hon 2% cudi nim 2023.

c. Danh gia mirc 4§ tip trung tin dyng

- WCB kiém sodt chiit ch# cic han mire rii ro tin dung nhim dim bao tudn thi
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quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi b§ ctia VCB.

+ VOB luén tuén thu céc quy dinh cia NHNN vé quan Iy nii ro tip trung,
gidri han bao ddm an toan trong hoat ddng, thanh khodn va tin dung, Céc
béo cdo théng ké vé gidi han tin dyng luén duge béo cdo kip thir, diy
i theo quy djnh cia NHNN va Co quan thanh tra gidm sat ngin hang,

+  VCB c6 quy dinh néi b va thyuc hién nghidm ngit vé gidi han rii ro tin
dung v&i timg khéch hang, nhdm khéch hang va nguoi co lién quan,
nhém cée khich hang lom nhat, ty 1¢ du ng cho vay clia nhém nganh
trén tong dir ne, ty 1& dir ng cho vay cia san pham, ty 1& du ng cho vay
ciia chi nhénh trén tong du ng toan hing. ..

d. Cho vay TCTD khéc, ddu tw trdi phiéu do TCTD khac phat hanh

Hoat déng cho vay TCTD khac, diu tw trdi phiéu do TCTD khéc phét hanh
durge duy tri 6n dinh va dwge sir dung phit hop sau cin déi ngudn von, sir dung
vion phuc vy nén kinh té va dy trir thanh khodn.

6.3.2. Chét lwgng thi sin
a. Tong ng, cam két ngoai bing phai thwe hién phin logi ny theo quy dijnh

tai Thong twr 11

Téng du ng phin theo nhém ng ting truémg tip trung & Du ng nhém 1 véi
quy méb dir ner dén hét ndm 2023 & mire 1,54 tridu ty dong, ting trudmg 34,4% so
véi 2020, No nhom 2 kiém sodt hiéu qua, t¥ 1& ng nhém 2 nim 2023 kiém sodt &
mirc 0,36%. Do dnh hudng cia tinh hinh djch bénh Covid -19 va thyc hién chuong
trinh hd trg cac TCTD véu kém, t¥ 1 ng xfu ting tir 0,54% nidm 2020 1én 1,21%
ndm 2023. Néu loai trir dir no cho vay 6,200 ti cho NHXD dé hé tro thanh khoan,
thi tv & ng xau cia VCB trong ndm 2023 chi & mirc 0,81%.

b. Ngco citu lai thii han tra ng, mién gidm i vi gilt nguyén nhém ng

Trong giai doan 2020 - 2023, VCB khéng phit sinh mién giam 13i va gifr
nguyén nhom ng.

No co ciu lai thoi han tra ng theo quy djnh tai Quyét djnh 780/QB-NHNN
ngay 23/4/2012 (Quyét dinh 780) va Théng tu 09/2014/TT-NHNN ngiy
18/3/2014 (TT 09) clia NHNN: Dén thoi diém 31/12/2023, VCB khéng con logi
ng nay.

¢. Hoat ddng mua bédn ng xdu: Khong phat sinh.
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d. Diu trr trii phiéu doanh nghiép tiém fn thinh ng xau: Khing phdt sinh
e. Lai dy thu phai thodi nhurng chura thoai: Khong phat sinh
f. Tinh hinh xir I¥ ny xiu

Tinh hinh xir I¥ ng xdu theo TT11: Trong giai doan 2020 - 2023, VCB da
xir ly dige 55.672 ty ddng ng xédu theo Théng tr 11 bang cdc bign phap nhur phat
mai TSBD dé thu hdi ng, thu ne trye tiép khéch hang, midn giam 13i dé hd trg
khiach hang tra ng, bdn ng, sir dyng dy phong rii ro tin dung... VCB khong sir
dung bién phép bén ng cho VAMC theo hinh thire tréi phiéu déc bigt.

Tinh hinh xir I¥ ng xdu theo Nghi quvét 42: Tir ngay 15/08/2017 dén
31/12/2023, VCB da tir xir ly duge 22,930 ty dong ng xéu theo Nghi quyét 42

(bao gom bién phap sir dung dy phong dé xir 1y rii ro), dat ~148% ké hoach
(15.500 ty ddng) cha Nghj quyét 42,

g. Ng da sir dung du phong rii ro dé xir Iy va tinh hinh xir 1¥ thu hoi

¥ac dinh céng téc xir 1¥ va thu hoi no, dic biét 1a no da st dung DPRR 13 mét
nhiém vy trong tdm, quan trong trong chién lurgre phat trién, VCB dd, dang va sé
nd lye trién khai, 4p dung céc giai phép dong b, ddm bao cic véu ciu va ké hoach
duge giao. Két qua, trong giai doan 2020 — 2023, mic du dich Covid-19 blng phit
va nén kinh té suy thodi hdu Covid anh hwréng khéng nho dén tién dé thu héi no
ngoai bang nhumg VCB vin thu duoe 9,784 ty dong ghi vao thu nhip.
6.4. Hoat dong thanh todn, dgi I¥, ay thic
6.4.1. Hoat dgng thanh toan

Nam 2020, cling thii diém ning cip hé théng thanh todn dién tr lién ngan
hang IBPS phién ban 2.5 cia NHNN, VCB di chinh thirc 4p dung tiéu chuan tin
dién IBPS phién ban 2.5 ho trg viée giri kém thing tin thu ngén sdch nha nude
trong giao dich thanh todn lién ngin hang trong nirde, dong théi tich hop thém
cde ciu phin dich vu méi ctia IBPS nhu thanh todn ngoai té.

Trong nam 2020, VCB 12 m6t trong nhimg ngin hang déu tién d3 két ndi hé
!hémg thanh todn bit trir ty ddng cde giao dich bdn 1é (ACH), hé thong duge vin
hanh véi kha ning thanh toan theo thon gian thyc, hoat dong lién tuc 24/7, xa Iy
giao dich da kénh. Tiéu chudn k¥ thuit duge trién khai xuyén sudt trong toan bd
ha ting ACH dya trén tidu chuin [SO 20022 v&i khi ning mé rong nhanh va dé
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dang tich hgp gifta céc hé thong clia ngén hing.
6.4.2. Panh gid két qua hoat ding thanh todn khing dilng tién mit cia VCB
VCB luén chii trong da dang héa va dy manh cung (mg cdc san pham dich
vu trén cac kénh sb cling nhu céi thién hanh trinh khéch hang ddi vii tit ca cac
dbi trong khéch hang cé nhin va khach hang 6 chirc (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB-iBanking, VCB Cashup cho khéch hing doanh nghiép), ddy manh
trién khai cdc gidi phdp nhim thu hit, khuyén khich khich hang chuyén dich dén
théi quen giao dich 1én cdc kénh s6. Noi bit co thé ké dén nhu:

+ Trién khai thanh cong nén tang s6 VCB Digibank dinh cho khich hang
¢4 nhén trén co & hop nhit nén tang Intemet Banking va Mobile Banking
va nén tang s6 Omni channel VCB DigiBiz danh cho khach hang SME.

+ Lién tuc ddy manh cung {mg cac san pham dich vy, tién ich 18n kénh sb.
Pén thei diém hién tai, VCB Digibank dang cung ¢ip hom 230 san
phim/dich vw/'tién ich dén khich hang ciing véi viée lién két hop téc
tharh todn trén VCB Digibank voi hon 1.700 d6i tac trong hau het cic
linh vire. Trong ndm 2023, VCB da trién khai 15 phién ban cip nhit VCB
Digibank véi 45 SPDV méi, ~150 cdi tién, chinh stra; 06 phién ban cip
nhit VCB Digibiz v&i 10 SPDV mdi va 26 cai tién, chinh sira,

+ Trién khai img dyng cing nghé eKYC trong viéc xac thue, dinh danh
khach hang va dang ky mdt s6 san phim dich vu kém theo nhim don
gian hda cdc thi tyc, ning cao trai nghiém khach hang va dap (mg nhu
céu khdch hang moi lic, ¢6 thé ké dén mé tai khodn, méa CIF, ding ky
VICB Digibank, m& tii khoan/tai khodn 56 chon, ding ky géi tai khodn,
san pham thé...

+ Chi trong ning cao kha ning két noi lién thong kha ning thanh todn.
Trong 46, cung (mg nhimg giai giai phap thanh todn mdi vl cong nghé
hién dai va bao mat duge cong nhin bdi cée Té chire quic té nhu Giai
phap bién thiét bj di déng c4 nhén thanh thiét bi chip nhin thanh todn the
VCB Tap to phone, diu tr cdi tién SmartPOS, Phét trién BVCONTT tra
gop thé, Thanh todn dinh ki Gia tdng cic phuong thic thanh todn vén
cac to chirc todn cdu nhir Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay.

+  Lién tyc cai tién va mé réng céc phirong thite thanh todn néi dia; két noi
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voi céic dbi téc dé trién khai thanh todn song phuong xuyén bién gidi,
wrong d6 mé réng thanh todn nguon tii khodn qua ma QR Viét Nam -
Thai Lan vé thanh todn ngudn thé qua ma@ QR véi to chirc thé quic €
Unionpay (QR UPI).

+ S0 héa cac budc cung tmg dich vy khach hang, ding ky dich wy
DVCNTT tryrc tuyén théng qua gidi phéap Rapid Merchant Onboarding,
50 hoa bién lai ca the dién ti,

6.4.3. Hoat djng ngin hang dai ly

- Duy tri mang trung gian thanh todn d6i véi TCTD trong nude, Chi nhanh
NHNNg: Céc TCTD trong nurée, Chi nhinh/VPBD NHNNg déu md tai khoan va
sir dung cac dich vy da dang ctia VCB.

- Phit trién va ting cudmg hop tic ddi véi Cong ty bao hiém nhim ting thu
phi va huy dgng vén cho VCB.

6.5. Két qui kinh doanh
6.5.1. Corciiu thu nhip — chi phi

- Trong giai doan 2020 — 2023, t trong thu nhép 1&i thudn cia VCB dao déng
quanh mirc tir 74%-79% trong tong thu nhip. Tv trong thu nhép 13i thuin & mic
cao do VCB thyc higén chinh sich gidm phi giao dich ngin hang dién tr, thanh
todn, thyc hién theo chién hrge cia Chinh phu trong viée day manh thue hién x3
hii hoa khing ding tién maL

Thu nhip ngodi 14 cia VCB trong giai doan 2020 — 2023 cé toc d tang
trwdng binh quén & mirc ~6%/nim nhung khing déng déu qua cic nim.

- Veéchi phi hoat déng: Ty 1& chi phi hoat déng/tong thu nhip (CIR) ciia VCB
duy tri 6n djnh & mue thap so véi thi trémg. Ty 16 CIR ciia VCB ndm 2023 & mire
32,3%, néu tinh c phin thu i giam dé chia sé véi nén kinh @ thi CIR nim 2023
& mirc thap 29,6%, gidm so véi ndm 2022 (31,1%) ndm 2022 va ndm 2021
(31,2%).

6.5.2. Mirc sinh livi

Vé lgi nhudin:

Trong giai doan 2020 — 2023, lgi nhudn cta VOB luén duy tri & mire cao,
din diu hé théng ngdn hang. Binh quén ting truomg loi nhudn trong giai dogn
2021 - 2023 dat ~22%/ndm. Riéng nim 2020, lgi nhudn trude thué cia VCB ¢é
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si7 sut gidm nhe (1,2%) do anh huémg ning né ca dai dich Covid - 19, VCB phai
thye hién chinh sich cit giam 13i dé dong hanh cing doanh nghiép va ngudi din,
thé hién vai trd ciia mot ngn hang tién phong, déu tau cia nén kinh (&,

6.6. Tinh hinh thanh khoin vi chidp hanh cic gidi han, ty 1§ dim bdo an
todan

Cac ty 18 dam bao an todn cia VCB ludn dwge tudn tha va duy tri trong
nguimg an todn so véi mire giéi han duge quy dinh boi NHNN theo quy dinh tai
Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngiy 20/11/2014, Thong tr 41/2016/TT-NHNN
ngdy 30/12/2016, Thing tu 22/2019-TT-NHNN ngay 15/11/2019 va cac vin ban
stra d6i, bo sung, cac vin ban lién quan khde.

V. Pinh gid tong quan diém manh, diém yéu, khé khin, thich thire, xu
hwéng dnh hwimg dén hoat ding cia VCB
»  Dur biio tinh hinh kinh té thé gidi

Kinh té thé gidi chua hoan toan phuc héi sau dai dich giai doan 2020-2021.
Tang tréng GDP toan cdu dat 3,5% nim 2022, ting 3% nam 2023, vi du bio
giam con 2,9% nam 2024, déu thip hon so vdi mirc ting trung binh 3.8% giai
doan 2000-2019. Nhiéu yéu té bét trdc va nhimg bién déng bét thuimg tiép tuc
xudt hién anh huéng toi kha nang phyc héi tro lai cta kinh té toan cau. Kinh @
M7 phuc héi bép bénh; kinh t& khu vire chiu Au, dong Euro & mirc tri tré va cd
nguy co roi vao suy thodi; khu vy chiu A ting trudmg khong nhu ky vong, kinh
té Trung Quéc ting chim chap sau khi chdm din chinh sich “Zero COVID” tir
dédu nam 2023,

Lam phdt todn cau ting cao giai doan cudi dai dich di din giam tdc trong
nim 2023 sau khi cée ngén hing trung wong trén thé giéi ddng loat thit chit manh
chinh sach tién té vao nim 2022. Lai suat vin tiép tyc duge nhiéu ngln hing trung
wemg néing lén trong ndm 2023 dé kiém ché lam phat. Mat bang 13i sudt cao da
gAy ra mot s6 bat én trén thi tredmg tai chinh va dnh huéng 16m kha nang phuc hoi
clia nén kinh té trong ndm 2023. Giai doan 2024-2025, dy béo Fed va nhiéu ngén
hang trung wong Iém s& thyre hién cat giam 1ai suat nhim hd trg kinh té phyc hoi
khi lam phét dd giam tré vé mirc muc tiéu k¥ vong.

Céc xu hudng chinh dinh hinh nén kinh té giai doan 2024-2025 bao gom: toc
d6 sb hoa durge diy nhanh hon hiu dai dich Covid-19, sy phat trién cuia ting lép
trung Juru, xu hudéng ca nhin héa nhu ciu va phat trién cic san phim trén nén tang
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R

cong nghé 4.0, bién dbi khi hau, kinh té xanh va thic day néing lugng ti tao, gia
héa din sb, xu hudéng d6 thj hoa kitu méi, sir trdi ddy cua chau A clng su dich
chuyén quvén lyue kinh té, chinh trj tir phuong Ty sang phuong Bong. ..

Cic riii ro tiém dn d6i voi ting truong kinh té thé gidi bao gom: xung dét dja
chinh trj ¢6 thé manh mé& hon, bién doi khi hau, suy thodi kinh t&...

Thi trrimg tai chinh quéc té ngdy cing khé doan dinh véi nhimg bién dong
hét thurémg c6 thé xdy ra va dio chiéu vai toc dd nhanh hon.

%  Du bdo finh hinh kinh té Viét Nam

Sau thén k¥ gidm t6c manh hai ndm dai dich 2020-2021, kinh té Viét Nam
dat két qua 4n tugng trong ndm 2022 véi GDP ting 8,02%, CPI binh quén ting
3,15%. Tuy nhién, ting truémg GDP ndm 2023 chi dat 5,05%, thip hon muyc tiéu
do sy suy yéu cia cdu qudc té va nhimg kho khan, bat dn & thj truémg trong nude,
dic biét la linh vye bét ddng san.

Nam 2024, Qudc hai da thong qua myc tiéu tdng truong GDP nam 2024 dat
6 — 6,5%, tdc dd ting chi s6 gid tidu ding binh quin tir 4 —4,5%. Giai doan 2024-
2025 14 hai nim cudi ciia chu ky kinh t€ x3 hdi, nén kinh & Viét Nam dir kién s&
phuc héi va tang truéng trong khoang 6-6,6%/ném, mic di béi canh kinh té quic
té va trong nude vin con nhidu khé khin,

Lam phat duge kiém soat trong gioi han mpe tiéu trong suot cé giai doan
2021-2023 va dy kién liép tuc dudi ngudmg 4,5% trong 2 ndm tai 2024-2025,

» Dy bio xu thé nganh tai chinh — ngin hang

Giai doan 2021-2023, nganh ngén hang Viét Nam chimg kién nhiéu sy thang
trm cla thj trudmg vii nhimg bién déng vé ty gid, 13i sudt, thanh khodn vi sir on
dinh ctia hé thong.

Trong boi canh kinh té va thj truémg dbi dién véi nhidu théch thire kho khan,
Ngiin hang nha nurde d3 6 nhidu djng thai chinh séch kip thai, linh hoat dé kiém
sodt lam phit, binh 6n thj truémg ngoai hdi, diéu hanh 14 sudt ting, giam phi hop
véi timg giai dogn kinh té, hd trg 6n dinh thi truimg tién té, thanh khoan hé théng
ngin hang, khéi phyuc nieém tin, hd trg doanh nghiép, thj truomg bét ding san va
nén kinh té din hoi phyc.

Giai doan, 2021-2023, ting truémg tin dung clia hé thong & sit khoang myc
tiéu hang nidm 14-15%. Muyc tiéu ting truomg tin dung nam 2024 & muc 15% va
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dir kién nam 2025 & mirc tiong duong. Hogt déng huy déng von van dién ra thudn
lgi mac di 14 sudt ting, gidm twong dbi nhiéu thoi gian qua.

Giai doan 2024-2025, nganh ngdn hang tiép we duge kién toan cing cd hé
théng va hoat dong din trér nén an toan, én dinh va bén vimg hon khi bdi cnh vi
mé quic té va trong nude dan phyc hdi vé xu hudng phat trién On dinh dai han.
Céc cong cy chinh sach tién té ciing dwge vin dung phit hop va hiéu qua hom hé
trgr sir phyc héi chung cia nén kinh te
¥ Dy bio tic djng dén VCB

~  Thudn Ipi

Nhir cé nén tang vimg chiic, nén kinh té Viét Nam di thé hién sirc chong chiu
tit trong nhitng giai doan khing hoang, dic biét trong giai doan dai dich Covid-
19. Viét Nam da thanh céng trong viée 6n dinh kinh té vi mé, kiém sodt lam phat,
duy tri ting truomg & mirc cao, bdo ddm céac cin d6i 1ém cia nén kinh té, tinh hinh
chinh trj - x3 héi dn dinh, cac hoat déng d6i ngoai duge diy manh; hep tac kinh
t&, didu t, du lich duge ting cudmg va diy manh, phyc vy dic Iy cho phat trien
kinh té,

Giai doan 2020 — 2023, nganh Ngan hang Viét Nam sau giai doan kho khin
béi cdc vin dé lién quan dén thanh Khodn, 13i suft, ty gid va no xéu da duge L co
cdu va hoat déng vimg chc. Li suit 6n dinh & mic thip, t¥ gia va gia vang binh
on, thanh khoan hé théng déi dao. Qu4 trinh xir i ng xdu duge day nhanh véi
Nghj quyét vé xir li ng xu ctia TCTD do Qube héi ban hinh. An toan hé thong
duge bao dam, ky lujt thj truémg duge thiét lap.

Trong cong tic quan trj dieu hanh, VCB thuéng xuyén nhin duge sy quan
tim lanh dao, chi dao st sao cia Chinh phi, dac bit la su siu st va hd o kip
thin tir Ngan hang Nha nudée va cac Bo/Ban/Nganh lién quan.

Vi bé day truyén théng 60 nim xdy dung va trromg thanh, VCB da giy
dung durge doi ngi cdn by dong dio, ¢ ning lye va nhiét huyét; hé théng quy
trinh, quy ché quan tri ndi bd diy di, khoa hoe. VCB luén khing dinh vimg chic
uy tin, chit lwgng va higu qua hoat dong. VOB luén duge khach hing, co déng,
nha déu tir va doi tac ddnh gid 1 m§t ngén hang bién dai, tin cdy, an todn, chudn
mye, chuyén nghiép va hiéu quai vdi ha ting cdng nghé tién tién hién dai va ddi
ngil e4n b tin tim, lanh nghé. Pay 1a nén ting rit thufn lgi di véi su phét trién
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ciia VOB vuon thm khu vyc va thé gidi.
~  Khd khin, thdch thirc

Thi trurimg tai chinh ngn hang cia Viét Nam con & giai doan phit trién nén
ton tai nhidu bat cip vé co ché, chinh sdch, sin phﬁm. Su hidu biét cia céc cha
thé tham gia thi truémg con nhiéu han ché, tao diéu kién thudn loi cho cc hinh
thite canh tranh khéng lanh manh, lira dao, gian 1gn phat trién, kim ham sy phét
trién bén vilng v 6n dinh cia thi truomg,

Bén canh d6, thj truémg tai chinh ngay cang canh tranh gay giit, su gia nhip
thi trirémg cua nhiéu Fintech, tip doan cong nghé trong va ngodi nuée voi san
phém dich vy hién dai, dit pha, lgi thé hon so véi cde kénh giao dich truyén thong,

Trong giai doan hign nay, tdi pham cdng ngh¢ cao la mot véin dé nhirc nhéi
trong thér ki chuyén dbi si cla hé thong ngén hing. Bao mdt thong tin khich
hiing cling viéc tim ra va khic phuc nhimg 18 héng an ninh trong hé thong CNTT
la nhimg wu tién hing ddu dé phat trién va bt kip xu hudmg chuyén d6i 56 trén
toan cdu. Tinh hinh i pham sir dung céng nghé cao nhim thye hién cdc hanh vi
gian liin, lra dao trong hoat déng ngin hang ngdy cing phdt trién voi céc thu doan
ngdy mét tinh vi va khé phong tranh. Piéu nay da gy khé khin rét nhiéu cho céc
ngan hang trong viée phat hién va bat giir tdi pham, béo vé an toan cho hoat dfng
ATM, POS va hoat dong thanh todn trie tuyén. Cich mang cong nghiép 4.0 dit
ra thém cac théch thire phai diu tw ning cép hé thing cdng nghé sin sang cho cic
sin phdm, dich vy ngén hang hién dai.

Ngoai ra, co s& ha ting kinh té d& phat trién thanh todn khéng ding tién mét
hién con nhiéu bét cdp, chura phét trién dong bé méa hiu nhw chi tip trung tai cdc
thanh phé 16m nhu TP Hé Chi Minh, Ha Ngi, Da Ning... Nhin thire ciia nguéi dén
vé thanh todn khong ding tién mét chira duge cai thién nhiéu. Y thirc va hicu biét
vé bio quan v4 an toan bao mit théng tin khi sir dung djch vy ngdn hiang cla ngudi
din cén yéu kém, gy so hd, tao diéu kién cho k# gian lgi dung dénh cip thing
tin, xim nhip trai phép tai khon, gay ton that tai chinh cho nguei ding.

Bén canh d6, mang xd hoi din tré nén phd bién, din dén viéc lan truyen
théng tin thiéu chinh xdc, chwa duge kiém chimg d anh hudmg khong tot dén
hinh anh va hoat ddng cia céc ngin hing va TCTD khac noi chung va cia VCB
noi riéng.
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V. Quan diém, mye tiéu co ciu lgi 3én nim 2025
1. Quan divim, tim nhin
Quan diém

Phuong &n co cdu lai VCB gin véi xit Iy ng xéu giai doan 2021-2025 duge
xay dimg ciin cir theo Quyét dinh 689/QD-TTg cia Thi tiémg Chinh phi ngay
08/06/2022 va Quyét djnh s6 1382/QD-NHNN ca NHNN ngay 02/08/2022.
Phuong én co cdu lai VCB gin véi xit ¥ ne xAu bam sat quan diém, dinh
hurémg, muyc tiéu, nhiém vy, gidi phap co cdu lai hé thong cic TCTD gin voi
Xir Iy ngy xdu giai doan 2021 — 2025 néu tai QP 689 va QP 1382 caa TTCP va
NHNN; khing dinh sy chi djng, nd lyc va quyét tim cia VCB trong viée
thye hign c6 hiu qua cic muc tiéu, nhiém vy, giai phap dé ra,

Tim nhin 2025:

Ngdn hang s6 | tai Viét Nam, mdt trong 100 ngén hang lém nhét khu vire Chiu
A, mjt trong 300 tip doan tai chinh ngin hang lém nhét thé gidi, mgt trong
1000 doanh nghiép niém yét 16n nhdt toan ciuva 6 dong gdp 1ém vao sir phat
trién bén vimg cua Viét Nam.

Dinh hudéng dén nim 2030, VCB tiép tyc gilt ving vi tri ngén hang sd 1 tai
Viét Nam, mét trong 200 tip doan tai chinh ngdn hang 1ém nhit thé gidi, mét
trong 700 doanh nghiép niém yét 1ém nhét toan cau va déng gop lém vao sy
phét trién bén vimg cia Viét Nam,

2. Ciec muc tiéu chién lwroe dén ndm 2025 (che muc tiéu cu thé vi mue tidn

wu tién)

S6 1 ve quy md lgi nhudn, co co céu thu nhép da dang, chuyen dich theo
huomg gia ting ty trong thu nhdp phi tin dung,

Dan dau vé chuyén doi so trong nganh Ngin hang Viét Nam.

Ngin hang hing ddu vé quan trj rii ro tal Viét Nam.

Dén dau vé chat luong ngudn nhén lie.,

Dén diu vé quan tri méi truémg, x4 hdi va doanh nghiép (ESG).

Nghién ctru, phin déu phét hanh ¢6 phiéu va niém vét trén thi truémg chimg
khoén quéc té.

3. Cic chi tiéu tai chinh trong yéu

Cic chi tiéu tai chinh trong yéu giai dogn 2021 — 2025:
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| | Vidn chi s& hitu 22% |
2 | Dung tin dyng 14% v theo phé duyét cua NHNN hangnim |
Rl et
4| Ty 1éng xiu | Dudi 1.5% o
T Ghi L‘F;:i. CYChi tidu KHKD cd thé :Ii'u{:t' didu chink theo k& hoach tai chink NHNN phé duyét
R nidm,

VL. Gia

i phap co ciu lai, 1§ trinh thye hién

. Vé nfing cao hifu qui, chit lwong hoat ding cia VCB

(i) Ndng cao ndng e tai chinh, chdt liwomg tin dung

-  Qia

ting quy md von ch sé hiru hudng dén ty 1¢ an todn von CAR dat mirc

16i thiéu 10% nam 2023, dén nam 2025 dat mire thi thidu 11%; Tao dieu kign

mo

rong va da dang hoa hoat dgng kinh doanh.

—  Giai phép ting von duge trién khai song hanh ciing véi cdc giai phap ning

cah

+

{ii)

ndng lyc tai chinh va kiém sodt chat lugng tin dung:

Xem xét, gia ting quy mé von ty co théng qua gilt lai lgi nhudn trong
phan lgi nhudn con lai, hodc tra co tie bang b phiéu thay vi tra ed tire
bﬁng tién mdt.

Tiing von diéu 1& tir viée phdt hanh cb phiéu thuong/phat hinh c6 phiéu
trd b tie tir ngué-n lgi nhudn con lai sau thué,

Sau khi VCB duogce ting von thi s& thyre hién tang von cho céc cong ty
COTL.

Kiém soat toe d ting d6i voi nhém tai sin ¢6 nii ro cao,

Cor céu lai danh myc tai san theo hwdng kiém sodt phin b vin vio cic
linh vue ¢d mirc rii ro cao.

Tiép e dﬁ}' manh hoat déng thoai cac khoan déu tu z2Op von khong hidu
qua, céc khodn diu tr gép vin ngodi nganh.

Néng caoc hiéu gqua hoat ding & quan trj kinh doanh

- Cong tac huy ddng von: Diéu hanh huy déng von linh hogt, higu qua; ting

truomg huy dong von phit hop véi sir dyung von, toi da héa hidu qué trong
hoat dong kinh doanh.

ek
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(iii)

Céng tac tin dung; Tang trudmg tin dyng ding dinh huwdng, céu triic lai danh
muc khdach hing theo hurémg an toan, hiéu qua, phi hop voi quy md va co
chu ngudn von, nang lue quén tri rii ro.

Hoat déng kinh doanh vén & Ngiin hing dau tu:

+ Ning cao hoat déng quan 1V va diu tr gidy tér oo gia phue vu thanh khodn,
gop phén néng cao hi¢u qua sir dung von;

+ Nghién cir phét trién cdc san phim dich vy ngin hang diu tu mdi theo
nhu céu thj truémg/theo nhém khach hang; Xiy dymg cic b san pham
dich vy két hop giita sin phim dich vy ngdn hng thuong mai truyén
théng vdi céc san phim dich vy ngén hang du ur,

Quan Iy hiéu qua, téi ru hoa chi phi hoat dng: Kiém soat tdi wu chi phi hoat

déng; kiém sodt ting truémg chi phi phit hop véi toc d¢ tang doanh thu.

Hoat ddng dich vu phi tin dung: Ting cuémg vai tré tru cit kinh doanh cia

hoat dgng dich vy, nang cao trai nghiém va sir hai long cua khiach hang, Phén

diu gia ting quy mé thu nhép tir hoat déng dich vu phi tin dung trong 1dng
thu nhip; Pa dang héa san pham dich vy, xdy dumg san pham dich vu v géi
san pham dich vy cho timg phin khic khach héng.

Gidi phdp vé ndng cao ndng lwe quan tri diéu hanh

Céng nghé théng tin: PAy manh tich hop, phit trién céng nghé thong tin

trong moi hoat dong kinh doanh nghiép vu ciing nhw quan tri néi by dé hé

tr¢ ndng cao ning luc canh tranh trong théi dai Cach Mang cong nghe 4.0,

phyc vy thiic ddy chién luge phét trién cia VCB.

Hoat ddng ngén hang sb: Pht trién mé hinh ngén hang sd, trién khai ¢é hiu

qué ké hoach chuyén dbi s6 nganh ngén hang, Thirc hién chuyén déi s6 nhim

cung ciip cho khach hiang mét hé thong ngén hing 56 hoan chinh, cung cép
cic dich vy ngin hing dién tir tir co ban dén phirc hop.

Tiép tic ap dung va trién khai Basel IT1: Nghién ciru trién khai va dp dung

Basel II theo phuong phap ning cao, Phwong phap Basel 11 co ban theo

huémng din cia NHNN, hudng téi dat trinh d6 phit trién cia Nhom 4 nude

déin diu khu vire ASEAN vio nam 2025.

Phit trién mang ludi: Nghién ciru phuong phép ludn quén tri mang ludi véi

tu vén trong khuén kho Dy dn chuyén d6i mo hinh hoat déng Ngin hing ban
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& nhiim t6i ru héa kénh phan phdi hiru hinh, ddy manh phét trién kénh phén
phoi phi vit I¥; ndng cao hiéu qua hoat dong ca cac chi nhanh/PGD; chu
trong phat trién mang ludi trong nude. Nghién ciru, phat trién mang lwdi toi
cic dia ban tiém ning,

Thite ddy tin dung xanh: Ning cao hiéu qua phin bo nguon von tin dung;
thiic diy tin dung xanh, ngén hang xanh, ddu tir vao ning lwong téi tao, ning
luomg sach, cdc nganh san xudt v tidu ding it cdc-bon.

Nhom gidi phap vé xir I ng xiu

Tuén thii nghiém tiic cde chi dao cia Chinh phi, NHNN nhim thue hién cé
hiéu qua mye tiéu xi 1Y ng xdu, ndng cao chit lugng hoat ding.

Tich eye, chii déng trién khai dong b, quyét liét cde gidi phdp xir I ng xédu
nhur dén doc thu hdi ng, bdn ne, X 1¥ tai san bio dim, khéi kién khich hang,
sir dung dy phéng rii ro...d¢ han ché ton thit cho VCB.

Chi déng ra soat danh myc ng ¢6 vin dé, dinh gid chat lvgng va khé ning
thu héi ctia cdc khodn ng dé co bién phap xir 1y thich hop; thyuc hién trich 13p
vi sir dung dy phong rii ro d& xit Iy ng xiu theo ding quy dinh phap ludt.
Bé sung, hoan thién hé so phap 17 tai sin bio dam (TSBD) (néu cin thiét).
Vin dong, yéu ciu khach hing bo sung TSBD dé dam bao kha ning tra ng
(néu cd).

Tiép tuc chi déng phéi hgp véi chinh quyén dja phuong v céc co quan nha
nude cé thim quyén, dic biét 1a Tda dn nhin dan, Co quan thi hanh an céc
cap, Co quan cong an,... trong qué trinh xir If ng, i ly TSBD.

3l



		2024-04-27T19:20:01+0700




