CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Péc lap — Tw do — Hanh phic
_____________ 000
Sé: 02/2024/TB-HDQT Tp.H Chi Minh, ngdy 02 théng 04 nim 2024
THONG BAO

V/v moi tham dy Pai hji dong ¢o dong thwong nién nim 2024
Kinh gii: Quy cb dong

- Cén cir vao Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 digc Quoc Hoi ban hanh ngay 17/6/2020;

- Cén cir vao Diéu 1¢ ciia Céong ty Co phdan Dich vu Du lich Ben Thanh diroc Pai hdi a’é‘ng co
déng thong qua ngay 02/06/2021,

Nay, Hoi dong Quan trj Cong ty C6 phén Dich vy Du lich Bén Thanh tran trong kinh moi Quy
co dong deén tham du Pai hoi dong cb dong thuong nién 2024 ctia Cong ty C6 phan Dich vu
Du lich Bén Thanh. Théng tin cu thé nhu sau:

1. Thoi gian: 09 gitr 00 phiit sang ngay 24/04/2024.

2. Dia diél:p: Hoi trudng Khu du lich Vinh Sang — T6 14, f\p An Thuén, X3 An Binh, Huyén
Long Ho, Tinh Vinh Long.

3. Thanh phan tham du: Tét ca c6 dong theo danh sach chét ngay 28/03/2024.
4. Thu tuc tham du Pai hi:

Quy cb dong du hop vui long mang theo Théng bao nay, CMND/CCCD/h chiéu va gidy
Uy quyén theo mau dinh kém (néu la nguoi khéac di thay).

bé tién viéc sép xép, to chirc va don tiép, kinh d&% nghi Quy cb dong vui long gii gidy oy
quyén du hop PHDPCD vé Vin phong Hoi ddng Quan truéc 17 gid 00 phut ngay
19/04/2024.

Moi chi tiét xin lién hé:

Vin phong Héi ddng Quan tri Cong ty Co phén Dich vu Du lich Bén Thanh

Pia chi: 70 Ly Tu Trong, phudng Bén Thanh, quén 1, Tp.Hb Chi Minh
Dién thoai: 028.35.20.20.20 (ext: 424) Email: vphdgt@benthanhtourist.com

5. Noi dung va Tai liéu theo Chuong trinh hop Dai hoi: vui long xem tai
hitps://www.benthanhtourist.com/quan-he-co-dong. .

6. Quy cd dong tu chi tra cdc chi phi dn &, di lai va cac chi phi ca nhén khac dé tham du Dai
hoi dong c6 déng thudng nién 2024.

Tréan trong.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- HDPQT, BKS;

- Luu: VT, VP. HPQT.
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N e ,ngay ....thang ...... niam 2024
| AY UY QUYEN
Vv tham dir va\th twrgiia co dong tai Dai hoi dong cé dong thuong nién 2024
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Kinh gitCONGEIXAC0 PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

I. BEN UY QUYEN:

= TENCO ABNE: vveeeeriiiecnesisee et T ———
- S8 CMND/CCCD/HS chibu/CNDEDN: ....cooruiarircrisrmssssssssssiessstissmss st ssssssess
- Ngay OB o« m mmomrne 6 B FHEET 0 i s wammmm e .00 Lot s O ——
I 51T X 1| TR RS U LSRR SRR
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- 56 cb phan s& hitu tai ngay 28/03/2024: w...veveeiirimriminmmmnssssisssessonssnnees YT

IL. BEN PUGC UY QUYEN: (vui long danh ddu “X” vao 6 chon)

1. Hoi ddng Quin tri Cong ty CP DVDL Bén Thanh

Ong Hoang Tam Hoa

Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén

Ba bing Thi Thi Thanh

Ong Ding Thanh Hai

Ong Nguyén Phuéc Bao Anh

2. | Khac:

B < (01 ¢ 1 - er———————— s e
- S& CMND/CCCD/HO ChiBU: ....voeueeuerseesesserimimassissinssssensessisssssnsanasssssseasessessaseases
PR (1 |, ARSI ——— o 17| SO —
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B 51T R 11101 RS UEL SRR REEE
- Sbcbh phén uy quyén: ...........................................................................................

Bén ny quyén va Bén duogc dy quyén ddng y voi céc didu khoan sau day:
. Noi dung iy quyén:

Bén duoc ity quyén dugc dai dién s6 ¢b phiéu ma Bén uy quyén hién dang ndm giir (tai ngdy ding

ky cubi cuing 28/03/2024) dé tham dy va thuc hién céc quyén cia cb dong tai Dai hoi ddng co
dong thuong nién ndm 2024 cua Cong ty CP Dich vu Du lich Bén Thanh vao ngay 24/04/2024.

. Trach nhi¢m:

Bén iy quyén chju hoan toan trich nhiém v& viée iy quyén nay va khéng co bat ky ¥ kién phan

dbi nao v sb lugng cb phiéu dang s& hifu tai ngay déng ky cudi cing 28/03/2024.

Bén dugc Gy quyén cam két tuan thi nghiém chinh céc quy dinh tai Pidu 1 cua Gidy uy quyén
nay va khong uy quyén lai cho ngudi khac.

. Thoi han:
Gidy ty quyén nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén hét ngay 24/04/2024.

Bén duoc iy quyén Bén iy quyén o
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu cd))




L ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
yanh ? )b Péc 1ap — T do — Hanh phiic

5 moﬁ%ﬁ g%%m =) :.SE s’ Tp. HE Chi Minh, ngay 24 thang 04 nim 2024

PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

1. Thong tin cb dong: ’
Tén cb ddng /Ngudi dai dién theo UQ .. wwimsreemsssssussssssmssssssissssssasssssssssssssassussss
Tong s6 ¢ phin biéu quyét D BNV PR C6 phin

1IL. Noi dung biéu quyét

4 KHONG
TT NOQI DUNG DO::G gg;)g(; c()‘\’f
KIEN
1 | Théng qua Béo céo cua HDQT
2| Thong qua Béo céo cia TGD vé két qua hogt dong nim 2023
3| Thong qua Bao céo cia Ban kiém soat
4 Théng qua viéc lya chon don vi kiém to4n Béo céo tai chinh ndm

2024

Thong qua Béo cdo tai chinh nam 2023 da kiém toan

Théng qua Béo céo phan phdi lgi nhuan nim 2023

Thong qua K& hoach kinh doanh va Phuong én phén phdi lgi nhuén
nam 2024

0| N [

Théng qua Thi lao HDQT va BKS nidm 2024

GHI CHU:
- Quy Cb dong vui long danh ddu “X” vio 6 lya chon.
- Nbi dung khong hop 1€ 12 ndi dung khong c6 bt ctr y kién nao hodc co tir2 y kién lua
chon trd lén.




THE BIEU QUYET

PAI HOI DONG cO PONG THUONG NIEN 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

MA SO CO DONG: "
Tén cb dong/ Ngudi dai dién theo ity QUYEIL 7 voveeescmncusnsnsssnsesssssssnseassasasanssasuscssassass
Téng s6 ¢ phz’in biéu quyét D eesersesssssncsssnsessssnnssssssassnnen Co ph?m
S6 ¢ phin so hitu E st Cb phén
S6 ¢b phan dugc ty quyén RS — Cb phén
THE BIEU QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

MA SO CO PONG:
Tén cb dong/ Nguoi dai dién theo iy quyen L vvesssssesssensesssantsssssssRntTssessrETssT e tesesaas
Téng s6 ¢b phin biéu quyét D eeens B C6 phén
S6 ¢ phéan s hitu e Cb phan

$6 ¢b phan dugc ity quyén :oossvesass v ssmenywtsass SRS Cd phén




CHUONG TRINH NGHI SU
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Thai gian: ngay 24/04/2024
Pia diém: Ho6i trudng Khu Du Lich Vinh Sang
Té 14, Ap An Thuan, X& An Binh, Huyén Long H8, Vinh Long

TT NOI DUNG THOT GIAN
A, PHAN NGHI THU'C
| | Cb déng ding ky tham du PHDCD thudng nién 2024. 09:00-09:45
5 | Nghi thirc khai mac. 09:45-09:55
; Théng qua Béo cdo thdm tra tu cach ¢b dong.
" | Théng qua Té trinh Quy ché lam viéc tai Dai héi. 09:55-10:05
Théng qua Danh sach Chu toa doan.
4. | Théng qua Danh sach Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu. 10:05-10:10
Théng qua Chuong trinh nghi sy PHDCD thudng nién 2024.
B. PHAN NOQI DUNG
1. | Bdo céo cia Hoi ddng Quan tri.
. Bao céo cua Téng Giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh nim
" | 2023; Phuong huéng nhiém vu nim 2024,
3. | Bdo c4o hoat dong ctia Ban Kiém soat.
_ 10:10
Céc ndi dung trinh:
- T& trinh théng qua Béo cdo phan phéi lgi nhuan ndm 2023. 10:40
- T trinh thong qua Béo céo tai chinh nim 2023 (d kiém toén).
- T& trinh Gy quyén cho HPQT lua chon cong ty kiém toan Béo cio
4. Tai chinh nam 2024
- T trinh théng qua Ké hoach kinh doanh va phwong 4n phan phéi
loi nhudn nam 2024,
- To& trinh thong qua thu lao HPQT va BKS nam 2024.
- Céc ndi dung khéc (néu c6 phat sinh).
5. | Théo luan 10:40-10:55
6. | Bidu quyét thong qua cic ndi dung & trinh + kiém phiéu & giai lao 10:55-11:25
7. | Théng qua Bién ban va Nghi quyét DHDCD thudng nién nam 2024 11:25-11:40
C. PHAN BE MAC 11b40-11:45




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh ’VZ Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Tourist (i
journey to your heart '\’
94 03/2024/TTr-HPQT Tp. H6 Chi Minh, ngay 02 thang 04 ndm 2024

TO TRINH
Veé viéc théng qua Quy ché lam viée

tai Pai hgi ddng cb dong thwong nién nim 2024

Kinh giti: Dai hi dong ¢ dong thwong nién nam 2024

- Can cir Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 duwgc Quéc Hoi ban hanh ngay 17/6/2020;

- Cén cir Dieu 1¢ ciia Cong ty Cco phdn Dichvu Du lich Bén Thanh dwoe Dai hoi dong cd dong
théng qua ngay 02/06/2021,

P& tién hanh hop Dai hoi ddng ¢b déng thudng nién nim 2024 theo dung quy dinh va
thanh cong tbt dep, Hoi ddng Quén trj Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh kinh
trinh Pai hoi ddng c¢b déng ban Quy ché 1am viéc tai Dai hoi dong c6 déng thudng nién
ndm 2024 ciia Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh.

Hoi ddng Quan trj kinh trinh Pai hoi déng ¢ déng xem xét thong qua.

Trén trong kinh trinh.

Noi nhén:
- Nhu trén; TM. HO PONG QUAN TRI

- HPQT, BKS;
- Luu: VT, VP. HDQT.

Pinh kém:

QUY CHE LAM VIEC

TAI DAI HQI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2024 CUA
CONG TY CO PHAN DICH VU DU
LICH BEN THANH




UY CHE LAM VIEC

YOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

G TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

o trinh s8 03/2024/TTr-HDQT ngay 02/04/2024 cia Hoi ddng Quan tri
Céng ty Cb phan Dich vu Du lich Bén Thanh)

06' PHAN

-ci“?:ﬁéi

1

Piéu 1. Nguyén tic lam viéc ciia Pai hdi
1. Dam bao nguyén tac 1am viéc céng khai, cong bang, dan chu.

2. Tht ca vi quyén loi cua cb déng Cong ty Cb phin Dich vy Du lich Bén Thanh, goi tt 13
BenThanh Tourist.

Piéu 2. Piéu kién tham dw Pai hoi

C& doéng BenThanh Tourist c6 tén trong danh sach chét quyén tham dy Pai hoi nam 2024 vao
ngay 28/03/2024 c6 quyén truc tiép tham du hodc iy quyén cho ngudi khac tham dy va biéu quyét
tai Dai hoi.

Diéu 3. Diéu kién dé Dai hoi dwoc tién hanh
1. Khicé s6 ¢ dong hodc ngum dai dién theo uy quyen dw hop dai dién it nhét 51% (ndim muoi

mot phan trdm) tong s6 cb phin c6 quyen biéu quyet (mdi ¢ phan phd thong tuong tng véi
mdt phiéu biéu quyét) cia BenThanh Tourist.

2. €6 dong duogc bb tri dy du chd ngdi thuan tién dé tham du Dai hdi.
Diéu 4. Trit tw ciia Pai hdi

1. Tét ca cc cb dong dén tham du Pai hdi &n mic lich sy, trang nha.

2. C6 dong khi tham du ngdi ding vi tri, khu vuc do Ban td chiic Dai hoi quy dinh.
3. Khéng hit thude 14 trong phong Pai hoi.
4. Han ché néi chuyén riéng va sir dung dién thoai di dong trong thoi gian dién ra Pai héi.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Cé déng hoiic ngwoi dai dién theo ity quyén

1. Pugc biéu quyét tit ca cac vin dé cia Dai hoi theo quy dinh ctia Diu 1¢ BenThanh Tourist va
theo quy dinh ctia phép luét.

2. Bé dugc tham dy Dai hoi, mdi ¢b dong hoidc ngudi dai digén theo uy quyén pha1 mang theo thw
moi, chimg minh nhan din/cin cudc cong dan hodc gidly to tiy thén khéc va giay uy quyén
(néu 14 ngudi duge ty quyen) xuat trinh cho Ban thdm tra tu cach cb dong dé dang ky tham
du Dai hoi. Nguoi dugce uy quyen tham du Pai hdi khong dugc Uy quyén lai cho ngudi khic
tham dy Pai hoi.

3. C6 déng hodc ngudi dai dién theo ty quyén dy hop dén sau khi Dai héi dd khai mac, sau khi
da hoan tat thi tuc ding ky, duoc tham du va tham gia bidu quyét vé cac noi dung cin bleu
quyet coOn lai theo chuong trinh Pai hdi da dugc thong qua. Hiéu lic ctia nhitng biéu quyét da
tién hanh khong bi anh hudng.

4. Cb doéng c6 quyén phat biéu y klen true tiép hodc dong gop y kién bing vin ban va gui cho
Ban tb chirc Dai hoi dé giai quyét, y kién déng gop bing vin ban c6 gia tri nhu y kién phat
biéu tryc tiép tai Pai hoi.

5. Tuan thi sy didu hanh cia Chi toa doan; khong gy rbi hoiic gy mét trat tu trong Dai hoi.




6. Cb doéng hodc ngudi dai dién theo Oy quyén du hop khéng dugc dang hoiic phat tan cac thong
tin, hinh anh, video, tai ligu... cd lién quan dén Pai hoi trén mang xa hoi va’hodc cac dién dan

r

trén internet khi chua cé sy chap thudn ctia Hoi dbng Quan tri.

Pidu 6. Quyén va nghia vu clia Ban thim tra tw cich c6 dong tham dw Dai hoi
| Ban thim tra tur cach cb dong tham dy Dai hdi do FIdi dong Quan tri thanh 1dp.
2. Ban thim tra tu cich ¢ ddng tham dy Dai hoi co trach nhiém:

a) Kiém tra chimg minh nhén dan/can cude cong dan hodc gifly to tiy than khéc, gify moi,
gidy iy quyén (néu co) cua cic cb dong hodc dai dién theo iy quyén cila ¢o dong dén du
hop va dbi chiéu véi danh séch co dong c6 quyén dy hop da chot ngay 28/03/2024 dé kiem
tra tinh hop Ig;

b) Kiém tra ty 18 c6 déng hodic ngudi dai dién theo ty quyén dén du hop;

¢) Phét phiéu bidu quyt (thé biéu quyét) va tai liéu cho cb dong hodc ngudi dai dién theo Uy
quyén cia cO dong;

d) Béo céo trude Dai hoi vé két qua kidm tra tu cach cb dong tham du Pai hoi.

Pitu 7. Quyén va nghia vu ciia Chi toa doan; Ban Thw ky va Ban Kiém phiéu
1. . Chu toa doan:
a) Chu toa doan Dai hoi do Hoi déng Quan trj gidi thigu, thuc hién nhiérp vu cua Chu toa
- cude hop Dai hdi ddng cb dong theo quy dinh va duoc Pai hoi dong co dong bicu quyet
théng qua.

B) Nhiém vu cia Chu toa doan:

- D‘iéu khién dai hoi theo dang chuong trinh nghi su, céc thé 18 quy ché da duoc Dai hoi
dodng co dong thong qua. ) i

- Trinh du théo va nhiing ndi dung can thiét dé Dai hoi biéu quyét.

- Huéng dan thao luan tai Pai hoi. .

- Tra 15i nhitng van d& do Pai hdi yéu cau.

2. Ban Thu ky:

a) Ban Thu ky Pai hoi do Chu toa doan gidi thiéu.

b) Nhiém vu ciia Ban Thu ky:

- Ghichép day du trung thyc toan bd ndi dung dién bién ctia Dai hdi;

- Tiép nhén phi€u déng gép v kién cna cb dong va kip thoi béo cédo cho Chu toa doan xem
xét giai trinh cho co dong;

- Soan thao va bdo cdo cho Pai hoi ndi dung bién ban cudc hop trude khi bé mac Dai hoi;

- Thuyc hién céc cdng viéc trg gilp theo phén cong cia Chu toa doan.

3. Ban Kiém phiéu:
a) Ban Kiém phiéu do Chi toa doan gi6i thigu va dugc Pai hoi bidu quyét théng qua.
b) Nhiém vu ciia Ban Kiém phiéu:

- Huéng din cong khai cho ¢ déng cach thirc bidu quyét cac ndi dung cAn biéu quyét tai

Pai hoi;
- Tien hanh kiém dém phiéu biéu quyét, tong hop va cong b6 két qua biéu quyét clia timg
van dé;

Didu 8. Thé 18 biéu quyét
1. Moi Nghi quyét ciia Dai hoi phai duoc biéu quyét mdt cach cong khai, truc tiép.

2. MB®i cb déng co sb biéu quyét dugc tinh bang tong s6 ¢6 phin ma ngudi d6 s& hitu hode duge
Uy quyén (néu co).




3. Thé 18 bidu quyét: C6 02 (hai) hinh thiic biéu quyét:
a) Biéu quyét bang cich gio thé biéu quyé't chung:

- Pé tién loi cho viée kiém phiéu cac vén dé truc tiép tai Dai Hoi, khi cd dong diang ky tham
du Pai hoi, Ban T6 chiic chp cho mdi Cb dong/dai dién clia Cb dong c6 quyén biéu quyét
01 (m@t) thé bidu quyét chung, trén thé biéu quyét c6 ghi tén Co dong, Ma s6 cb dong va
téng s6 C(':\) phﬁn co quyén biéu quyét (bao génj tong s6 ¢ phan so hitu va s6 ¢b ph::?m uy
quyén (néu cd)) clia C6 déng dd. The bidu quyét chung duoc str dung trong céc trudng hop
sau:

o Théng qua Danh sich Ban Thim tra tu cich cb dong;

o Thong qua Quy ché lam viéc tai Dai hoi;

o Thong qua Chu toa doan, Ban Thu Ky va Ban Kiém phiéu;
o Thong qua Chuong trinh nghi su;

o Théng qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi;

o Céc vin d khéc can liy ¥ kién tai Dai hoi.

- Viéc bidu quyét nhiing van dé trén tai Pai hoi s& duogc tién hanh bing céch gio thé bidu
quyét chung. Ban kiém phiéu hodc Ban T6 chirc Pai hoi s& truc tiep dém s6 thé dong ¥,
thé khong dong y rdi tong hop két qua bicu quyet, bao céo truc tiép tai Dai hdi.

- Nghi ’quyét Dai Hoi bidu quyét bing Thé biéu quyét chung (mau trépg) dugc thong qua
khi s cb phan dugc c6 dong s hitu hodc dai dién s& hitu du hop biéu quyét chap thuén

dat tir 51% (ndm muoi mét phdn trdm) tr& 1én cia téng s6 ¢b phan bicu quyé u@c hop.
- s 7 r 22>
b) Biéu quyét bing Phiéu biéu quyét: Y .

_ Céo vAn d8 trong chuong trinh nghi sy cta Dai hoi déu phai dugc thong i bay
biéu quyét truc tiép bing Phiéu biéu quyét tai Dai hoi. Mai ¢b dong duge d\ﬁf;!(i}
bi,éu cluyét, liét ké cac \fé'm dé 9?m thong qua tai Dai Hoi, trong doé ghi Ma g@N{{) 1émg, sO
¢b phan duge quyén biéu quyét (s hitu va/hodic Uy quyén) ctia co dong, va cédofig dau
treo ciia Cong ty. Mbi cb phén s& hitu hodic dai dién so hitu (rng v6i mot phlﬁwu quyét.

. Cb dong/dai dién cb déng khi dugc phat phiéu biéu quyét phai kiém tra va dién d thong

tin yéu cdu. Néu thong tin c6 sai s6t, CO dong/dai dién cb dong phai thong bao ngay dé dbi
phicu biéu quyét phu hop.

- Viéc biéu quyét céc van d& trong ndi dung nghi sy tai Dai hdi s& thyc hién theo hinh thire
b6 phiéu bidu quyét.

- Ban Kiém phiéu tién hanh kiém phiéu va cong bb két qua biéu quyét timg van dé& tai Pai
hoi.

- Nghi quyét Pai Hoi, bidu quyét bing Phiéu biéu quyét (mau xanh), dugc thong qua khi sb
) pha‘“m, duoc c6 dbng so hitu hodc dai dién so hitu du hop biéu quyét chép thudn dat tir
51% (ncim muoi mot phan trim) trd 1én cia tdng sb c6 phan biéu quyét tai cude hop trir
cac trudng hop phai dat s6 ¢b phan biéu quyét chap thudn tr 65% (sdu muoi ldm phan
trdm) tro 1én coa téng sb cb phan bidu quyét tai cude hop theo quy dinh tai Didu 22 Piéu
1€ Cong ty.

Pidu 9. Hiéu lue thi hanh

Quy ché ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir thoi diém Dai hi thong qua.
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TP. Ho Chi Minh, ngéy 02 thang 04 néim 2024

BenThanh £QV)s
enTourist %’\3’9

journey to your heart

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

L BAO CAO HOAT DONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2023:

Néam 2023, doanh thu hoat dong dich yu, du lich Viét Nam ting cao do s6 luong khéch du
lich néi dia va qudc té ting trong mia cao diém. Khich qudc té dén Viét Nam wée dat 12,6 triéu
luot khach, gap 3,4 1an nim 2022, vuot xa muc tiéu 8 triéu khach, nhung chi dat 70% so v&i nim
2019 — ndm chua x4y ra dich Covid-19. Khach ndi dia udc dat 108 triéu lugt khach, vuot 5,8% so
vGi ke hoach diu nam. Bén canh d6, luong nguoi Viét Nam di du lich nu6e ngoai ndm nay ciing
ting 4n tuwong, wéc dat 5 triéu lugt ngudi, gip 2 1an nam 2022.

Ty gia tang cao, diic biét la dong USD anh huéng nhidu dén chi phi déu vao ctia dich vu
cung Uing trong nganh du lich ciling 1a kho khén kép cho nganh.

Chinh sach kho khin trong viée cp visa anh huong dén nhu cdu khach hang va ké hoach
kinh doanh mang du lich nuéc ngoai cia cac thi trudng Han Quéc, Nhat Ban, Chau Au, M¥ ciing
anh huéng dén co hdi kinh doanh méang du lich nuée ngoai.

Bén canh nhiing thach thirc chung ciia bbi canh kinh té, Viét Nam chua ¢6 nhidu san pha
du lich hap dan, nganh du lich dang chuyén dbi, dang phat trién nén chét lwvong con han ché, chu
yéu cung cép cac san pham dich vu hién dang c6 ma chua chi trong dép g san pham, dich vu
ma du khach can Su lién két giita cac nha cung cp dich vy du lich con han ché; mirc chi tiéu ctia
khéch du lich hing ndm ting chim, phan 16n chi tiéu la danh cho c4c dich vu nhu &n udng, di lai,
Tuu tra.

M0t trong nhitng chi dao cia Chinh phu trong ndm 2023 va dinh hudng 2024 13 “Phat trién
du lich Viét Nam phai dit trong tdng thé phat trién du lich cua thé gidi va khu vue, 6 tinh lién
két cao, b6 trg 13n nhau, ddng thoi chit ddng trude nhiing tinh huéng dot xuét, bat ngd. Phat trien
du lich trong giai doan m&i phai chi trong tinh chuyén nghiép, hién dai, theo chuin muc qudc té
nhung ciing da dang, doc ddo, riéng c6; kién dinh myc tiéu nhung phai hét strc linh hoat, thich
ting, dbi méi, sang tao, gén két chit ché véi qua trinh chuyén ddi s6”.

Vi cuc dién kinh té, x4 hoi, thuong mai quéc t& cuc ki phirc tap nhu trén, dudi su quyét
tdm cta HDQT, BDH va toan bd nhan vién coéng ty, BenThanh Tourist d4 hoan thanh ké hoach
kinh doanh cta ndm 2023 nhu sau:

1. Hoat dong cia Hi dong Quan tri:

1.1.  Vé viéc thuc hién Nghi quyét Dai hi ddng cb déng thudng nién ndm 2023:
1.1.1. Thyc hién céc chi tiéu kinh doanh nim 2023:

o Nim 2023, tng doanh thu todn cong ty dat 937.023.438.826 VND, vuot 6% so véi ké
hoach.

e Loi nhuan truéc thué toan céng ty dat 30.413.620.082 VND, vuot 45% so v6i ké hoach.
e Loi nhuan sau thué dat 30.413.620.082 VND, vuot 45% so véi ké hoach.




KET QUA KINH DOANH

Niam 2023
Pon vi tinh: VND
TT CHI TIEU KE HOACH 2023 | THUC HIEN 2023 | %TH/KH
1 Téng doanh thu 880.000.000.000 937.023.438.826 106%
2 Loi nhuén trudce thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%
3 Loi nhu4n sau thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%

1.1.2. V& thd lao Hoi ddng Quén tri va Ban Kiém soat:

Thi lao Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2023: 564.000.000 VND (Ndm trdam
sdu mueoi bon triéu dong). Cu thé:

- Chu tich HPQT: 8.000.000 VND x 1 ngudi x 12 thang = 96.000.000 VND
- Thanhvién HDQT:  6.000.000 VND x 4 ngudi x 12 thang = 288.000.000 VND
- Trudng BKS: 5.000.000 VND x 1 ngudi x 12 thang = 60.000.000 VND
- Thanh vién BKS: 4.000.000 VND x 2 ngudi x 12 thang = 96.000.000 VND

- Ngudi phu trich QTCT: 2.000.000 VND x 1 ngudi x 12 thing = 24.000.000 VND

Luong vi céc khoan chi phi khéc ctia Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm dbc duge thé hién
tai muc 8 “Thong tin v& c4c bén lién quan” (trang 43) trong BCTC ndm 2023 da dugc kiém toén.
1.2.  Céc hoat dong khac cia HDQT:

1.2.1. V& cong tic nhin su:

Téng sb thanh vién HDQT Cong ty la 5 ngudi, gdm 01 Chi tich va 4 thanh vién.

Trong nim, HDQT da thuc hién day du trach nhiém quan ly, tudn tht Luat Doanh nghiép,
Luét Chimg khoén, Diéu 1 ctia Cong ty, Nghi quyét Dai hdi ddng co déng thudng nién 2023 va
céc quy dinh khac cua phéap luat.

HDQT giao Tong Giim dbc chu dong xdy dung va quan ly nhén sy cla Cong ty trén co
s& dam bao nhiém vu kinh doanh, tuan thu cic quy dinh, quy ché lién quan.

1.2.2. V& cong tac quan tri ndi bo:

Trong nam, HPQT Céng ty chii trong, néng cao cong tac quan tri ndi bd va han che ruiro
trong cong tac quan Iy von va ngudi dai dién von cua Cong ty.

HDQT ciing da lgét hop chit ché véi Ban kidm soat dé kiém tra, gidm sat tinh tudn thu céc
quy dinh phap luét, Diéu 1§, quy ché va céc quy dinh khac c6 lién quan trong qua trinh quan tri
diéu hanh Cong ty va cong ty lién ket.

1.2.3. V& giao dich ngi bo:

Trong nim c¢6 giao dich gitta Cong ty va Téng Cong Ty Bén Thanh & Céng ty lién két vai
tbng doanh thu 79.099.674.628 VND (Phai thu ngén han tir Céng ty lién két 83.250.000 VND;
Phai thu khéc tir Cong ty lién 1t 3.584.224.370 VND; Bén hang va cung cp dich vu cho Téng
Céng ty Bén Thanh - TNHH MTV 73.807.325.258 VND; C titc va lgi nhuan dugc chia tir Cong
ty TNHH DL Bén Thanh Phii Xuan 1.624.875.000 VND), khong vugt qua 35% tdng gid tri tai
san cong ty dugc néu trong BCTC ndm 2023 da duoc kiém toan.

1.2.4. V& viéc m& rong mang ludi kinh doanh:

Di doi véin phong chi nhanh tai Cin Tho nhim tao diéu kién phuc vu khach hang va quang
b4 thuong hiéu tot hon.
2: Panh gia vé tinh hinh thye hién nhiém vu cia Ban Téng Giam dbc va cac cin bd
quén ly khae:




HDQT dénh gia chung vé hoat dong cua Ban Téng Gidm déc va cac can bd quan 1y khac
nhu sau:

2.1.  Vé&viéc thuc hién Nghj quyét ctia Dai hoi ddng cb dong, Nghi quyét/quyét dinh ciia HDQT
ndam 2023:

Ban Téng Giam doc d trién khai hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phi hop véi Nghi
quyét ciia Pai hdi dong cb dong, Nghi quyét/quyét dinh cta HDQT va tuédn thu ding quy dinh
phap luat, Diéu 18, quy ché va quy dinh khéc c6 lién quan.

Tlep tuc danh gi4 lai cac khoan dAu tu va tinh todn xdy dung phuong 4n tdi co clu céc
khoan dau tw ngoai dia ban Tp. HCM dé dam bao cén dbi dong tién dem lai hiéu qua cho Cong

ty
2.2. V& nhén su didu hanh:

Céc thanh vién trong Ban Téng Gidm ddc va cdc can bd quan 1y khac cua Cong ty dd nd
luc hoan thanh tét cac cong tac duoc HPQT giao.

Ban Tong Gidm d6c nhan thic rd nhiing kho khén va thach thac cta Cong ty trong ndm
2023 va nhiing nam tlep theo nén di chu dong, linh hoat trong viéc diu hanh, klem soét t6t chi
phi, tinh gon b6 may, giit chdn ngudi lao dong & céc vi tri then chdt dé c6 thé tb chirc hoat dong
kinh doanh ngay khi dich bénh dugc kiém soat va tich cwc chudn bi cho hiéu qua kinh doanh
trong nhiing nam t3i.

3. Panh gid vé hoat ddng ciia HDQT:
HDQT hoat dong ding theo quy dinh cia Diéu 1& Céng ty, quy che noi bo vé quan tri cong
ty, quy ché t6 chire va hoat dong HPQT. Pdng thoi, HBQT thuc hién t6t chu’c niang quan tri, gidm

sat hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty theo Nghi quyét ciia Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién n
2023. ‘

dé thudc thdm quyén véi sy md rong tham gia du hop, c6 y kién cua Ban Kiém soat. Cac dLMﬁH
hop duoc thuc hién ding trinh tu, tha tuc quy dinh tai Luét doanh nghiép, biéu 1& Cong ty va Nﬂ:
quy dinh lién quan. C4c chil truong thong nhét trong cudc hop dugc ban hanh sau d6 de Ban T6
Giam dbc va cac bd phan lién quan kip thoi thuc hién trién khai cac Nghi quyét, quyét dink
HDQT, dong thdi theo ddi béo c4o tién do va két qué thuc hién trén tit ca céc linh vuc hoat dong
cua Cong ty.

II. CACNHIEM VU VA KE HOACH CONG TAC CHINH TRONG NAM 2024:

Trong béi canh nén kinh té toan cau vAn con chiu anh huong tigu cuc tir sy bit én dia chinh
tri trén thé gidi, nguy co lam phat gia ting, sy gia ting lai suit va ty gla USD da de ning lén cac
hoat déng kinh té. Trudc tinh hinh d6, HDQT dinh hudng chi dao va hd trg Ban Téng Gidm dbc
trién khai hoat dong kinh doanh trong nim 2024 theo nhiing muc tidu cu thé nhu sau:

1. Trién khai thuc hién cdc ndi dung tai Nghi quyét PHPCD thu'o‘ng nién nam 2024, trong
d6 tap trung hoan thanh tdt ké hoach kinh doanh nim 2024 khéng con 16 lity ké.

2. Ting cudng cdng tac du bdo, dénh gia kip thoi nhiing bién dong thi truong, dé ¢6 nhimg
gidi phap thich Gmg kip thoi, hop ly.

3 Tiép tyc danh gié lai toan bod cac khoan dau tu, dong thoi tiép tuc theo dudi phuong an tai
co cau céc khoan ddu tu tai cdc khach san Parkview (Hué)-va khach san The Myst (Tp.HCM) vao
thoi diém thich hop dé& dam bao can déi dong tién, dem lai hidu qua cho cong ty.

4. Kién toan vé mit phap Iy cic mit bang, dam bao an toan tai chinh, dong tién trong hoat
dong kinh doanh khéng bi ngung tré,

5. Daénh gia toan bo tai san tai 164 Pasteur, _Quén 01, Tp.HCM trong thoi gian vira qua, két
hop véi Khéch san Vién Dong dénh gia va dé xudt phuong 4n tu doanh nha hang tai dia diém nay.




6. Nghién clru d& xuit cu thé co hoi diu tu va 1én phuong 4n mua lai Khu Du Lich Vinh
Sang, nhidm ting tinh chu dong cho Chi nhanh Céng ty CP DV DL Bén Thanh tai Vinh Long,
ddng thoi mang lai nguon loi 1au dai cho cong ty.

7. Tang cudng kidm soat chi phi hiéu qua, ting cudng cong tac quan tri rii ro cua toan Cong
ty.

8. Tiép tuc tinh gon by may, kién toan d6i ngii nhén su chét luong.

9. Duy tri mbi quan hé v&i khach hang than thudc, cac nha cung trg dich vu, céc hang hang
khéng trong nude, Tong cuc Du lich cac nude nhim tim kiém céc dich vu chat lugng dap tng nhu
cAu ngay cang cao cua khach hang.

10. Céc chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh 2024:
Pon vi tinh: VND

TT CHi TIEU KEHOACH | THUCHIEN | . - %KH2 | %KH2
2023 2023 HOACH 2024 | \1pys | 4/KkH23

1 | Téng doanhthu . | 880.000.000.000 | 937.023.438.826 | 1.030.000.000.000 110% 117%
2 | Loi nhufn truée thué | 21,000.000.000 | 30.413.620.082 31.800.000.000 |  105% | 151%

11. Nam 2025 1a Dai hoi ddng cb déng nhigm ky 2025 — 2030, Hoi déng Quan tri va Ban
Diéu hanh Cong ty chuan bi mot sb ndi dung vé ké hoach ciing nhu phuong huéng hoat dong kinh
doanh dé trinh Dai hoi ddng cb dong trong nhiém ky t6i.

Hién nay, tuy nhiing tin hiéu kha quan vé sy hdi phuc ctia nganh du lich cling nhu nén kinh
té toan ciu di ting cudng do nhung nhiing bét &n dia chinh tri trén thé gioi dang dién ra da gy
anh hudng dang ké dén nén kinh té toan cau ndi chung va & nudc ta noi riéng.

Thoi gian qua sttc mua clia toan xa hdi giam sit, thém vao do6 1a nguy co suy thodi kinh té
toan cau tiép tuc de doa sy tdng trudng cia nén kinh té todn ciu. Viéc canh tranh vé gia nham
chiém linh thi trudng s& khéc liét hon, chi phi chiét khéu, khuyén mai, chim séc khach hang,...
sé& gia tang trong khi bién do loi nhuén bi thu hep.

Tinh hinh kinh doanh ¢dng ty con phu thude nhi{%u vao cac chinh sach, giai phap cua chinh
phti va dd phan tmg ctia thi truong nén céc giai phap can su linh dong.

Chinh vi thé, trong phién Dai hoi ddng b dong thudng nién nam 2024, HDQT kinh d& nghi
Dai h6i dong c6 ddng thuong nién nam 2024 chip thuén giao cho HPQT vigc Xem xét dicu chinh
ké hoach trong cdc truong hop dién bién dich bénh, chién tranh... gdy anh huéng tiéu cyc den kha

niing hdi phuc ciia nén kinh té toan cau n6i chung va nén kinh t€ Viét Nam néi riéng va chap thuén

giao cho Ho1 ddng Quan tri tiép tuc Dénh gié lai va xdy dung phuong 4n tai co chu cac khoan dau

tuw pgoa‘li dia ban Tp.HCM dé dam béo cén d6i dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty nhém phat
trién nhitng du 4n trén dia ban Tp.HCM.

Trén trong.

Noi nhén:

- Cb dong;

- Ban Kiém soét;
- Luu.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

KET QUA KINH DOANH NAM 2023
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Kinh giri: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

PHAN 1
KET QUA KINH DOANH NAM 2023

I. PAC PIEM TiNH HiNH:

Kinh te thé gidi n01 chung va Vi€t Nam ndi riéng gép nhiéu thach thic trong bbi canh tdng
tredng toan cau giam toc do chmh sach thét chit tién té, cc cudc xung dot trén thé gidi tiép tuc
d@ niing 1én cac hoat dong kinh té.

Ném 2023, doanh thu hoat dong dich vu, du lich Viét Nam tiang cao do sb Iugng khach du
lich ngi dia va quéc té tdng trong mua cao diém. Khach qudc t& dén Viét Nam udc dat 12,6 triéu
luot khach, gép 3,4 14n nam 2022, vuot xa muc tiéu 8 tridu khach, nhung chi dat 70% so véi nim
2019 — ndm chua xay ra dich Covid-19. Khach ndi dia wéc dat 108 triéu luot khach, vuot 5,8% so
v6i ké hoach ddu nam. Bén canh d6, lwvong ngudi Viét Nam di du lich nude ngoai ndm nay ciing
tang 4n tugng, ude dat 5 triéu luot ngudi, gép 2 14n ndm 2022.

Ty gi ting cao, dic biét 1a ddng USD anh huéng nhiéu dén chi phi diu vao ciia dich vu
cung (ng trong nganh du lich ciing la kho khan kép cho nganh.

Chinh séch kho khin trong viéc cip visa anh hudng dén nhu cAu khach hang va ké hoach
kinh doanh rr}éng du lich nuéce ngoai cua cac thi truong Han Quoc, Nhat Ban, Chau Au, My ciing
anh hudng dén co héi kinh doanh mang du lich nuéc ngoai.

Bén canh nhitng thach thirc chung ctia béi canh kinh té, Viét Nam chua c6 nhiéu san phém
du lich hap dan, nganh du lich dang chuyén dbi, dang phat trién nén chét lvong con han ché, chu
yéu cung cip cdc san pham dich vy hién dang c6 ma chua chu trong dép img san pham dich vu
ma du khach cén. Su lién két gitta c4c nha cung cip dich vu du lich con han ché; mic chi tiéu cia
khach du lich hing nam ting cham, phan 16n chi tiéu 1a danh cho cac dich vu nhu dn ubng, di lai,
luu tra.

Mot trong nhiing chi dao cua Chinh phu trong ndm 2023 va dinh huéng 2024 12 “Phét trién
du lich Viét Nam phai dit trong téng thé phat trién du lich cua thé gidi va khu vye, c6 tinh lién
két cao, bd tro 13n nhau, dong thoi chi dong trude nhitng tinh hubng dot xudt, bat ngo. Phat trlen
du lich trong giai doan méi phai chi trong tinh chuyén nghiép, hién dai, theo chuan myc quéc té
nhung ciing da dang, doc ddo, riéng co; kién dinh myc tiéu nhung phal hét stic linh hoat, thich
{rng, d6i mdi, sang tao, gan két chit ch& voi qué trinh chuyén ddi s6”

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023:
1. KET QUA KINH DOANH NAM 2023:

Tiép ndi nhiing thanh | qua dat dugc trong nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh nim
2023 1a minh chimg cho su nd lyc va quyét tim ciia BBH cung toan thé ngum lao ddng trong viée
phin d4u hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach do Pai hoi ddng cb dong dé ra, cu thé nhu sau:




KET QUA KINH DOANH

Niam 2023
Pon vi tinh: VND
TT CHI TIEU Kf HOACH 2023 | THUC HIEN 2023 | %TH/KH
1 Téng doanh thu 880.000.000.000 037.023.438.826 106%
2 Lgi nhuan trude thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%
3 Loi nhuén sau thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%

5. BAO CAO PHAN PHOI LOT NHUAN NAM 2023:

Pon vi tinh: VND

TT CHI TIEU KE HOACH 2023 | THU'C HIEN 2023 | %TH/KH
1 | Tdng doanh thu 880.000.000.000 937.023.438.826 106%
2 | Loi nhuan truée thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%
3 | Loi nhuan sau thué 21.000.000.000 30.413.620.082 145%
4 | Thi lao, qu§ hoat dong HPQT, BKS 564.000.000 564.000.000 100%
5 | Ty lécb tic 0% 0% 0%

. NHAN XET — PANH GIA:
1. TiCH CUC:

Hé théng dbi tac cung g dich vy nha hang, ](hzich san ngay cang da dang hod, cdng tac
dich vu da trién khai tim kiém thém nhiéu dbi tac chét lugng & nude ngodi va mé rong hé thong
cac dbi tac trong nude tai cac khu vuc diem dén

Chinh s4ch gi4 ban da dap tmg dugc yéu cAu da dang & mSi‘ phén khic san phdm véi moi
doi tuong khach hang. Trong mdi giai doan kinh doanh, Céng ty déu trién khai cac chuong trinh
khuyén méi véi cdc chinh sich gia hap dan thu hut sy quan tAm cua khach hang. Dic biét, chuong
trinh cua nam “Tour of the year” di tao dugc diém nhan chu dao cho Cong ty, mang tinh dot pha
va dan dat thi trudng.

Niim 2023, Trung tim su kién da thanh 18p va phat trién manh mé gép.ph?m lan toa thuong
hiéu va uy tin cia cong ty, day 12 bude di ding va kip thoi dap tng nhu cau MICE cua khiach hang
theo xu hudng hién nay.

Cong tac didu hanh dugc cong nghé hoa qua phén mém E-tour, két ndi bo phan ké toan va
c4c bo phan kinh doanh. Cac cong doan thu cong trong cong tac diéu hanh dugc gidm thicu, tit
kiém thoi gian va nhén su.

Thuong hiéu Cong ty tiép tuc gift viing khing dinh uy tin va chét luong phuc vu dimg dau
trong nganh, dat giai “VNRS500 — Top 500 doanh nghiép 1é6n nhat Viét Nam ndm 2023 va “Top
10 cong ty du lich uy tin ndm 2023”.

2. TON TAI - HAN CHE:

Tinh hinh khéch quan do anh hudng tir cic cude xung dot trén thé giGi tiép tuc deé ning lén
céc hoat dong kinh thé din dén suy thoai kinh té, bién dong gia nguyén liéu va chinh sich visa
siét chit anh hudng chung dén nganh du lich va cong ty néi riéng.

Tinh hinh siét chit tai chinh cua cdc td chirc tin dung, ngin hang anh hudng dén ngudn
vbn dé phat trién kinh doanh va c4c hoat dong khac.

Ning luc nhan dinh thi trudng, tinh chii ddng ctia Lanh dao mt s don vi kinh doanh con
han ché, chua di sau sat v6i tinh hinh thuc té, con yeu trong khau chuan bi trudge dich vu.




Gia ban mot sb san phém van thiéu tinh canh tranh so v&i ddi thu trén thi truong, dac biét
la tai cac dia phuong céc cong ty cuing nganh nghé hinh thanh lién minh ban pha gia nhung cac
don vi cong ty van chwa cé gii phap hiéu qua, dua ra san phim dot ph4 d& chiém linh lai thi phdn
khach (nhu & khu vire phia Béc va Tay Nam B9).

Truyén thong thuong hiéu dang tap trung cht yéu tai khu vuc Tru S& TP.HCM, cac don
vi, chi nhanh con kha mo nhat, nguyén nhéin chii quan do mét s6 don vi chwra nhén thirc dugc tic
dong hiéu qua ctia cong tac nay nén ngai dau tu do chi phi cao.

Cac chuong trinh khuyén méi déu duoc trién khai theo giai doan kinh doanh ctia Cong ty,
tuy nhién hinh thirc tiép thi khéng méi va thiéu tinh séng tao, khong ndi bét so véi céc déi thi.

Hoat dong cham soc khach hang hién ~nay con thue hién theo hinh thuc tha céng, chua
hinh thanh dugc dit liéu khéch hang thdng nhét, chua khai thic duoc loi thé vé co s& dit lidu lén
va tiém niing cia khach hang.

PHAN 2 |
PHUGONG HUGNG NHIEM VU & KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
I. DU BAO PAC PIEM TIiNH HINH NAM 2024:

Nim 2024 van con nhiéu yéu t6 thuan loi va kho khin dan xen tir bén ngoai cling nhu ndi
tai, tic dong dén kinh té Viét Nam.

Kinh té thé gi6i nim 2024 c6 thé suy thoai, nhung s€ cuc bf tai mot s6 khu vuc hay quéc
gia (M§, Chau Au, Anh...) & mitc d6 nhe va ngén han, v6i mirc ting truéng khoang 2,2% (tir mire
3% niam 2023), sau d6 c6 thé lay lai da ting truong trude dich (2,5 — 3%). Lam phét toan cau giam
dan, gia xing diu, khi dét va hang hoa khac glam nhe, CPI toan cau dy béo ting khoang 6,5%
nim 2024 (tr mic binh quin 8,5% niam 2023) va c6 thé vé mirc mirc 4% nim 2025.

Mic du vdy, thach thirc bén ngoai van hién hitu. Thir nhit & dich bénh vAn con va dang
buing phat bién thé méi & mét sb quéc gia. Thir hai 13 rii ro chinh tri va canh tranh chién lugc giita
cac nuge khién chudi cung Ung gian doan, bao bo thuong mai — du tu ¢é xu huong tang. Tht ba
13 kinh té thé gi6i suy thoai nhe lam giam nhu ciu thwong mai, ddu tu va du lich qudc té& ciia Viét
Nam. Thir tu 13 rdi ro tai chinh —tién &, bat dong san ctia Viét Nam, trong béi canh hoi nhép sau.

Lam phat Viét Nam con tdng do c6 do tré vi nhap khéu nhiéu, lugng cung tién 16n hon
theo thoi vu cudi nam 2023; va ndm téi cling 1a thoi dlem phai chip nhan tang gia mot s6 mit
hang do Nha nudc quan Iy (lugng co ban, gid dién, y té, gido duc...). Ap lyc 14i sut, ty gia ting
vén con 16n va dang 1a thach thirc dm v6i diéu hanh kinh t& vi md; thu ngan sach ciing s& kho khin
do doanh nghiép kinh doanh, san xuét con gip khé khin 16n.

Cuc du lich qudc gia Viét Nam dit muc tiu ndm 2024, nganh du lich-d6n 17-18 triéu luot
khach quéc t& va 110 triéu khach néi dia, dy kién dén nam 2025 du lich Viét Nam s& phyc hoi
hoan todn nhu trudce dai dich.

Nguy co bat én vé dia chinh tri vin con rat 16n tai khu vuc Chau Au anh huéng dén nhu
cdu du lich, lich bay va hanh trinh khai thac bay ctia cac hiang hang khong.

Céc nude trong khu vuec Déng Nam A va Chau A vin phai tiép tuc cac chinh sich phuc
hdi kinh & va du lich lam tang su canh tranh giita Viét Nam va cac nudc trong khu vyc & mang
kinh doanh khéch Outbound va Inbound, dic biét chuin bj dén su bung nd du khach dén tir Trung

Qubc.

Mang du lich quoc té Inbound va Outbound phuc h01 tuy nhién doanh nghiép van con dbi
mét voi kho6 khin vé chinh séch visa, vé may bay ting manh do gi4 nguyén liéu bién dong va
nhiing thay ddi v& chinh sach gié ciia cac hing hang khéng.

Mang du lich ngi dia ting trudng cham lai do khong con do nén cia anh hudng dich. Su
tr lai ctia du lich outbound ciing 12 mét ap lyc canh tranh cho cac diém dén trong nudce khi du
khéch Viét s& c6 xu huéng quay trd lai viéc di nude ngoai véi mire chi phi hop 1y hon, nhiing uu
dai rd rang va san phdm doc ddo, néu so sanh véi cac san phidm don thudn nghi dudng trong nudc.
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Khé khiin v& tai chinh, dong tién ngay cang 16n dbi v6i cac doanh nghiép Iir hanh, hang
khéng, nha hang cung ng dich vy khi khong duoc tiép can ngudn von tir ngén hang hay cdc chinh
sach uu dai tor Chinh phu.

II. NHIEM VU TRONG TAM:

Tén dung cac co hdi kinh doan;l dé cai thién doanh thu, dic biét phat trién hidu qua tir khéi

bit dong san nham duy tri ngudn thu dn dinh cho toan cong y.

Kién toan vé& mit phap 1y céc mat bing, dam bao an toan tai chinh, dong tién trong hoat
déng kinh doanh khéng bi ngung tré. Kiém soét chiit ché céc chi phi van hanh Céng ty, chi nhanh,
viin phong du lich nhdm mang lai hi¢u qua kinh doanh cho Cong ty.

Tiép tuc kién toan ddi ngfi nhin sy, hudng t6i muc tiéu xay dung ngudn nhan luc chit
lugng, tré trung, nidng dong. Pua cong tac chuyén ddi s6 vao céc hoat dong Cong ty nham néng
cao ning sudt va giam chi phi.

Tiép tuc nghién ciru san phim méi, nghién ctru cach thirc ting pho khé khin cia du lich
cic nude dé c6 phan tng thich hop.

Kiém soat chiit ché c4c chi phi vAn hanh Céng ty, chi nhanh, vin phong du lich nhim mang
lai hiéu qua kinh doanh cho Cong ty.

Xay dung mbi quan hé voi khéch hang than thiét va déi tac chién luoe.
I KE HOACH KINH DOANH NAM 2024:
1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
Pon vi tinh: VND

TT CHi TIEU KE HOACH | THUC HIEN < %KH2 | %KH2
2023 2023 KE HOACH 2024 | irps | 4/KH23
1| Téng doanh thu 880.000.000.000 | 937.023.438.826 | 1.030.000.000.000 110% 117%
2 | Loi nhuan truée thué | 21.000.000.000 | 30.413.620.082 31.800.000.000 105% 151%
Ghi chi:
o L3 lily ké dén 31/12/2023: (29.739.692.444 VND)
e K& hoach loi nhuén trude thué nam 2024: 31.800.000.000 VND
o Udc lgi nhudn sau trir 13 liy ké: 2.060.307.556 VND
e Thué TNDN 20%: 412.061.511 VND

e Udc lgi nhuén sau thué chua phan phéi nam 2024: 1.648.246.045 VND

2. PHUONG AN PHAN PHOI LQI NHUAN 2024
Don vi tinh: VND

i CHI TIEU TH%Z;HEN Ki HOACH 2024 D/',’TKH};ZS‘”
I | Téng doanh thu 937.023.438.826 | 1.030.000.000.000 110%
2 | Loi nhugn truée thué 30.413.620.082 31.800.000.000 105%
3 | Loi nhuan sau thué chua phan phdi | (29.739.692.444) 1.648.246.045
4 | Thi lao, quy hoat dong HDQT, BKS 564.000.000 564.000.000 | 100%




IV. MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2024:
1) KHOI LU HANH
a) Linh vwe Du lich Ni dia

Giir viing tbc do kinh doanh nhu ndm 2023. Tép trung vao céc san phim theo cdc su kién
trong nudc, dit chi ti€u veé so lugng khach dé cé hiéu ting vé truyén théng va thuong hiéu.

Chim séc tot va duy tri ngudn khéch cii én dinh. Tang cudng cédc mbi quan hé véi khach
hang, cc khach hang tiém ning.

Tao céc co che chinh s4ch t&t tir d6i tic dua vio loi thé mua s6 lirgng 16n. Pénh gié, ra
so4t dich vu cung cép, dbi tac thudng xuyén.

Khai thac thém khach mai:
- Téap trung phét trién thém khach hang thi truong Mién Bic cac tuyén tour Mekong, Mién
Tay Nam B .

- DAy manh kinh doanh c4c doan Event, hoi nghi, hoi thao c6 yéu céu cao trong td chiic,
nhim gia ting loi nhudn kinh doanh.

- Khai thac manh céc thi trudng tiém ning 14 céc cdng ty c6 nhiéu hé théng dai ly phan phéi,
céc cong ty tra thuong cho dai ly ban hang dat niing suét cao... khach hang céac thi truong xa &

cac tinh..

- Tan dyng co hoi khach mién Béc sir dung chuyén bay thdng Ha No6i-Cin Tho dé chao bén
tour Mién T4y, nhat la Tour Ca Mau- Rirng U Minh.

- Phat trién thém céc san phim, dich vu:

- Day manh céc tour vé céc viing Tay Béc, Pong Béc va céc ving bién dao... hién dang
dugc khach hang quan tam.

- Da dang héa céc san phim dé tiép can duoc nhidu dbi trong khach hang.
- Xay dung b6 san pham du lich kham pha trong nuéc cho phén khtic khach hang tré.
b) Linh vwe Du lich Nuwdéc ngoai (Outbound)

Xéac dinh 12 mang kinh doanh chién lugc ctia Céng ty. Trong diém 1a céc tuyen Dong Nam
A va Pong Bic A mang tour MICE. TPHCM tép trung cac tuyén xa Chau Au, UC, My. Pa Ning
tap trung céc tuyén Pong Béc A, Tdy Nam B6 céc tuyén Déng Nam A.

Tim kiém cdc d6i tic méi cung cp gia tt, sin phim dic trung va hip dan.

Két ndi v6i céc hing Hang khéng, Téng cuc Du lich & dbi téc cac nudc dé tao cac goi du
lich véi gi4 that hip din, an toan.

Tao céc co che chinh sach t6t tir di tac dua vao loi thé mua sb lugng 16n. Panh gia, ra
sodt dich vu cung cép, dbi tac thudng xuyén.

Tich cyc nghién ciru cdc san pham méi dé dap ting nhu cAu cia cic cong ty t6 chic tour
khuyén thudng cho dai ly phan phdi va nhan vién kinh doanh.

Diéu chinh nhan sy nhim nang cao hidu qua kinh doanh, ting quyén chi dong cho bd phén
kinh doanh.

¢) Linh vue Du lich Qubc té (Inbound)
Bam st khai thac céc thj trudng Céng ty da tb chic xic tién: Chau Au, Ue, My.
Tiép tuc khai thdc va mé réng thi truong tai: Dai Loan, Phillipines, Trung Déng, Th4i Lan.

Xay dung cac g6i san phim, dich vy danh cho céc nhém khéch nh, ngin ngay, thién vé
cham séc stic khoe, du lich sinh thai gin giii v6i thién thién, du lich ndng thoén va du lich két hop
thé thao bén canh thé manh 4 tour dai ngay, hoi thao. .




Tiép tuc lién két khach san khu vuc trung tim Quén 1 ban san phdm dic trung cha
Tourdesk, dic biét cdc khach san trong hé thong BenThanh Group: Sofitel, Renaisance. ..

d) Trung tim Vé may bay

Xay dung cac chinh sich gia canh tranh danh cho khach hang CA. Chim séc va c6 nhiing
wu dai dic bidt dé khach hang CA téi ky hop dong hang nam.

Tép huén ky ning va kién thirc chuyén mon cho ddi ngii Ticketing nhdm néng cao tinh
chuyén nghiép, phat trién kénh khach 1¢ (khach vang lai). Nang cao trinh do chuyén mon gitp tu
vAn cho khéach hang sir dung dich vu tiét kiém va hiéu qua nhat.

Xay dung san phim F&E (free and easy) da dang phuc vu khach hang.

Tiép tuc day manh dich vy tu vAn Visa thuong mai kém theo vé may bay cho khéch hang,
gia ting kha ning canh tranh trén thi truong.

Tiég tuc diy manh mang tiéu dung ndi bo, nhém dén céc thanh vién trong hé thong Tong
Coéng Ty Bén Thanh...
¢) Linh vuce khach 1é (FIT)

Chao bén céc chuong trinh trong va ngoai nudc theo ké hoach. Cac san phdm dugc phan
theo cac chuyén myc: Truyén thong (chao ban quanh ndm); ~sém.’phéim theo mua \ru~(bé}n theo ting
mia vu nhu mita hoa anh dao, mia lia chin...); san pham L& Tét (ban theo mua Le Tet).

Két hop mot s6 resort/khach san xay dung combo/tour du lich doc quycfén. Piy manh chao
ban cac san phdm theo gobi (combo) trén hai phan khuc tiéu chudn va cao clp da phat trién thi
trudng tich cyc trong ndm 2023.

Tao dugc cac san phém riéng biét cua BenThanh Tourist, dién hinh 12 “Tour of the year”.
C6 san pham theo nhiéu phén khic tai moi tuyen va nhom tuyen. Xay dung dugc b san pham
chuyén de.

Cép nhat thong tin lién tuc tir cdc Tong cuc du lich cde nude nhim ném bt théng tin vé
chinh sach visa, thoi gian m& cira lai cic chuyén bay thuong mai...

) Khai thac manh kénh quang b ndi bd déc biét 1a bo phan Hudng din vién vén c6 rat nhidu
két noi voi cde khach hang cil.

Két hop cung cac chi nhanh, vin phong du lich trong toan qubc ctia cong ty dé day manh
cac san pham du lich. '

M& rong mbi quan hé véi cac dbi tac, dai ly, phong vé may bay dé ning cAp hé thong dai
1y ctia BenThanh Tourist.

f) Linh vie S Kién (Event):

Kién toan bd may nhén su va tap huén va dao tao chuyén mdn nghiép vu.

Tiép tuc khai thac céc khach hang thufc tdp doan da qudc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott...trong cdc chudi su kién: Kick-off, L€ ra mat san pham, Thank you Party, Ky ni¢m thanh
14p cong ty...

H3 tro va khai thac hiéu qua cac sy kién Gala, Teambuilding cia khach hang thude Trung
Tam Nudc Ngoai, Noi Dia, Inbound va cac Chi nhanh.

2) KHOI NHA HANG-KHACH SAN

a) Tang ngudn thu:

DAy manh khai thac dich vy phong Hdi nghi; chi trong nang cao chit luong dich vu da
dang hon.

Phat trién md hinh Buffet chay va trién khai thém Buffet mua L& Hoi : 8/3, 20/10, Noel...
Ludn linh hoat trong kinh doanh, khi xu huéng cong nghé ngay cang phat trién da linh

hoat ddy manh khai thac thi truong khach online.
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Nb luc khai thac céc thi truong mai, ting cudng céc chuong trinh khuyén mii, khuyén
thudng dé khai thac thém khéch hang tiém ning.

Chon muyc tiéu chiam séc khach hang lam muc tiéu trong tAm cta nim: thuc hién chiwong
trinh tich lity diém thuwéng, ting qua tri an va cdc dip ddc biét cho khéach hang...

Hoan thién bd may nhén su, ning cao chit luong phuc vy, dao tao tay nghé cho nhan vién
phuc vu.

Thyc hién cong tac bao tri, bdo dudng thudng xuyén co s¢ vt chét, dam bao chét luong
vé sinh dat chuan, chat lrgng phuc vy ludn dugc quan tim hang dau.

Mang F&B:
+ Xay dung céc goi dich vu Tea break, &dn trua cho cac vin phong, doanh nghiép.

+ Xay dung cdc san phdm #n udng trén cdc nén tang céng nghé giao hang tan noi:
Grabfood, Foody, Bee, ...

+ Trién khai ban san phdm Buffet chay / Thuc dudng trong cic ngay chay.
Mang Luu trd

+ Tim kiém khach hang va sin sang chuyén ddi mé hinh/muc dich khai thac miit b:;lng,
phong luu tri thanh: phong cho thué dai han full services, cho thué lam vin phong, phong tap thé
duc thé thao..

+ Tich cyc tim kiém ddi tac thué cdc mit bing tréng.

+ Diéu chinh gi linh hoat, quang ba khai théc déi tugng khach hang mai khi dich b"nh
dugc kiém soat.

b) Kiém soat chi phi:

Ra soat, danh gia c4c nha cung cap dich vu dau vao dé giam tic dong tiéu cuc.

T6i wu héa ngudn nhén luc hién tai dé giam chi phi luong.

Tiét kiém chi phi bao tri bao dudng hé théng k¥ thuat.
3) KHOI DICH VU BAT PONG SAN

a) Dich vu Bit dong san:

Cin cir vao phap 1y cta timg co so vt chat trién khai hoat dong kinh doanh dich vu bét
dong san ding quy dinh phép ludt, gia ting hiéu qua khai thc céc co s& vat chat hién cé cta Cty.

Theo sat tinh hinh thj trudong bat dong san, bam sat don gid giao dich tai timg khu vuc
nhim dam phan duy tri mét cach hiéu qua déi véi cac dbi tac, khach hang thué.

Cting cb phép ly dé tién hanh céc bién phap can thiét dé thu hdi céc khoan ng.
b) Piu tw tai chinh:

Cén cir theo nghi quyet cua Pai hoi dong ¢ doéng nim 2022, tiép tuc dénh gia lai toan bd
céc khoan dau tu, dong thoi tiép tuc theo dudi phuong 4n tai co ciu céc khoan dau tu tai cac khach
san Parkview (Hué) va khach san The Myst (TpHCM)... véo thi diém thich hop dé dam bao can
déi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty.

Kién toan vé mit phap Iy cac mit bang, dam bao an toan tai chinh, dong tién trong hoat
dong kinh doanh khong bi ngung tré.

Théng qua viéc danh gla toan bo tai san tai 164 Pasteur, Quén 01, Tp.HCM trong thoi gian
vira qua, Khéi s& két hop v&i Khach san Vién Dong danh gia va dé xuat phuong an tu doanh nha
hang tai dia diém nay dé trinh HDQT, Ban Diéu hanh.

Nhim gia ting gid tri tai san cong ty, cén ctr tinh hinh thi truong bét dong san dang giip
phai nhiéu kho khan va tbn tai, don gi4 giao dich di xuong thap trong thoi gian qua, Khéi s8 nghién
ctru tim hiéu cy thé co hdi dau tu va 1én phuong 4n dau tr nhim tim kiém céc tai san, dich vu ting
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thém cho dich vu du lich nhu: mua lai Khu Du Lich Vinh Sang, nhim ting tinh chi dong, ddng
thoi mang lai ngudn loi 14u dai cho cong ty.

4) CAC PHONG NGHIEP VU

Ra soat cac chi tiéu danh gia ning luc ciia nhén lyc (BSC) toan hé théng.

Trién khai bd phdn mém quén Iy vin phong, vin thu, tuyén dung...trong toan hé théng
Cong ty.

Tao mbi trudng kinh doanh tdt cho toan cong ty. Tao d}l‘@'e xu huéng va nhu cau. H6 tro
hiéu qua cho céng tac kinh doanh. Xay dung thuong hidu Cty gén véi cdc hoat dong vi cong dong.

Tiép tuc lam viéc véi Ban Chi Dao ¢ ph??m hoéa vé céc thu tuc xac dinh phan von nha nude
dé hoan tat quyét todn chuyén theé.

Péy manh tmg dung céng nghé thong tin trong hoat déng kinh doanh; Phat trién du lich
théng minh, sir dung phan mém e-tour; Nghién ctru trién khai thém cac phan mém mdi, céc chire
ning tich hgp méi trong phan mém dang st dung.

Tiép tuc trién khai hoat dong marketing ting dyng ky thuét s6 dan thay thé cho kénh
marketing truyén théng gitip cho khach hang dé dang tham khao thong tin, san pham dich vu theo
hudng t6i wu héa tim kiém (SEO).

DPéy manh tham gia hdi thdo, hdi cho du lich true tuyén cac nudc (Singapore, Dai Loan,
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Nhat Ban, Han Qudc, Dirc) dé nang cao vi the cong ty, tim kiém va cap nhat thong tin cho doi téc.
V. KET LUAN

Hién nay, tuy nhiing tin hig¢u kha quan v& su hdi phyc ctia nganh du lich ciing nhu nén kinh
t& toan cAu da ting cudng do nhung nhiing bat 6n dia chinh tri trén thé gi6i dang dién ra da gay
anh hudng dang ké dén nén kinh t€ toan cau noi chung va & nudc ta noi riéng.

Thai gian qua stic mua ctia toan xa hdi giam sut, thém vao do 12 nguy co suy thodi kinh t&
toan chu tiép tuc de doa sy ting trudng ciia nén kinh té toan ciu. Viéc canh tranh vé gid nhim

chiém Iinh thi truong s& khéc liét hon, chi phi chiét khau, khuyén mai, chim séc khach hang,...
s& gia ting trong khi bién do lgi nhuéin bi thu hep.

Tinh hinh kinh doanh cdng ty con phu thude nhiéu vao cac chinh sach, giai phap cta chinh
pht va d6 phan (g cta thi trudng nén cac giai phap can sy linh dong.

Chinh vi thé, trong phién Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2024, Ban Diéu hanh dé
nghi Pai hdi chap thudn giao cho Hoi dong Quan tri:

- Xem xét didu chinh ké hoach trong cdc trudng hop di&n bién dich bénh, chién tranh... gdy
anh hudng tiéu cuc dén kha ning hdi phuc cua nén kinh té toan cau n6i chung va nén kinh té Viét
Nam noi riéng.

- Danh gia lai va xdy dung phuong an tai co cAu cac khoan diu tu ngoai dia ban Tp.HCM
d& dam bao can dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty nham phét trién nhiing dy an trén dia
ban Tp.HCM.

Trén day 1a béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2023 va phuong huéng nhiém vu
nam 2024 cia cong ty. Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét va thong qua.

Trén trong.
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& DlCH VU DH&W sejf heart LM Tp. Ho Chi Minh, ngay 02 thdang 04 ndm 2024
BAO CAO
AT PONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2024

—  Cdn cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

= Cdn cik Ludt Ching khodn $0 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Cdnci quyén han va tréch ‘nhiém cia Ban kiém sodt dwoe quy dinh tai Diéu 1é Céng ty
¢d phdn Dich vu Du lich Bén Thanh

- Can cir Nghi quyet Dai hgi dong cé dong s6:01/2023/NOQ-DHPCH ngay 19/5/2023.

—  Cdn cir BC kiém todn BCTC nam 2023 cua Cty CP DVDL Bén Thanh do Cty TNHH
Kiém todn va Tuw van RSM Viét Nam, lap ngay 19/3/2024.

Ban Kiém soat Cong ty Cb phin DVDL Bén Thanh bao cdo Dai Hoi ddng cb dong két
qué hoat dong kiém tra, gidm sat ndm 2023 va ké hoach cong tac ndm 2024 voi cac ndi dung
chii yéu nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023:

Nim 2023, Ban kiém soat (BKS) Cong ty c¢6 03 ngudi, gdm:

Ong: Nguyén Minh Hung, Truéng BKS va 02 thanh vién BKS l1a: Ong. Thai Minh Duy
va Ong. Nguyén Hoang Anh.

Trong nam 2023, BKS dugce Hoi d(:‘mg quan tri, Ban diéu hanh Cong ty tao didu kién
thuén loi trong cong tac kiém tra, gidm sat va tham gia cac budi hop ctia Hoi dong quan tri.

Trong ky, BKS di c6 03 cude hop BKS va thuc hién cdc hoat dong nhu sau:

— Giam sat hoat dong cua Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Cong ty vé thuc hién Nghi
quyét ctia Dai hoi dong cb dong ndm 2023; dé xudt chon Cong ty Kiém toén déc lap dé
kiém todn Béo cdo tai chinh ndm 2023; Giam sat viéc chi tra thi lao cua Hoi dong quan
tri, BKS va thu ky HPQT niim 2023 theo NQ sb: 01/NQ-DPHDCD ngay 19/5/2023.

—  Nim 2023, Céng ty khong chia cd tiic, khéng trich lap qu§ theo NQ sé: 01/NQ-DHPCD
ngay 19/5/2023.

—  Thém dinh Béo cdo tai chinh; phan tich, ddnh gi tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai thoi
diém 6 thang va ca nim 2023. BKS d phéi hop voi cdc Phong nghiép vu dinh ky kidm
tra tinh hinh hoat ddng kinh doanh tai cac don vi, Chi nhanh cta Céng ty.

—  BKS da giam st viéc cong bd théng tin theo quy dinh cla phap luat dé& dam bao tinh
minh bach trong viéc cong bd thong tin cia Cong ty va phuc vu quyén loi cia Cé dong.

1. V& giam sit hoat ddong ciia HDQT:
- Trong nam 2023, HPQT Céng ty c¢6 05 ngudi, gdm:
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Ong: Hoang Tam Hoa, Chu tich HDQT va 04 thanh vién HPQT la: Ong Pang Thanh
Hai, Ong Nguyén Phudc Bio Anh, Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén va Ba Dang Thi
Thi Thanh.

HPQT da thuc hién day da trach nhi¢m quan tri, trién khai va glam sat Ban didu hanh
thuc hién nghi quyct ctia DPHPCP niam 2023, nghi quyet ctiia HPQT; tuén thu Luét
Doanh nghiép, Luét Chiing khoan, Diéu 1& Céng ty va cac quy dinh cia phdp luét.

Trong nam, Hoi dong quan tri da ban hanh 10 Nghi quyet gbm: thong qua han mic vay
vbn tai ngan hang VCB va BIDV; tiép tuc bd nhiém Ong: Nguyén Phuéc Bao Anh lam
phé TGD; tiép tuc bd nhiém Ong: Nguyén Van Ngoc lam K& toan truong; chép nhén
Don Ong: Tran Huynh Nguyén tir nhiém Ngudi phu trach quan tri Cty, kiém thu ky
HDQT; b6 nhiém Ong: Nguyén Vin Ngoc lam K& to4n trudng, kiém nhiém Nguoi phu
trach quan tri Cty; thdng qua chi truong thuc hién cac giao dich cic giao dich giira Cty
CP DVDL Bén Thanh vé&i mot trong cac DN va ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh tai
Kkhoan 02 didu 164 va khoan 01 didu 167 Luat Doanh nghiép ndm 2020 va Diéu I¢ Cty;
thong qua dé xuét mua sdm tai san phyc vu kinh doanh tai KS Vién Dong; théng qua
KQKD uéc thuc hién nam 2023; théng qua gia tri sta chira nho tai KDL Vinh Sang -
tinh Vinh Long, dé phuc vu kinh doanh va théng qua dé xuét nang “T4 sur kién” ctia Cty
thanh “Phong su kién”.

Céc cude hop HPQT, lap bién ban hop; giri Phiéu 14y ¥ kién, lap bién ban kiém phiéu
va viéc ban hanh nghi quyét cia HDQT theo ding quy dinh phap luét va Diéu 16 cla
Cong ty.

HPQT thudng xuyén giam sat, phdi hop, h& trg hoat dong cua Ban Tbng Gidm dbc
trong viée trién khai thuc hién Nghi quyét cia DPHPCD.

2. Vé giam sat hoat djng ciia Ban diéu hanh:

Hién nay, Ban Tong Gidm dc Cong ty c6 04 ngudi, gdm:

Ong: Nguyén Ngoc Hoai Nguyén TGD, Ba: Dang Thi Thi Thanh phé TGD, Ong:
Nguyén Phude Bao Anh pho TGD va Ong: Nguyén Quéc Diing phé TGD.

Trong ndm, Ban Téng Glam déc diéu hanh hoat dong kinh doanh trong pham vi chiic
nang, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Diéu lé Cong ty. Ban Tbng Giam dbe
da trién khai va thuc hién Nghi quyet ctia PHPCD nim 2023, thyc hién cdc Nghi
quyet/Quyet dinh cia HDQT va tuan thu céc quy dinh cua phap luat.

Ban Tdng Giam dbc duy tri lich hop giao ban véi khéi vin phong, khéi It hanh, khéi
nha hang khéach san va cac Chi nhanh ciia Cong ty, ndi dung hop tip trung cac giai phap

thao g ;:,0 vudng méc, ndm bét thi trudng, phét trién thi trudng du lich mién tdy Nam b,
phat trién dich vu tb chic su kién, linh dong trong diéu hanh kinh doanh.

Trong ndm 2023, Ban didu hanh tiép tuc diy manh cong tac truyén théng thuong hiéu
cong ty; tiép xiic véi nhidu dbi tac du lich cac nudc; tham gia cdc su kién ngay hoi du
lich; khai thac cac tai san cé hiéu qua;

3. Tinh hinh thwe hién Nghi quyét Dai hdi ddng cb dong nim 2023:
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Nam 2023, Cong ty da thuc hién vuot 6,48% KIH doanh thu va vuot 44,83% KH lgi
nhuén trwée thué theo Nghi quydt sé: 01/2023/NQ-PHDCD ngay 19/05/2023, cu thé nhu

sau:
Don vi tinh.: dong

R Nim 2023 uA: S0 Vi
K& hoach Thuwe hién ke hoach
Téng doanh thu 880.000.000.000 | 937.023.438.826 106,48%
Loi nhuén truéce thué 21.000.000.000 [ 30.413.620.082 144,83%
Cé tirc 0% 0%

Nim 2023, HPQT, Ban diéu hanh va toan thé CB-NV Céng ty d rét nd luc trong hoat
dong kinh doanh dé dat duoc doanh thu va loi nhudn vuot ké hoach giao.

Ghi nhén:

- Nam 2023, Cty da hach toan chi phi thué dat 1a: 11.923.922.583 d(‘?mg, do dugc giam
30% tién thué dit ctia Nha nude ndm 2022 1a: 4.520.686.951 ddng (Theo Qb s 01/2023/QD-
TTg ngay 31/01/2023 clia Thi tudng CP V/v giam tién thué dit nam 2022).

+ Nim 2023, Cong ty da trich 1ap bd sung du phong cho cac khoan diu tu ra ngoai Ia:
2.644.200.000 dong, ning téng s du phong dén 31/12/2023 1a: 19.995.662.449 ddng.

+ Nim 2023, Céng ty d trich 1ap bd sung du phong ng khé doi, ng cham thu (ting DP):
3.217.995.984 ddng va hoan nhap du phong no phai thu (giam DP): 3.549.715.754 ddng, do dé
téng s6 du phong dén 31/12/2023 13: 16.740.310.939 ddng.

+Nim 2023, Cong ty nhan dugc cb tiic, 13i: 1.774.875.000 dong, trong do: tir Cty TNHH
DL Bén Thanh-Phii Xuan la: 1.624.875.000 ddng va tir Cty CP TMSX Bén Thanh la:
150.000.000 ddng.

+Cb phiéu quy clia Cty tai thoi diém 31/12/2023 1a: 43.400 CP, c6 gia trén s séch 1a:
911.400.000 ddng.

- Cdc chi tiéu tai chinh cua Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2023, nhu sau:

Chi tiéu Tai ngay 31/12/2023
Hé s6 thanh toan no (tai san ngin han/ng phai tra ngén han) 1,41 lan
Ty 1& ng vay trén vn chu s& hiru 23,56%
Ty 1§ no phai tra trén tdng tai san 51,36%
ROE (lgi nhuén sau thué/vén CSH binh quan) - 14,55%
ROA (lgi nhuan sau thué/tdng tai san binh quan) 7,18%
Li co ban trén 1 ¢b phén 1.219 ddng/cp

Nhén xét:
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- Tai thoi didm 31/12/2023, tinh hinh tai chinh cia Cong ty: an toan va lanh manh hon
5o v6i cudi nam 2022; khoan 15 dén cubi nim 2022 la: -59.589.312.526 ddng, nam 2023
da giam 16 duge: 29.849.620.082 ddng, con 16 luy ké dén 31/12/2023 la:
-29.739.692.444 dbng, (an h huong 11,89% vbn diu 18); Tai san ngin han dam bao
thanh todn ng phai tra ngén han; No vay, ng phdi tra ¢ mic an toan; Nam 2023 hoat
dong kinh doanh ¢6 13i nén ty sudt lai trén v6n CSH binh quén 1a: 14,55% ndm; L&i co
ban trén 1 cb phan la 1.219 ddng/cp.

4. Phén phdi loi nhuin niim 2022, 2023 va Nghi quyét ciia HPQT trong nim 2023:
4.1. Phin phéi loi nhugin nim 2022, 2023:

- Két qua kmh doanh nam 2022, Cong ty l4i sau thué 1a: 18.617.127.553 dong, theo
Nghi quyet sé 01/2022/NQ-DHPCP ngay 20/5/2022, Cong ty khong chia ¢b tic nim
2022 (dé bu 1 luy k&), khéng trich lap Qu¥ khen thudng-phiic loi va chi thu lao cua
HDPQT, BKS va thu ky HPQT nién do 2022 theo ding ké hoach la: 564.000.000 ddng.

- Két qua klnh doanh nam 2023, Cong ty l4i sau thué 1a: 30.413.620.082 dong, theo
Nghi quyet s6 01/2023/NQ—E)HBCD ngay 19/5/2023, Céng ty khong chia ¢d tirc ndm
2023 (dé tiép tuc by 1 lug k&), khong trich ldp Quy khen thudng- phtic loi va chi thtt lao
cua HPQT, BKS va Ngudi phu trach quan tri Cty nién do 2023 theo ding ké hoach la:
564.000.000 dong. Ngoa1 ra, tién luong va cac quyen loi gbp khac ciia Ban Tbng gidm
dbc va Truong Ban kidm soat nhan trong niam 2023 da trinh bay trong Bao cdo tai chinh
nim 2023 da duoc kiém toan va cong b thong tin theo quy dinh.

4.2. Thuc hign Nghi quyé't ciia HPQT trong ndm 2023:

- Thuc hién NQ s6 15/NQ-HPQT ngay 11/9/2017 ctia HPQT V/v phan b gia tri loi thé
thwong mai trong 10 ndm, Cty thuc hién phén bd gia tri LTTM ndm 2023 la: 3.496.201.692
dong.

-NQ s6 01/2023/NQ-HPQT ngay 14/02/2023 V/v Théng qua han mirc vay tai ngan hang
VCB. _

- NQ s6 02/2023/NQ-HPQT ngay 21/03/2023 ciia HDQT V/v gia han thoi gian t chirc
PHDCD 2023 va chbt ngay diang ky quyén cb dong tham dy PHDPCD.

- NQ sb 03/NQ-HDPQT ngay 07/7/2023 Viv tlep tuc bd nhiém Ong: Nguyén Phudc Bao
Anh giit chuc vu Phé TGD Cty.

- NQ sb 04/2023/NQ-HPQT ngay 07/7/2023 V/v t1ep tuc bd nhiém Ong: Nguyen Vin
Ngoc gill chuc vu K& todn truong Cty.

-NQ 56 05/2023/NQ-HPQT ngay 07/7/2023 V/v Chép nhén Don tir nhiém cta Ong: Trén
Huynh Nguyen 1a Ngudi phu trach quan tri Cty, kiém Thu ky HDQT

-NQ sb 06/2023/NQ-HDPQT ngay 07/7/2023 Vv Chap nhan bd nhiém Ong: Nguyén Vin
Ngoc la Ké toan trudng Cty, kiém nhiém Ngudi phuy trach quan tri Cty.

-NQ s6 07/2023/NQ-HPQT ngay 07/7/2023 Vv Théng qua chii truong thuc hién céc giao
dich giira Cty CP DVDL Bén Thanh véi mot trong cac DN va ngui 6 lién quan theo quy dinh
tai khoan 02 diéu 164 va khoan 01 diéu 167 Luat Doanh nghiép nam 2020 va Pidu 18 Cty

- NQ s6 08/NQ-HPQT ngay 14/8/2023 V/v Chép thuan théng qua d& xuét mua sim tai
san phuc vu kinh doanh tai KS Vién Dong.
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- NQ sé 08A/NQ-HPQT ngay 31/8/2023 V/v Théng qua han mirc vay tai ngin hang
BIDV.

- NQ sb 09/NQ-HPQT ngay 15/12/2023 V/v Théng qua KQKD udc thyc hién ndm 2023;
théng qua gié tri stra chita nho tai KDL Vinh Sang -tinh Vinh Long, dé phuc vu kinh doanh va
théng qua dé xut nang “T su kién” cta Cty thanh “Phong su kién”.

5, V& thim tra Bao cdo tai chinh nim 2023:

Qua thim dinh, Ban kiém soét théng nhét véi y kién kiém toan cta Cty TNHH Kiém
toan va Tu vin RSM Viét Nam dé ghi nhan tai Bdo cdo kiém to4n Béo céo tai chinh nim
2023 cua Cong ty, lap ngay 19 thang 03 nam 2024,

6. Vé thue hién cong b6 thong tin:

Viéc cong bd thong tin trong ndm 2023 cia Cong ty dugc thuc hién diy du va ding thoi
han quy dinh cia co quan quén ly dbi v6i cong ty dai chung.

IL. PHAN KIEN NGHI:

Qua thuc hién cong tac kiém tra, giam soat hoat dong kinh doanh nam 2023 tai Cong
ty, Ban kiém soat c6 03 kién nghi:

1. Cong ty cin phbi hop voi Téng Cty Bén Thanh va cac s, nganh thanh phé trinh
UBND.TP phé duyet quyét todn chuyen thé sang cong ty. cd phan.

2. Cong ty cAn tiép tuc hoan tit cac thu tuc phap 1y vé hop dong thué d4t cua cac mat
bang da dugc giao khi cb phin hoa dé o bn dmh chi phi kinh doanh.

3. Hoi ddng quan tri va Ban didu hanh can tap trung cac giai phap thu hdi no dbi véi cac
khoan no cham thu va no kho doi da Iap du phong.

III. Kt HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2024:

Cin ctr ké hoach hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2024, Ban kiém soat thuc hién

chirc ning, nhiém vy giam sat cac hoat dong cua cong ty vé& tuan thu phap ludt Nha nudc,

Diéu 1& Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong, Nghi quyét/Quyét dinh cta Hoi
ddng quan tri;

Giém sat hoat dong cia Hoi dong quan tri va Ban dic iu hanh Cong ty trong viéc trién
khai va thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2024;

Thém dmh B4o céo tai chinh, ddnh gia tinh hinh tai chinh, giam sat viéc quan ly tai san
va sur dung vbn, giam sat thyuc hién nghia vy tidén thué nha dét cia Cong ty trong ndm 2024.

Kinh thua Quy vi c6 dong, trén déy la bao cdo hoat dong kiém tra, giam sat nam 2023
va ké hoach cong tic ndm 2024 cta Ban Kiém sodt.

Kinh trinh Pai hdi xem xét, thong qua.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT

- DPHDCD Céng ty; TRUONG BAN

- Thanh vién HPQT,

- Thanh vién BKS; 4 7 :

- Lueu VP HDQT, BKS AT )/( -
NGUYEN MINH HUNG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NG By \ anh 0y : Pic lap — Tu do — Hanh phiic
[ cOPHAN [ i \
[ o1cH vu 0U sl risit ((\»m) TP. HE Chi Minh, ngay 02 thing 04 ncim 2024
' ks
\EBEN THEN ) / 24/TTr-BKS

2

TO TRINH TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

Vv lwa chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2024
Kinh giri: PAT HOI PONG CO PONG

- Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 cua Qudc hoi;

- Cin cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ciia Quéc hji;

- Cdn cit Théng tw s 183/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 cta Bg Téi chinh vé kiem
todan doc ldp doi véi don vi ¢6 lgi ich cong chiing;

. Cén cir Diéu 1¢ Cong ty C8 phdn Dich vu Du lich Bén Thanh.

Ban Kiém sodt Céng ty C4 phin DVDL Bén Thanh kinh trinh Dai hoi dong cb
déng xem xét, thong qua viéc Iya chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2024
cua Cong ty, nhu sau:

L. Tiéu chi lwra chon don vi kiém todn ddc lap:

1. La Cong ty kiém toan dugc Uy ban Chimng khoén Nha nude chép thuan kiém
toan cho cac Cong ty cé loi ich cong chiing nam 2024.

2. C6 kinh nghiém kiém toan céc cong ty trong linh vuc kinh doanh dich vu
du lich, thwong mai, bat dong sén, tai chinh, san xuat va dau tu xay dyng.

3. Cé uy tin vé chat luong kieém toan.

4. Mitte phi kiém toan hop 1y, pht hop véi ndi dung kiém toan duoc yéu céu.

11I. Danh sach cic Cong ty kiém todn:

Ban Kiém soét kinh d& xuét Dai hoi ddng c6 dong iy quyén cho Hoi dbng quan
tri chon mot trong hai Cong ty kiém toén theo danh sach sau diy dé kiém toan Béo
céo tai chinh nim 2024 cta Cong ty:

- Cong ty TNHH Kiém toén & Tu van RSM Viét Nam.

- Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vy tin hoc MOORE AISC.

Kinh trinh Dai hoi dong co dong xem xét.

Noi nhén: ~ TM. BAN KIEM SOAT
- Nhu trén; | TRUONG BAN

- VP HDQT, TGD;

- Luu BKS.

Nguyén Minh Hing




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThalj\h m . Doc 1dp — Tu do — Hanh phiic
’IC{,UVLSE %ﬁ TP. H Chi Minh, ngay 02 thdng 04 ném 2024

Sé: 04/2024/TTr-HDQT

TO TRINH

V/v théng qua Bdo cdo tai chinh di kiém todn nim 2023

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

. Cdn civ vao Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 diegc Quéc Hpi.ban hanh ngay

17/6/2020;
- Cc}n cir Diéu 1é ciia Céng ty Cé Phdn Dich vu Du lich Bén Thanh dd dwoc Pai hdi dong
6 déng thong qua ngay 02/06/2021;

H6i ddng Quén tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong théng qua Béo cao tai chinh
nam 2023 cia Céng ty C8 phan Dich vu Du lich Bén Thanh da dugc kiém toan boi Coéng
ty TNHH Kiém todn va Tu vAn RSM Viét Nam, ky ngay 19 thang 03 ndm 2024.

Béo cdo tai chinh nim 2023 cta Cong ty Cé phin Dich vu Du lich Bén Thanh da
kiém toan (khong c6 y kién kidm toan ngoai trir) duoc diing tai trén trang thong tin dién tr
cua Cong ty va cong b théng tin theo quy dinh.

Kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong xem xét thong qua.
Tran trong.

Noi nhén: . 2 5
- HbQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HBDQT.




BenThanh ¢34
Tourist

journey ta your hearl

S6: 05/2024/TTr-HPQT

¥

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

TO TRINH

V/v Béo cio phén phoi lgi nhuin nim 2023

Tp. Ho Chi Minh, ngay 02 thang 04 nam 2024

Kinh giti: DAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2024

. Céin ik vao Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwge Quéc Hoi ban hénh ngay
17/6/2020;
- Céin cir Didu 1é ciia Cong ty C8 phdn Dich vu Du lich Bén Thanh dé dugc Dai hoi

dong co dong thong qua ngay 02/06/2021;

- Cdn cik Nghi quyét s6 01/2023/NQ-PHDCD ngay 1 9/05/2023 ciia Pai hoi dong
cé déng Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh;

H6i ddng Quén tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong théng qua Béo cdo phan phéi
loi nhudn ndm 2023 nhu sau:

Don vi tinh: VND

TT CHi TIEU = 1210(2)3‘?‘(31{ TH[-;%%HEN

| Téng doanh thu 880.000.000.000 937.023.438.826

2 Loi nhufn trugc thué 21.000.000.000 30.413.620.082

3 Loi nhuén sau thué 21.000.000.000 30.413.620.082

4 Ty 1& trich 1ap Quy khen thudng, 0% 0%

phuc lgi

5 Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 564.000.000 564.000.000
|6 | Ty & chiacd tic 0% 0%

Kinh trinh Dai hoi dong c6 déng xem xét va thong qua. -

Noi nhiin:

- Nhu trén;

- HDQT, BKS;

- Luw: VT, VP.HPOT

MHOT DONG QUAN TRI
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i MO0 Pjc lap — Tu do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay 02 thang 04 ndm 2024

TO TRINH
V/v Ké hoach kinh doanh va Phiong dn phin phdi loi nhudn nim 2024
Kinh giti: DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

S6: 06/2024/TTr-HPQT

- Céin cir véo Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dugc Qudc Hpi ban héanh ngay 17/6/2020;

- Cén ci Piéu Ié ciia Cong ty C6 phdn Dich vu Du lich Bén Thinh da dwge Dai hgi dong co
dong thong qua ngay 02/06/2021;
Ho6i ddng Quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua K& hoach kinh doanh va Phuong

4n phan phdi loi nhuan nim 2024 nhu sau:
Pon vi tinh: VND

TT CHi TIEU KE HOACH THU'C HIEN i %IKH24/ | Y%KH24/
2023 2023 KE HOACH 2024 |~ yy)4 KH23
1 | Tong doanh thu 880.000.000.000 | 937.023.438.826 | 1.030.000.000.000 110% 117%
2 | Loi nhugn trude thué 21.000.000.000 30.413.620.082 31.800.000.000 105% 151%
Ghi chu:
o L3 lily ké dén 31/12/2023: (29.739.692.444 VND)
e Ké hoach loi nhuéan trudc thué nam 2024: 31.800.000.000 VND
e Udc loi nhudn sau trir 18 1dy ké: 2.060.307.556 VND
e Thué TNDN 20%: 412.061.511 VND
o Udc loi nhudn sau thué chua phan phéi nam 2024:  1.648.246.045 VND

1. PHUONG AN PHAN PHOI LQT NHUAN 2024
Pon vi tinh: VND

TT CHI TIEU THUC HIEN 2023 | KE HOACH 2024 | %KH24/TH23
1 | Téng doanh thu 937.023.438.826 1.030.000.000.000 110%
2 | Loi nhufn trudc thué 30.413.620.082 31.800.000.000 105%
3 | Loi nhudn sau thué chua phén phéi (29.739.692.444) 1.648.246.045
4. | Thi lao, quy hogt dfng HDQT, BRS 564.000.000 564.000.000 100%

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét va thong qua. ) .
TM. HOI DpNG QUAN TRI

Noi nhin:

- Nl trén;

- HbQT, BKS;

- Luw: VT, VP. HDQT

" DIGH vy DU figt
BEN THANH

. T.P HO ‘ . 2
G TAM HOA
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BenThanh f‘# : Péc lap — d
' 5¢ 1ap — Ty do — Hanh phic
Tourist
journey to your heart %}
96: 07/2024/TTr-HDQT TP. Hé Chi Minh, ngay 02 thdng 04 ndm 2024
TO TRINH

VA thilao Hi ddng Qudn triva Ban Kiém sodt nim 2024
Kinh giri: PAI HOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

_ Cén cik vao Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwoc Qudc Hpi ban hanh ngay
17/6/2020;

- Cén cir Diéu 1¢ ciia Céng ty CP Dich vu Du lich Bén Thanh da dwoc Dai hji dong
¢ déng thong qua ngay 02/06/2021;

- Cén cir vao Ké hoach kinh doanh ném 2024 cia Céng ty CP Dich vy Du lich Bén
Thanh.

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong théng qua:

1. Thi lao Hoi ddng Quan trj va Ban Kiém soat nam 2023: 564.000.000 ddng (Nam
tréim séu mueoi bon triéu dong).

2. Viéc phan phéi thil lao do Hoi ddng Quan tri ty thyc hién.

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét va phé duygt. |

Noi nhén: M. HOI PONG QUAN TRI
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