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Kinh thua Quy vi Cod dong,

* M.S_O‘

Nim 2023, kinh & thé gioi di mat véi nhidu kho khin, thach thirc khi hdu hét cic nén
kinh té ddu c6 muc ting trudng thip hon ky vong do tdng céu suy gidm; lam phat da ha nhiét
nhung van & muc cao; bat 6n dia chinh tri, an ninh luong thyc, thién tai, bién d6i khi hau, ...

oy

ngay cang gia tang.

Trong béi canh d6, di khéi dAu ndm 2023 véi rt nhiéu ky vong s& tiép ndi da hoi phuc
kinh t¢ manh m& tir nim trudc, nhung thuc té kinh té Viét Nam trong subt nim 2023 dbi dién
véi rat nhiéu kho khin théch thirc cé trong va ngoai nude. Tinh trang khan hiém don hang lién
tuc xay ra khi nhu ciu hang hoé tir cac qudc gia phuong Tay tri tré; dau tu va tiéu dung giam;
thi truong bat dong san va trai phiéu dong bang; ... Tuy nhién, vdi su diéu hanh chinh sach linh
hoat, quyét liét ctia Chinh phi, Ngan hang Nha nudc, kinh t€ Viét Nam da c6 mét ndm vuot kho
thanh cong va tiép tuc la diém sang vé kinh té trong khu vuc va trén thé gidi.

Panh gia co hdi va thach thirc do méi truong kinh doanh mang lai, Hoi dbng quan tri
(HDPQT) da chu dong diéu chinh chién lugc va chinh sach kinh doanh trong ting thai ky nham
dam béo tinh an toan, bén viing va hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang TMCP
Nam A (Ngan hang Nam A). Két qua kinh doanh ndm 2023 va dinh hudng hoat dong nam 2024
ctia Ngan hang Nam A bao gém cac ndi dung chinh nhu sau:

I.  DANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2023:

1.  Két qua thue hién ndi dung Nghi quyét Pai hi dong co dong (DHDPCD) thudng nién
nam 2023:

1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:

—  Tbng tai san dat 209.896 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach ndm 2023.

— Huy dong vén khach hang cé nhan, té chic kinh té va phat hanh gidy t& c6 gié dat 163.888
ty dong, hoan thanh 106% ké hoach nam 2023.

—  Dung cho vay khach hang cé nhan va té chire kinh té dat 141.438 ty ddng, hoan thanh
107% ké hoach nam 2023.

— Lot nhuan trudce thué hop nhét dat 3.304 ty déng, hoan thanh 127% ké hoach nim 2023.

—  Hoan thanh muc tiéu kiém soat ng xau nam 2023.
]
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1.2. Vé ting von diéu 1¢:

Thuc hién Nghi quyét DPHDCD thudng nién nim 2023, thang 08/2023, Ngan hang Nam A
d3 hoan thanh viéc ting von tir phat hanh cb phiéu dé tang von cd phan tir ngudn von chu s
hitu; ning mirc vén didu 1& 1én 10.580.416.150.000 dong (Mudi nghin nim trim tdm muoi ty,
bén trim mudi sdu tridu, mot trim nim muoi nghin dong). Mirc von diéu 1 nay duoc So Ké
hoach va Piu tu TP. HS Chi Minh ding ky thay di lan thir 45 ngay 03/08/2023.
1.3. Vé sira dbi, bd sung Piéu 1¢ Ngin hang Nam A:

HDQT da hoan tét stra ddi, bd sung Diéu 1& phu hgp vai tinh hinh thuc té va quy dinh
ctia phép luat, ddng thdi di bdo cido Ngin hang Nha nude (NHNN) theo dung quy dinh.

1.4. Vé mang luéi hoat dong:

—  Trong nim 2023, Ngan hang Nam A di tiép tuc hoan tit khai truong, dwa vao hoat dong
01 Chi nhénh va 22 Phong giao dich con lai trong tong s6 05 Chi nhanh va 27 Phong giao
dich da dugc NHNN thudn duyét tai Cong van s 3514/NHNN-TTGSNH va Cong van sd
3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022 (trong nam 2022 da khai trurong, dua vao hoat
d6ng 04 Chi nhanh va 05 Phong giao dich), ning tng s6 diém giao dich trén toan quéc 1én
240 diém, trong d6 goém 140 diém giao dich truyén thong va 100 diém giao dich hién dai
(Onebank).

—  Puge NHNN chép thudn thanh 1ap 05 Chi nhanh va 03 Phong giao dich (theo Cong vin
s6 9586/NHNN-TTGSNH va Cong van sd 9587/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2023).

—  Trong ndm 2024, Ngin hang Nam A s& tip trung hoan thanh cac néi dung: (i) khai truong
va dua vao hoat dong cac diém kinh doanh da dugc NHNN thuan duyét (05 Chi nhanh va
03 Phong giao dich); (ii) tiép tuc 1ap hd so trinh NHNN chép thuin mé méi 08 Chi nhanh,
15 Phong giao dich (trong d6 c6 03 Chi nhanh, 03 Phong giao dich theo co ché dic thu khi
tham gia tai co cAu cac quy tin dung nhan dan tai Pong Nai).

—  Dbi voi viée phat trién mang luéi kinh doanh ra thi truong quéc té: trong bdi canh moi
truomg vi mo chua thuc sy thuén lgi ddng thoi cin c6 qua trinh nghién ciru, phéan tich ky
ludng vé ddc thu kinh té, van hoa, phap luit cia timg qudc gia nén viéc phat trién mang
luéi kinh doanh ra thi truomg quéc té vin chua thé trién khai trong nim 2023. Du kién
HDQT s tiép tuc trinh PHDCD trién khai ndi dung nay trong nam 2024.

1.5. V& ngén sach hoat dong va thu lao cia Hji dong quan tri, Ban kiém soat:

Vuot qua nhitng tic dong khéng thuén lgi cia mdi trudng vi mé, Ngan hang Nam A
van dam bao duogc tinh an toan, bén vitng va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Két qua
nay thé hién HPQT va Ban kiém soat (BKS) da hoan thanh tdt trach nhlem dugc BPHDCD
giao. Ngan sach hoat dong va thu lao cia HDQT, BKS trong ndm 2023 nim trong ké hoach
di dugc PHDCD thong qua va dugc sir dung hop 1y, hiéu qua.

1.6. V& niém yét chirng khodn:

Thuc hién theo Nghi quyét DPHPCP thudng nién nam 2023, Ngan hang Nam A da trién
khai céc thi tuc ding k¥ niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A trén S¢ giao dich Chimg khoan
TP. H5 Chi Minh (HSX).
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Ngay 21/12/2023, S¢ giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh da ban hanh Quyét dinh
s6 820/QD-SGDHCM vé viée chip thuan ding ky niém yét c6 phiéu Ngan hang Nam A. Theo
ké hoach, Ngan hang Nam A chinh thic dua ¢ phiéu NAB giao dich trén san giao dich HSX
vao ngay 08/03/2024.

1.7. V& gép vén, mua c6 phin:

Thue hién theo Nghi quyét DPHDCD thudng nién nim 2023, Ngin hang Nam A da trién
khai cic thu tuc ding ky gop vén, mua c6 phan tai cac cong ty khac, két qua thuc hién nhu sau:

~ Ngay 28/12/2023, NHNN ban hanh vin ban s§ 10040/NHNN-TTGSNH vé viéc chép
thuan viéc gop von, mua cd phan vao VIS Rating cia Ngan hang Nam A: theo do, NHNN
chip thuan viéc Ngan hang Nam A gép vén, mua ¢ phin vao Cong ty cb phin xép hang
tin nhiém ddu tu Viét Nam (VIS Rating) véi sé tién téi da 1a 10.520.280.000 dong (Mudi
ty, nim trdm hai muoi tri¢u, hai trim tdm muoi nghin dong), twong duong vdi ty 1€ so hiru
10,2% vén diéu 1¢ caa VIS Rating (gid mua bing ménh gia); thoi han trién khai trong vong
12 thang ké tir ngay NHNN ban hanh vin ban chép thuan. Ngan hang Nam A dang tiép tuc
trién khai cac th tuc cén thiét dé hoan tit viéc gop von vao VIS Rating.

—  Ngdy 24/01/2024, Ngan hing Nam A da thuc hién viéc gbp vbn, mua cd phan cua Tong
cong ty cb phin Bao hiém AAA véi sb tién 142.197.280.000 dong (Mot trim bon muoi
hai ty, m6t trdim chin muoi bay tri¢u, hai tram tAm muoi nghin ddng), twong duong véi ty
1¢ so hiru 9,5% vén didu 1é ctia Cong ty ndy (gia mua bang ménh gia). Ngan hang Nam A
dang tiép tuc trién khai cac thu tuc can thiét d& hoan tat viéc gop von vio Tdng cong ty co
phin Bao hiém AAA.

—  Déi voi viée diéu chinh loai hinh té chire Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai thac
tai san — Ngan hang TMCP Nam A: do dnh huéng tir mét s6 nguyén nhin khich quan tir
thi truong, HPDQT danh gia chua phu hop dé thuc hién diéu chinh trong nim 2023. Trong
thoi gian toi, khi diéu kién thuan loi hon, HPQT sé& trinh PHDCD théng qua chu truong
chuyén di trude khi thyc hién,

1.8. V& lwa chon cdng ty kiém todn djc lp:

Trén co s& danh sach nhitng Cong ty da dugc DPHDCD thudng nién ndm 2023 thong qua,
HDQT quyét dinh lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc hién soat xét Bao
cao tai chinh gitra nién dg, kiém toan Bao céo tai chinh, kiém toan hé théng kiém soat ndi bo
déi voi Quy trinh dénh gia ndi bo vé mic du vén (ICAAP) va hoat dong cua hé thong kiém tra
kiém soat ndi bd Ngin hang Nam A nim 2024.

1.9. Vé phat hanh trai phiéu chuyén ddi riéng 1é:

Thi trudng trai phiéu trong nude nim 2023 phén nao duogc cai thién, tuy nhién van con
nhiéu kho khan cho cac doanh nghiép trong bdi canh kha ning tra ng suy gidm va viéc hép thu
von con nhidu han ché. Do viy, HDQT chu dong hodn phat hanh trii phiéu chuyén déi riéng
lé theo ké hoach, ddng thoi s& tiép tuc trinh PHPCP thuong nién nim 2024 nghiép vu phat
hanh trai phiéu chuyén déi nay dé c6 co so trién khai thuc hién trong diéu kién phu hop.
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1.10. V& niém yét trai phiéu phat hanh ra céng chiing va tham gia tai co cAu quy tin dung
nhin dan:

Trong nam 2023, vi m{t s6 1y do khach quan Ngin hang Nam A chua trién khai viéc phat
hanh trai phiéu ra cong ching va tham gia tai co chu quy tin dung nhan dan. HDQT s& tiép tuc
trinh PHDCD thuong nién ndm 2024 cac ndi dung nay dé co6 co s& trién khai thuc hién khi
diéu kién phu hop.

1.11. V& trién khai “Phwong 4n co cAu lai gén véi xir 1y ng xdu Ngin hang Nam A giai doan

2021 -2025”:

Ngan hang Nam Ada hoan tat viéc xdy dung, phé duyét “Phuong an co chu lai gin voi xtr
Iy ng xau Ngén hang Nam A giai doan 2021 —2025” va da bao cdo NHNN théng qua trude khi
trién khai theo quy dinh. ;

Ngén hang Nam A hién dang tiép tuc trién khai Phuong an da dugc phé duyét phu hop
theo chu truong, dinh hudng cua Thu tuéng Chinh phu, NHNN.

2. Két qua quan tri hoat ddng ngin hang nim 2023:

Vi chire ndng dinh hudéng chién lugc va giam sat diéu hanh, HDQT thuong xuyén td chirc
trao d6i, thao luan gifra céc thanh vién HDQT theo nguyén tic tdp trung, din chu dé co cac
quyét sach phu hgp véi tinh hinh hoat dong trong ting thoi ky. Trong ndm 2023, thong qua
cac cude hop (dinh ky, dot xuét) hodc ldy y kién biang vin ban, HDQT da ban hanh 282 Nghi
quyét, 130 Quyét dinh, 449 Céng vén lién quan dén nhidu linh vuc khac nhau nhim dinh hudng
chién lugc va chinh séch kinh doanh cho Ban diéu hanh. M¢t s chu truong, dinh huéng chinh
ctia HPQT trong nim 2023 bao gom:

—  Tuyét déi chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh séch ciia Pang va Nha nudc; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang Nam A dién ra phi hop voi quy dinh phap luat
hién hanh; tuan thu cdc giéi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong ngén hang theo
quy dinh cua NHNN.

_ Xay dung kénh gi4m sat, ddi thoai, truyén thong hiéu qua gitra HDQT va Ban diéu hanh nham
dam bao thuc hién thanh cdng cdc muc tiéu da dugc DPHDCD giao. Trién khai hiéu qua
céc du 4n trong diém mang tinh chién luge ctia Ngan hang Nam A, dic biét 1a dy 4n s6 hoa
tai chinh va ngan hang xanh.

—  Cong tac quan tri rii ro dugc diéu chinh theo huéng ting cuong hé thong chét chan va
canh bao som két hop véi viéc ning cao chét lvgng hoat dong gidm sat tir xa. Nho do,
céc Thi ro, ton thit dugc quﬁn tri hiéu qua; chat Iyong tin dung luén dam bao, ty 1é ng xau
va ng qua han luén dugc kiém soat trong giéi han cho phép. Song song do, Ngin hang
Nam A tlep tuc hudng dén viée chuén hoa hoat dong quan tri rii ro phu hop vai cac chuéin
muc qudc té bing viéc chu dong trién khai Basel IT nang cao (Basel FIRB) va Basel III.

—  Thoéng tin tai chinh dap ung chuén muc quéc té théng qua viéc 1dp béo céo tai chinh
theo tiéu chuan IFRS9.

—  Cong ngh¢ thong tin tiép tuc dugc diu tu va hién'dai ha nham dam bao van hanh on dinh,
théng sudt, an toan va bdo mat cao trén toan h¢ théng theo quy dinh hién hanh. Ngoai ra,
HDQT con chi dao Ban diéu hanh trién khai manh mé céc dy 4n (mg dung cong ngh¢ thong
tin vao cong tac quan tri diéu hanh; quan 1y, van hanh va phat trién san phim; ... nhim khing

dinh su khéc biét cho thuong hiéu Ngén hang Nam A.
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3.1

Quan tri toan dién va dong bo nguén nhén luc dua trén viéc cing cb céc gia tri cbt 16i vé

vin hoa doanh nghlep, hudéng dén xay dung ngudn nhin lyc mang tinh tién phong, chinh

truc va lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu ting trudng dét phd trong cac giai doan tiép theo
cua Ngéan hang, cu thé:

v Cong tic tuyén dung chi trong ddng thoi vé mit chit lugng chuyén mén lan dao dirc
nghd nghiép. Tinh dén 31/12/2023, tdng s6 nhan sy la 5.357 ngudi (bao gom ca Cong
ty TNHH MTV quén 1y n¢ va khai théc ti sin — Ngin hang Nam A); trong d6, nhédn
su ctia Ngan hang Nam A 14 5.311 nguoi.

v Céc hoat dong dao tao ndi by dugc Ngin hang phdi hop voi cac td chie dio tao
chuyén nghiép, t chirc thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhim ning cao
nang luc chuyén mon nghiép vu cling nhu ning lyc quan Iy diéu hanh, gin két tinh than
cho ddi ngli cdn bd nhan vién Ngén hang Nam A.

v" Chinh sach luong, thudng, phic lgi ciing dugc xem xét, diéu chinh theo hudng gin lién
v6i két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu nang suit, dong gop cla
ngudi lao dong thong qua b tiéu chuin danh gia KPIs.

Cong tac truyén thong, quing ba thuong hi¢u da duoc chuin hoa, dong nhit nhim nang cao
vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sy nhan biét tir
cong dong d6i v&i hinh anh, thuwong hiéu Ngin hang Nam A.

Chi dao ra soat, diéu chinh thanh phin cua cac Uy Ban, Hoi dong va thanh 1ap cac Ban
chuyén trach tryc thuoe HDQT cho pht hop véi tinh hinh thyuc té; diéu chinh/bb sung cic
chinh sach, quy ché, quy dinh trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A phu hop véi cac quy
dinh méi caia NHNN néi riéng va quy dinh cta phap ludt n6i chung.

Hudng ung hang loat chuong trinh an sinh xa héi, hoat dong chung tay vi cong ddng nhu:
(i) trao ting nha tinh thuong, nha dai doan két, nha vin hoa tai nhiéu tinh thanh trén ca
nudc (Tuyén Quang, Quang Nam, Bac Liéu, Ca Mau, Tién Giang, .. ) (ii) ung h¢ quy vi
ngudi nghéo, quy hoc béng, tai trg H01 clru tro tré em tan tat; (iii) trién khai nhiéu dy an
dau tu co s& ha ting nhu xay dung ciu dudng tai Long An, cong trinh truong hoc, .

Hoat dong caa cac Uy ban truc thuge HDQT nim 2023:
Uy ban Nhin su:
Uy ban Nhan sy gom 04 thanh vién, da phat huy vai tro tham muu, tu van cho HPQT cac

van dé lién quan dén co cédu to chic, chic ning nh1e1n vu, cdng tic quan tri nguon nhan luc
thude tham quyén cia HPQT véi mot s6 hoat dong ndi bat trong ndm 2023, cu thé:

Tham gia tu van vé dinh huéng mo hinh t6 chtrc va diéu hanh ctia Ngan hang Nam A, lam
co s& cho viéc diéu chinh co céu t6 chic phu hop voi diéu kién va nhu ciu kinh doanh
trong ting thoi ky.

Tham muu va gidm sat cong tac hoach dinh va trién khai chién lugc quan tri ngudn nhan
luc cta Ngin hang Nam A phu hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.
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3.2

Xem xét, ddnh gi4 tinh phu hop va hiéu qua cta cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh
sach quan trj nguon nhan lyc hién hanh cia Ngan hang va d& xuét cac giai phap cai tién
phu hop, kip thoi.

Tham muu cho HPQT trong cdng tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thdi nhiém déi
véi can bd quan 1y cia Ngan hang va clia cong ty con thudc thdm quyén phé duyét cua
HDQT trén co s& dé xuat cia Téng Giam ddc Ngan hang va/hoic Chu tich cong ty con.

Uy ban Quan Iy rii ro:

Uy ban Quan Iy rii ro gdm 06 thanh vién, v&i vai tro giip HPQT giam sat, quan ly rui ro

trong qua trinh hoat dng, dim bdo tuin thu cic quy dinh cta phap luit, phuc vu tét nhit cho
nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2023, Uy ban Quan Iy rti ro da hoan thanh tét cac
chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh, tap trung cac ndi dung chinh sau:

4.1

4.2

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lugc quan 1y rii ro trong hé théng Ngén hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rti ro thi trrong, rui ro hoat dong, rui ro tin dung.
Xay dung, tao 1ap bd méy quén trj rii ro mot cach ¢ hé thong, co hiéu qua va phu hop voi
quy mo hoat dong ctia Ngan hang Nam A.

Xem x¢ét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cua cic Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh
sach quén ly rui ro cia Ngéan hang Nam A, kién nghi HDQT diéu chinh, thay déi phu hop,
kip théi. Phan tich, dwa ra nhitng canh bao vé mirc d6 an toan ciia Ngan hang truéce nhiing
nguy co, tiém an i ro ¢6 thé anh hudng va bién phap phong ngira déi véi céc rii ro nay
trong ngan han ciing nhu dai han.

Tham muu HPQT trién khai cic hoat dong, hoan tat cac dit liéu mo hinh lién quan nhim
dam bao tién trinh 4p dung Basel IT nang cao theo phuong phap FIRB va Basel III tai Ngén
hang Nam A.

Dinh gid hiéu qua lam viéc ciia thanh vién HPQT, thanh vién Ban Tong Giam doc
nam 2023:

HDQT Ngin hang Nam A ¢6 06 thanh vién, trong dé c6 01 thanh vién djc lap.

Tt ca thanh vién HDQT Ngén hang Nam A déu dam bao céac tiéu chuén, diéu kién dam
nhiém chirc vu va trinh dé chuyén mon theo quy dinh ctua phap luat hién hanh; df‘)ng thoi
déu 12 ngudi c6 tu cach dao dirc tot, dam bao khong dé xay ra nhitng van dé tidu cuc, gy
mét uy tin cho HPQT néi riéng ciing nhu cho Ngan hiang Nam A néi chung.

Vi trinh d§ chuyén moén virng vang, kinh nghiém lau ndm trong linh vuc tai chinh, ngan
hang, tit ca cac thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém cao,
¢6 ¥ thire tudn tht phap ludt va hoan thanh tdt cic nhiém vu ma Quy C6 dong giao pho
thong qua két qua thuc hién cic noi dung tai Nghi quyét DHPCD hang nam.

Tdng Gidm dbc, thanh vién Ban Tong Gidm doc:

Hoan thanh tét cac nhiém vy, quyén han cua Téng Giam dbc, thanh vién Ban Tong Giam
déc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 1¢ Ngin hing Nam A.

Thuc hién ddy du cac dinh huéng, chi dao cia HDQT thong qua cac Nghi quyét, Quyet
dinh va céc cudc hop thuong ky, dot xuat gitta HDQT va Ban Téng Gidm doc.
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5:

Két qua danh gia cua Thanh vién HPQT dgc lip vé hoat dong ciia HPQT va hoat

dong ciia Thanh vién HPQT dgc lap:

5.1 Danh gid caa Thanh vién HPQT dgc lap d6i véi hoat dong ciia HPQT:

Trong nam 2023, HDQT da hoat dong tich cuc, hiéu qua v6i tinh than trach nhiém cao;

chu dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét
PDHDCD thuong nién nam 2023, cu thé:

Céc thanh vién HPQT da tich cuc, nd luc thyc hién nhiém vu dugc giao mét cach cin
trong, trung thuc, gop phan thanh cong vao két qua kinh doanh nim 2023 cua Ngin hang
Nam A.

Tham du diy du cic cudc hop cua HDQT, Uy ban/Hdi dong dugc phén cong; thdng nhét
théng qua cic van dé néu tai cudc hop/dudi hinh thic liy y kién bang vin ban.

Hoan thanh nhiém vu, quyén han, vai tro cua cac vi tri ddm nhiém theo phin cong cua
HDQT. '

Béo cdo, cong b thong tin day du, kip thoi cac ndi dung theo quy dinh cta phap ludt va
Diéu 1¢ Ngian hang Nam A.

5.2 Hoat djng cua Thanh vién HDQT doc lap:

I1.

Cung céc thanh vién HPQT chi dao, giam sat Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh
doanh nim 2023 da dugc DPHDCD théng qua.

Hoan thanh tdt vai trd, nhiém vu, quyén han caa Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap theo
quy dinh cua phap ludt, Piéu 1é Ngan hang Nam A, phén céng caa HPQT.

Tham gia cac cudc hgp cua Uy ban Quan ly rdi ro va dua ra cac kién nghi, chinh sach quan
ly rii ro va giam sat viéc thuc thi cac bién phap phong ngtra rui ro tai Ngin hang Nam A.

PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2024:

Pinh hudéng hoat dong cia HDQT trong nam 2024:

Tap trung nguén luyc trién khai cac hoat dong kinh doanh gén lidn v6i chién lugc s6 hoa va
xanh hoa; huéng dén viéc khing dinh tinh bén vimg, tinh chuyén nghiép, tinh khéc biét
ctia thuong hiéu Ngan hang Nam A thong qua yéu tb “s6” va “xanh”.

Nghién ctru, trién khai viéc h0'p tac chlen lugce toan dién véi cac ddi tac, ngan hang nudc

ngoal nham tin dung loi thé vé ngudn von, chinh sich, cong nghé, quy trinh lién quan dén
linh vuc “s6” va “xanh”.

Nghién ciru, trién khai cong cu siéu thi tai chinh nham dam bao thuc hién thanh cong mo
hinh tai chinh toan dién danh cho hé khach hang bén viing, dn dinh, c6 nhu cau st dung da
dang céc dich vu tai chinh ngin hang.

Hinh thanh cac lién minh chién lugc giita Ngan hang Nam A v6i céc cong ty tai chinh, bao
hiém, chimg khoan, bit dong san, chudi ban 1¢, ... nhim mo rong thi trudng, khai thac
khach hang trong cung hé sinh théi dé cung Umg san phdm dich vu.

Quy hoach h¢ thdng kénh phén phbi truyen thong theo hu:orng chuén myc, ding cap nham
phuc vu cho phén khuc ca nhén cao cip va doanh nghiép; két hop véi chuin hoa hé thong
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kénh phan phdi hién dai theo hudng tién ich, an toan nhim phuc vu cho phan khuc ca nhin
thong thudng.

Quan tri nghiép vu tin dung theo dinh hudéng tip trung va an toan, s6 hoa viéc phé duyét
va giai ngén, cung co hé thong chinh sich, giai phap kiém soat va xir Iy ng; cing ¢d, nang
cao nang lyc quan trj rai ro cuia hé thémg kiém soat ndi bd.

Chuin héa céng tac dao tao theo hudng ddng bd, chat lugng, hi¢u qua trén co s ra soat
va cdp nhéit chuong trinh dao tao phu hgp véi bdi canh kinh doanh két hop vai viée cing
¢0 va phat huy nang luc cua déi ngii giang vién ndi bo.

Cung cb va phat trién ngudn nhén luc chat lugng cao, dic biét quan tim dén cong tic quy
hoach d6i ngii lanh dao chu chét tir cép Khu vire, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung tam,
Phong tai Hoi so.

Tiép tuc khéng dinh va ning tim thuong hiéu, huéng dén muc tiéu thuong hi¢u dugc cong
nhan va ddnh gi4 cao bai cac té chire trong va ngoai nude. Xay dung ban sic vin hoa dic
trung ciia Ngan hang Nam A; xdy dung méi trudng lam viéc tai Ngan hang Nam A thudc
nhém diu cac ngin hang thwong mai ¢ phan tai Viét Nam.

Tang cudng vai tro va hoat dong cua cac Uy ban, Ho1 déng trie thuge HPQT trong viéc
tham muu, gidm sat cac linh vire chuyén mén nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh tién té,
quén ly rii ro, nhan sy, cong nghé thong tin.

Tiép tuc ting von diéu 1¢ theo ké hoach dén nim 2025 (theo Phuong 4n co céu lai gén véi
xtr Iy no xdu Ngan hang Nam A giai doan 2021 — 2025), dong thoi xem xét viée tim kiém
cac ddi tac chién luge uy tin trong va ngoai nude nhdm ning cao nang luc tai chinh va
ning lyc quan trj diéu hanh.

Tich cuc cing cb, boi dép céc gia tri vin héa doanh nghiép mot cach siu rong thong qua
viéc xdy dung moi trudong lam viéc van minh va chuyén nghiép, an toan va minh bach cung
tinh than gin két lau dai gitra Nam A Bank va nguoi lao dong.

Pinh hudéng kinh doanh trong nim 2024:

Cin cir Phuong 4n co cau lai gan voi xir Iy no x4u Ngin hang Nam A giai doan 2021 —

2025 da dugc phé duyét, trén co s& danh gid méi truong kinh doanh, HPQT giao Ban Tong
Giam ddc trién khai cac giai phap phin ddu hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2024 da duoc
HPQT giao va trinh DPHPCP 14n nay xem xét, thong qua véi cac chi tiéu nhu sau:

Téng tai san: dat 232.000 ty ddng, ting trudng 11% so v&i nam 2023.

Huy dong von ca nhan, tb chirc kinh té va phat hanh gidy to co gia: dat 178.000 ty dong,
tang truong 9% so véi nam 2023.

Du ng cho vay ca nhan va t chire kinh té: dat 160.000 ty dong, ting trudng 13% so véi
nim 2023 ddng thoi dam bao ty 1¢ ting trudng tin dung hang nim theo quy dinh cua
NHNN.

Kiém soat ty 1€ ng xau khong vugt qua 3%.

Loi nhudn trude thué hop nhat: dat 4.000 ty déng (murc 1g1 nhuédn nay dugc tinh toan trén
co s¢ ting truong tin dung dat duge mure ké hoach dé ra va phu hop quy dinh NHNN; dam
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bao céc ty 1é an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; didu kién kinh t& vi m6 6n dinh).
Ngoai ra, nhim khuyén khich cac don vi hoan thanh vugt mic chi tiéu ké hoach lgi nhuén
duoc glao kinh trinh PHDCD thong qua chinh sach trich 20% phén lgi nhuan trude thué
hop nhat vugt ké hoach dé dong vién, khich 1¢ can by nhan vién Ngan hang Nam A, duoc
hach toan vio chi phi nhan sy trong hoat dong cua Ngén hang.

Kinh trinh Pai hoi thao ludn, dong g(’)p y kién, th(‘)ng qua cac nQi dung tai bdo cao nay,
dong thoi glao va ity quyén cho HPQT: (i) t6 chire trién khai, thuc hién (bao gdm viéc xem xét
diéu chinh ké hoach kinh doanh phu hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thuc té); (ii) quyét
dinh pham vi, linh vuc va cac thu tuc ¢6 lién quan dé trién khai hop tac chién luge toan dién voi
cac doi tac, ngan hang nudc ngoal trén co so tudn thu quy dinh cua phap ludt va Diéu 1¢ Ngan
hang Nam A (iii) ra soat va quyét dinh stra d6i, bd sung Diéu 1, Quy ché, Quy dinh c6 lién
quan néu can thiét dé dam bao phu hop voi quy dinh phdp luat va bao cao trong ky PHDCD
thuong nién lan tiép theo.

Kinh chuc Dai hoi thanh cong tét dep.

Tran trong bao cao./.

TM. 1 HOI PONG QUW_
rawa

Noi nhin:

- Cb dong Ngén hang Nam A;
- HBQT, BKS;

- Luu: VPHDQT.
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NAM A BANK — HQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quéan 3, TPHCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: .06../2024/BC-NHNA-03 TP. Ho Chi Minh, ngay 22thdng 0.5ndm 2024

BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2023
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Can cik 56 liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ndam 2023 da dwoc Céng ty TNHH Ernst & Young

kiém todn;

Can cir tinh hinh thiee té ciia Ngan hang TMCP Nam A (Ngdn hang Nam A) ciing nhir du
kién nhitng bién dong ciia kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong ndam 2024,

Kinh thua Dai hoi,

Nim 2023 1a mot nim kho khin chung ctia Kinh té thé gidi véi su giam st ca ting trudng
GDP, thuong mai va ddu tu toan ciu; ng xiu taing va lam phét duy tri mirc cao. Kinh té Viét
Nam vin thich tmg tét va 1a diém sang trong birc tranh kinh té chung, khi tang truong GDP dat
5,05%, duy tri lam phét an toan. Mac du vdy, kinh té trong nudc di trai qua mot nim nod luc
vugt khé khi: (i) da ting trudng giam sau; (i) hoat dong xudt va nhap khiu hang hoa déu giam,
tdm ly tiéu dung bét 6n; (iii) von diu tu thyc hién ting 6,2% so véi nam 2022 nhung chii yéu
tang tir von tir ngudn ngan séch nha nude (ting 21,2%).

Véi viée diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, nganh ngin hang di gop phan 6n dinh
kinh té vi mo, hd trg thanh khoan cho cac TCTD giir on dinh thi truong tién té, ty gid va la
nganh tién phong trong chuyén déi sé. Theo d6, khéi luong giao dich ngan hang truc tuyén va
thanh todn dién tir trong nam 2023 ting trudng vuot bic, nhiéu san phém dich vu va nghiép vu
tai chinh da dugc s héa, tir d6 ting kha nang tiép can cho khéch hang, giam chi phi cho nén
kinh t€ va ndng cao nang luc canh tranh quéc gia.

Trude tinh hinh kinh té vi md bién dong kh6 ludmg, Ngan hang Nam A da bién thach thirc
thanh co héi, phat huy t6t lgi thé va nim bit thi truong, tir d6 hoan thanh xudt sic cic chi tieu
ma Dai hdi ddng cb dong (PHPCD) giao trong ndm 2023. Ban Didu hanh xin bio cdo DHDCH
két qua hoat djng kinh doanh nim 2023 va ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2024, chi tiét
nhur sau;
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PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2023

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2023

—  Tong tai san dat 209.896 ty dong, ting 32.317 ty dong so v&i diu nam, tuong (ng voi
mirc ting 18% va hoan thanh 102% ké hoach. Trong d6, ty trong tai san c6 sinh 1di chiém
97%.

~  Huy ddng von tir ca nhan, to chirc kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat 163.888 ty
dong, tang 26.511 ty ddng so v6i dau nam, trong ng v6i mirc ting 19% va hoan thanh
106% ké hoach.

—  Dw n¢ cho vay ci nhin, té chirc kinh té dat 141.438 ty dong, tang 21.900 ty déng so
v&i ddu nam, twong ng véi mire ting 18% va hoan thanh 107% ké hoach. Chét lugng tin
dung dugc kiém soat chit ché véi ty 1é no xéu 1a 2,11%. Cong tac tang truong tin dung
theo hudng tip trung vao khach hang nho 1¢é va cic du an tin dung xanh.

—  Loinhuén truée thué (hgp nhit) dat mirc 3.304 ty dong, ting 46% so véi nam 2022 va
hoan thanh 127% ké hoach. Dy phong rui ro dugc trich ldp diy du theo dung quy dinh cua
phap luat.

—  Cac gi6i han, ty 1¢ dim bao an toan trong hoat dong luén dugc giam sat chat ché, dam
bao tuin thu theo ding quy dinh ciia Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, Thong tu s6
22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu stra ddi, bd sung, cu thé:

+ Ty 18 an toan vén hop nhét 1a 11,2%, cao hon muc t6i thiéu quy dinh 8%.

+ Ty 1 du trir thanh khoan 1a 20,4%, cao hon mtc t6i thiéu quy dinh 10%.

+ Ty 1é ngudn v6n ngin han cho vay trung, dai han la 19,9%, dam bao khéng vuot mirc
t6i da quy dinh 30%.

+ Gi6i han du tu, gop von, mua cb phin 12 4,8% von diéu 1¢ va quy dy trit cua Ngan
hang Nam A, dam bao khong vugt mic t6i da quy dinh 40% von diéu I¢ va quy dy trit
ciia Ngan hang Nam A.

+ Ty 1€ du no cho vay so v&i tong tién gri 1a 75,1%, dam bao khong vuot mic t6i da quy

dinh 85%.

II. KET QUA THU'C HIEN MQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

—  Ghi nhén su ting truéng vuet bic trong quy md va hiéu qua hoat dong: (i) Tong tai
san dat gan 210 nghin ty dbng, nim trong nhom 20 ngan hang c6 quy md tai san 16n nhét
hé théng; (ii) Loi nhuan vuot méc 3.300 ty dong, gap 1,5 lAn nam 2022.
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Hoan tit viéc x4y dung, phé duyét “Phwong 4n co cdu lai gin véi xir 1y ng xiu Ngan hang
Nam A giai doan 2021 — 2025” va dd bao cio NHNN thong qua trudce khi trién khai theo
quy dinh.

La ngan hang duy nhét trong nam 2023 dugc S& Giao dich Chirng khoan TP. Ho Chi
Minh (HSX) chip thuin c¢6 phiéu NAB niém yét trén san HSX.

Dinh huéng tién phong trong chién lwoc chuyén ddi s6, Ngan hang Nam A da xuit sic
nhan Giai thuéng Chuyén doi sé Vigt Nam néim 2023 do Hoi Truyén thong sd Viét Nam
trao ting va Bdng khen da cé thanh tich xuit sdic trong thiee hign chuyén doi sé nganh

Ngan hang do B thong tin va truyén thong trao ting.

Trong ndm 2023, Ngan hang Nam A da tiép tuc hoan tit khai trrong, dwa vao hoat dong

01 Chi nhénh va 22 Phong giao dich con lai trong téng s6 05 Chi nhanh va 27 Phong

giao dich dd dwge NHNN thudn duyét tai Cong vin s6 3514/NHNN-TTGSNH va Cﬁng@
vin s6 3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022, ning tong sé diém giao dich trén toangiy nine
quéc 1én 240 diém, trong d6 gdm 140 diém giao dich truyén thdng va 100 diém giao dicHeMA con
hi¢n dai (Onebank). Ngoai ra, NHNN da tin tudng cip phép m& méi thém 05 Chi nha NAM A
va 03 Phong giao dich, du kién s& hoan thanh trong nim 2024. \\[E__H_./QG/\J\

Tang trwémg tin dung an toan va hi¢u qua tap trung khach hang nho lé, cac linh vuc uu
tién. Kiém sodt chét lugng tin dung tun thu theo ding quy dinh ctia NHNN va céc khoan
ng x4u ban cho VAMC da duoc tit todn trong nam 2023.

Hoan thanh cong tac trién khai cdu phan rii ro tin dung theo phuong phap xép hang tin
dung ndi bd Basel IT ning cao va céc chi s6 thanh khoan dat duoc ti€u chi cia Basel I11.
Nh¢ d6, Ngan hang vinh du nhén giai thuéng Ngan hang qudn tri riii ro tiéu biéu nim
2023.

Hoan thanh ban giao giao phim dy 4n trién khai Bdo c4o tai chinh theo tiéu chuin quéc
té IFRS, danh diu cot mdc quan trong trong vigc tién phong 4p dung chuin muyc quan tri

tai chinh quéc té.

Chu trong thu hit va gitr chan nhén tai thong qua viée kién tao méi truong lam viée gin
ket, dao tao phat trién ngudn nhan lyc, chinh sach phuc loi. Nho d6, Ngén hang da vinh dy
nhin gidi thuong “Noi lam vigc tot nhit Chau A” ba nim lién tiép (2021-2023) va giii
thudng “Chuyén déi sé frong hoat djpng nhin sw” do tap chi Nhan sy hang dau Chau A
binh chon.
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Tiép tuc dugc ghi nhan va vinh danh véi nhiéu giai thudng, danh hidu uy tin tir cc t6 chirc
trong va ngoai nudc nhu: Hé sinh thai Ngan hang s Sang tao nhat Viét Nam 2023; Thuong
hiéu truyén cam hing Chau A 2023; Top 10 Doanh nghiép xanh va phat trién bén viing;
Ngén hang ban 1é sang tao nhat Viét Nam 2023; Thuong hiéu manh Viét Nam 2022-
2023;...

Két thiic nam tai chinh 2023, dit van con rdt nhiéu khé khdan va théch thitc nhung véi tiém nang
néi liec va sw dong long tir cdc cap, Ngdn hang Nam A da co két qua kinh doanh rat dan twgng, cdc
chi tiéu vueot ké hoach kinh doanh do PHDCD théng qua, cu thé: (i) Téng tai san dat 102% ké
hoach, (ii) Huy dong von dat 106% ké hoach; (iii) Cho vay dat 107% ké hoach; (iv) Loi nhudn

truece thué dat 127% ké hoach, bén canh dé chat luong tin dung ludn duoc kiém sodt chdt ché,
dam bao theo dung quy dinh cua NHNN.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2024

Kinh té thé gi¢i naim 2024 dwoc du bao tiép tuc dién bién phuc tap khé ludong, ting trudng

kinh té thuong mai dau tu toan cau tiép tuc c6 xu huéng cham lai. Trong nude, Chinh phu dat

muc tiéu ting trudng khoang 6 - 6,5% va lam phat duy tri mtc 4,5%, theo d6 Nganh ngan hang

ciing s& tiép tuc c6 nhirng chinh sach phit hgp dé hd trg 6n dinh nén kinh té dong thoi dam béao

cho muc tiéu ting trudng trén.

Niam 2024 1a nam quyét dinh két qua thuce hi¢n chién luoc giai doan 2021-2025, 1a c6t mbc

quan trong trong viéc thuc hién cac muc tiéu tham vong vao top 15 ngn hang ¢6 quy mé 16n nhét

dén nam 2025. Trong bdi canh thi trudong nhiéu bién dong, Ban Lanh dao dinh huéng diéu hanh

trong nam 2024 theo hudng thén trong - bén virng - hiéu qua, nd luc hoan thanh xuét sic ké

hoach kinh doanh nim 2024. Theo do, mdt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam

2024 dugc xay dung va bao cdo nhu sau:

L.

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Tdng tai san dat 232.000 ty dong, ting 11% so v6i ndm 2023.

Huy dong vén ca nhan, td chirc kinh t& va phat hanh gidy t& c6 gia dat 178.000 ty dong,
ting 9% so v&i nam 2023.

Du ng cho vay ca nhén, td chirc kinh té dat 160.000 ty dong, ting 13% so v&i nam 2023.
Ty 18 ng x4u khong vugt qua 3%.

Lgi nhuan trudc thué hop nhét dat 4.000 ty dong , ting 21% so vdi nam 2023.

Pam bao cac ty 1é an toan theo ding quy dinh.

4 7 - .
Vin kién Pai héi dong co dong thuong nién nam 2024 — Ngidn hang Thieong mai Co phan Nam A



(Kinh trinh PHPCD giao HPOT trién khai té chirc thiee hién, xem xét diéu chinh ké hoach

kinh doanh phit hop diéu kién khdch quan theo tinh hinh thiec té).
II. GIAI PHAP THUC HIEN

Dé hoan thanh cic muc tiéu ké hoach trong yéu tfong nim 2024, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra cac giai phap trong tim dé trién khai thuc hién nhu sau:

1. Kién dinh véi muc tiéu quan tri diéu hanh theo hwéng minh bach, tuin thu quy dinh
dinh hudng ciia NHNN va tiém can v6i thong 1€ quéc té.

2. Kién tri v6i chién hrge phat trién bén virng, thong qua viéc nang cao ning luc tai chinh,
quan trj rii ro, tdi wu hoa trong quan 1y cap tin dung, dong hanh cing su phat trién chung
ctia cong ddng va xa hoi.

3. Tiép tuc diy manh cong tic chuyén ddi s6 mot cach toan dién, ning cao sy két hgp hoan
hao cua hai yéu t6 nong cdt 1 “nhén luc” va “cong nghé”. Ung dung cong nghé trong viéc
khéi tao — van hanh — kiém soat — déanh gia phén tich thong ké nhim s héa, tinh gon quy

trinh, rat ngén thoi gian trién khai nghiép vy, mang lai nhitng trai nghiém dﬁy du, thuan . .

tién, dép trng tdi da nhu cau ciia khach hang.

4. Ut tién tap trung ngudn luc dé trién khai céc hoat dong kinh doanh gin lién véi chién hrgc
s6 héa va xanh héa; hudng dén viéc khang dinh tinh bén vitng, tinh chuyén nghiép, tin .
khéc biét cua thuong hiéu Ngin hang Nam A théng qua yéu td “s6” va “xanh”.

5. Tiép tuc véi chién lugc phat trién va lam giau Big Data; Xay dung chién lugce phat trién
hé sinh thai dai han, khai thac chuyén siu céc dbi tac lién két tiém ning.

6. Dy manh ting dung cong nghé vao cong téc danh gia rui ro, kiém soat hiéu qua doi voi
cac san phim dich vu ctia ngan hang va dbi tac. Ting cudng cong tac giam sat, kiém tra,
dinh hudng hé théng, ning cao tinh tuin thi va chuin muc dam bao hoat dong an toan,
hi¢u qua, mang lai lgi ich tdt nhét cho khéach hang va ) dong.

7. Thudng xuyén ra sodt, bao mat cac hé thong ciia ngan hang theo nguyén tic bao mit nhiéu
tang, nhiéu 16p, dic biét chu y dén gidm sat an ninh an toan trén khong gian mang, ting
cuong bién phép bao mét dit liéu, han ché t6i da cac i ro trong yéu.

8. Kiém soat chit ch& chat lrgng tin dung, thue hién giai phap kéo giam ng qué han, ting
cuong cac giai phap Axf: ly ng x4u nham cai thién cac chi sb hiéu qua va an toan trong hoat
dong.

9. Kién dinh véi muc tiéu téi da héa loi nhuén, chi trong tang trudong cao hoat dong dich vu,
cai thién gia von thong qua viéc ting truong CASA va diy manh tdng trudng USD. Cai
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thién chét lugng nguén von, giam chi phi dau vao tao diéu kién cho ting truong bén viing,

tdi da hoa loi nhuan, nang cao nang luc canh tranh.

10. Dinh huéng phat trién ngudn nhén luc theo huéng nhén sy tré gioi cong nghé, ning cao
cong tac quy hoach nhan su ké thira, diy manh cong tic truyén thong da chiéu.

11. Tich cuc bdi dip cac gia trj van hoa doanh nghié¢p mot cach sdu rong, két nbi vin hoa
doanh nghiép véi chién luge diéu hanh, thuc day gia taing nang suat lao dong.

Két luan: Ngan hang Nam A da xuét sic chinh phuc thanh cong nhitng myc tiéu day thach
thirc cia ndm tai chinh 2023. Thanh qua nay da tao thém niém tin virng chic dé Ngan hang budc
vao nam ké hoach 2024. Truéc nhitng thach thirc ctia mi truong kinh té trong va ngoai nude,
su canh tranh trong nganh ngay cang cao, b?mg su quyét tam, doan két ctia toan thé can bd nhéan
vién cung su ung hé ctia Quy ¢b dong, Hoi dong quan tri va sy hd trg cia NHNN, Ngan hang
Nam A hoan toan tu tin thyc hién thing loi nhiém vu ké hoach nam 2024 dé ra.

Qua day, chung to6i xin guri 101 tri 4n sdu siic dén Quy cb déng da ludn tin tudng va dong
hanh cing Ngin hang Nam A trong sudt thoi gian qua. Pé khang dinh niém tin do, Ngan hang
Nam A sé tiép tuc phan diu, tién dén muc tiéu tré thanh Ngan hang thuvong mai cb phan ban 1¢
hang déau tai Viét Nam, Ngan hang tién phong trong cdng cudec chuyén dbi s6 tai Viét Nam.

Tréan trong bao cdo./. -H"

Noi nhan:
- Cb dong Ngan hang Nam A;
- HDQT, BKS;

- Luu: VPTGD, VPHDQT.

= THUONG MAI CO PHAN
*\ 4

an Ngoc Tam
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NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poclap-T - i
NAM A BANK — BAN KIEM SOAT 0c lap — Ty do — Hanh phic

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

$6:0F../2024/BCBKS-NHNA TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang Q3 nam 2024
BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA
KET QUA THAM DINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2023

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh thwa DPai hdi, -

Can cir Ludt Cac t6 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 ciia Quéc héi va cdc
Ludt swa doi, bo sung; S

Cdn ctr Quy ché té chirc va hoat déng cia Ban kiém sodt Ngan hang TMCP Nam A g
22/2022/QPBKS-NHNA ngay 29/4/2022;
Can cir Diéu 1¢ hién hanh cuia Ngdn hang TMCP Nam A (Ngdn hang Nam A);

Can cit két qua tham tra cua Ban kiém sodt vé hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang Nam
A nam 2023, '

Ban kiém soat kinh bao cdo Dai hoi dong ¢ dong (DPHDPCD) thuong nién nim 2024 vé
hoat dong cuia Ban Kiém sodt va két qua tham dinh bdo cdo tai chinh nim 2023 ctia Ngin hang
Nam A nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:

—  Giam sat vigc tuan thu quy dinh cta phép luét va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A trong viéc
quan tri, diéu hanh ngin hang.

—  Gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cia Ngin hang Nha nuée (NHNN) lién quan dén:
cac gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cuia cac td chirc tin dung, giam sat viéc
chip hanh cac diéu luat, phan loai tai san co, trich 1ap du phong rui ro, giam sat cic hoat
dong kinh doanh chu yéu. Qua d6, ¢6 kién nghi dé xuét chén chinh cac thiéu sot phat sinh
(néu c6).

—  Thuc hién kiém toan noi bg, kiém soat, danh gia viéc chip hanh quy dinh ctia Phap luat,
Piéu 1é Ngan hang Nam A, nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD, Hoi dong quan tri va quy
dinh ndi bo ctia Ngan hang Nam A.

—  Tham dinh béo céo tai chinh 06 thang dau nim va nim 2023 do té chire kiém toan doc lap
Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién, bao gdbm: Bao cdo tinh hinh tai chinh,
Béo cdo két qua hoat dong, Bao cao luu chuyén tién té, Thuyét minh bao cdo tai chinh.

I
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IL.

III.

2.

Ban hanh quy dinh ndi b ctia Ban kiém sot. Dinh ky hang nam, xem x¢ét lai quy dinh ndi
bo ctia Ban kiém soat, cac chinh sich quan trong vé ké toan va bao céo.

Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCD.

Tham dy va tham gia thao luén tai cac cudc hop cling HDQT' va cac cudc hop khéc cua
Ngan hang Nam A dinh ky hang quy hogc dot xuit theo thu moi.

Thuyc hién luu gitr va cdp nhat danh sach ¢6 dong sang lap, ¢d dong 1én va ngudi c6 lién
quan ctia thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Téng giam déc theo quy
dinh.

Thuc hién cic hoat dong khac theo yéu ciu ctia Ngin hang nha nuéc, Co quan thanh tra
giam sat, quy dinh ni bg,...

KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2023:

Ban kiém soét thuc hi¢n thdm dinh bao cdo tai chinh nam 2023 ctua Ngan hang Nam A,
théng nhat s6 liéu véi bao cdo tai chinh duge kiém todn boi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam.

Céc s6 liéu trén Bang can ddi ké toan va Béo cdo tinh hinh tai chinh, Bo co két qua hoat
dong, Bao cio luu chuyén tién té nim 2023 ciia Ngén hang Nam A da phan anh tinh hinh
hoat dong tai chinh, trén cac khia canh trong yéu 1a hop 1y, hop phap, trung thuc, phu hgp
v6i céc quy dinh hién hanh vé ché do ké ton tai chinh theo quy dinh cta phép luit.

Xac nhan phuong an phan phédi lgi nhuan nim 2023 trinh DPHDCD, tinh toan dung theo
quy dinh ctia Nha nude va Diéu 1é ctia Ngan hang Nam A.

PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET PHPCD NGAY 17/3/2023:
Vé thue hién ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2023:

DVT: ty dong
Thue hién dén | Ty 1¢ hoan
STT Chi tié KH 2023 s '
L 31/12/2023 | thanh (%)
1 | Téng tai san 205.000 209.896 102%
2 | Huy dong TCKT&DC va GTCG 155.000 163.888 106%
3 | Du ng cho vay ca nhan va TCKT 132.000 141.438 107%
4 | Loi nhuan trudce thué 2.600 3.304 127%
5 | Tyl1eng u <3% Hoéu: tha‘l-nh muc tiéu kiém soat
ng xau nam 2023

Vé viéc lya chon Céng ty Kiém toan djc lap:

Hoi ddng quan tri da théng nhit chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam lam cong
ty Kiém toan doc lap dé soat xét Bdo cdo tai chinh gitra nién do, kiém todn b4o céo tai

-~
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chinh va hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bd ddi voi ndi dung danh gia ndi bo vé mirc
du von va doi voi viée 1ap va trinh bay bao céo tai chinh tai Ngan hang Nam A nam 2024,

Vé ngén sach hoat dong ciia Hoi djng quan tri, Ban kiém soat trong nim tai chinh
2023:

Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt da c6 nhitng bude tién déi méi trong cOng tdc quan tri,
diéu hanh va kiém tra kiém soat, kiém toan néi b. Theo dé, cic mit hoat dong cua Ngén
hang luén dam bao dugc tinh an toan, bén ving va hiéu qua; dong thoi ngan sach hoat
dong, thu lao Hoi df?mg quan tri, Ban kiém soat dugc str dung hop ly, hiéu qua dam bao
khéng vugt quy dinh theo Nghi quyét PHPCP da théng qua ngay 17/03/2023.

Vé sira ddi, bd sung Diéu 1é:
Thue hién theo Nghi quyét PHPCP thuong nién nim 2023, Ngin hang Nam A da sira doi,

bd sung Diéu 1¢ cho phu hgp véi tinh hinh thyc té va quy dinh ctia phap luét, dong thoi
da bdo cdo Ngan hang Nha nudc theo dung quy dinh.

A . A - A A ~
Vé viée ting von diéu I¢:
Ngén hang Nam A da hoan thanh viéc ting von di€u 1€ bang hinh thirc phat hanh c6 phiéu
dé ting von cO6 phan tr nguén von chu s& hitu, nang mirc von diéu 1é Ién

10.580.416.150.000 dong (Mudi nghin ndm tram tdm muoi ty, bon trim muoi sdu triéu, WA

mdt trim nim muoi nghin dong). Mtrc von diéu 1é nay dugc S& Ké hoach va Pau tu TP.
H6 Chi Minh ding ky thay ddi 1an thir 45 ngay 03/08/2023.

V& viée niém yét ¢6 phi¢u Ngian hang Nam A tai S& Giao dich Chirng khon:

Trong nam 2023, Ngin hang Nam A d trién khai cac thi tuc ding ky niém yét ¢6 phiéu
Ngan hang Nam A trén S& Giao dich Ching khoan TP. Ho Chi Minh (HSX) va da duoc
S& Giao dich Chirng khoan TP. Ho Chi Minh ban hanh Quyét dinh sé 820/QD-SGDHCM
vé viéc chip thuan ding ky niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A. Theo ké hoach, Ngén
hang Nam A chinh thtrc dua cb phiéu NAB giao dich trén san giao dich HSX vao ngay
08/03/2024.

Vé viéc phat hanh trai phiéu chuyén ddi riéng 1é:

Thi trudng trai phiéu trong nude nam 2023 van con nhiéu han ché, do vay Ngin hang Nam
A chii dong tam hodn phat hanh trai phiéu chuyén dbi riéng 1& theo ké hoach, dong thoi
tiép tuc trinh PHDCP thuong nién nam 2024 nghiép vu phét hanh trai phiéu chuyén doi
ndy dé ¢6 co s trién khai thue hién trong diéu kién pha hop.

Vé vige niém yét trai phiéu Ngian hang TMCP Nam A phat hanh ra céng ching:

Thi trudng trai phiéu trong nim 2023 dién bién x4u. Nha diu tu mét niém tin, doanh nghiép
bi ap luc phai mua lai trai phiéu da phat hanh ciing nhu hau hét khong huy dong dugce von
cho san xuét kinh doanh qua kénh phat hanh trdi phiéu. Do d6, Ngan hang Nam A chua
trién khai viéc phat hanh tréi phiéu ra cong ching. Dy kién khi thi trudng trai phiéu co
diu hi¢u tich cuc, Ngian hang Nam A sé& tiép tuc trién khai thuc hién trong nam 2024.
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A en P A A A
Vé viée gop von, mua c6 phan:

Tinh dén ngay 31/12/2023, tong murc gop von, mua cd phan ctia Ngin hang Nam A vio
céc doanh nghiép, bao gdm ca mirc vén cip, vén g0p vao cac cong ty con, cong ty lién két
ctia Ngan hang Nam A 14 4,8% vébn diéu 1é va quy du trit ciia Ngan hang Nam A, dam bao
khong vuot mirc quy dinh ti da 40% vén diéu 1& va quy du trit cia Ngan hang Nam A.

Vé chii trwong tham gia tai co' ciu Quy tin dung nhan dian: Do diéu kién chua thuan
lgi, Ngdn hang Nam A chua thuc hién.

Vé viée phat trién mang luéi hoat dong:

Trong ndm 2023, Ngan hang Nam A di tiép tuc hoan tét khai truong, dwa vao hoat dong
01 Chi nhénh va 22 Phong giao dich con lai trong tdng sé 05 Chi nhanh va 27 Phong giao
dich da dugec NHNN thuan duyét tai Cong van sé 3514/NHNN-TTGSNH va Cong vin sé
3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022 (trong nam 2022 da khai truong, dua vao hoat
dong 04 Chi nhanh va 05 Phong giao dich), nang téng s6 diém giao dich trén toan qudc
[én 240 diém, trong d6 gébm 140 diém giao dich truyén théng va 100 diém giao dich hién
dai (Onebank). Dong thoi, Ngin hang Nam A da duge NHNN chap thuan thanh 1ap 05 Chi
nhanh va 03 Phong giao dich (theo Cong vin sé 9586/NHNN-TTGSNH va Cong van sb
9587/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2023).

Déi véi viée phat trién mang ludi kinh doanh ra thi trudmg qudc té: trong bdi canh moi
trudng vi mo chua thue sy thudn loi dong thoi cén co qua trinh nghién ciru, phén tich k¥
hon vé dic thi kinh té, vin hoa, phap ludt cta tirng qudc gia nén viéc phat trién mang ludi
kinh doanh ra thj truong quéc té van chwa thé trién khai trong ndm 2023.

Kinh thua Dai hoi,

Ném 2023, kinh té thé gioi tiép tuc ddi mat véi kho khan, thach thie nhu téng cdu suy

giam, lam phat c6 ha nhiét nhung vin ¢ muc cao, chinh sach tién té-thit chat, mirc tdng trudng
thép hon so véi ky vong. Kinh té Viét Nam cung vay, tuy khong dat muc tiéu GDP la 6,5% nhu
dé ra nhung Viét Nam thudc nhém cac nude cb mire tang trudng cao nhét khu vuc va thé gigi,

xu huéng phuc hdi tét véi mirc ting trudng quy sau cao hon quy trudc.

Trude nhitng kho khan chung ciia nén kinh té, cia nganh Ngan hang, Ngan hang Nam A

da ludn tng pho kip thoi, nd luc vuot qua khoé khan, hoan thanh céc chi tieu ma PHPCD giao
trong nam 2023, khiang dinh huéng di ding dén va hiéu qua trong 16 trinh phat trién cia Ngan
hang. '

Trén day 1a bao cdo hoat dong ctia Ban kiém soat va két qua thdm tra hoat dong kinh doanh

nam 2023 cua Ngin hang Nam A, danh gid tinh hinh quan tri, diéu hanh cua Hoi déng quan tri
va Ban diéu hanh.

4
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IV. KIEN NGHI:

1. Kinh dé nghi PHPCP thuong nién nim 2024 xem xét, thong qua cic béo cdo ciia Hoi
dong quan trj va Tdng giam ddc da bao cao tai PHDCD vé bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2023, Phuong 4n phan phdi loi nhudn nam 2023 va phuong hudng hoat dong
kinh doanh nam 2024.

2. Kinh d& nghi Hoi ddng quan tri va Téng giam déc tiép tuc phat huy cong tac quan tri, diéu
hanh phit hop véi xu huéng méi cia NHNN, dwa Ngan hang Nam A hoat dong an toan,
bén virng va hiéu qua.

Tran trong bao cdo.

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhdin:

- Cb déng Ngin hang Nam A;
- HPQT; :
- TGb;

- Luu: BKS, VP.HDQT.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Nam A

Bao cdo tai chinh hop nhét

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2023

EY

Building a better
working world
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MUC LUC

Théng tin chung

Bao c4o clia Ban Téng Giam doc
Bao céo kiém toan doc lap

B4o c4o tinh hinh tai chinh hgp nhat
Bao cao két qua hoat déng hop nhét
Bao cao Iwu chuyén tién t& hop nhat

Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam A (“Ngan hang”) 1 ngan hang thwong mai cb phan dugc thanh
lap tai nwdrc Cong hoa X& hoi Chi nghta Viét Nam.

Ngan hang dworc thanh lap theo Giy phép Hoat dong Ngan hang s6 0026/NH- GP do Ngén hang Nha
nuwée Vit Nam (”NHNN”) cap ngay 22 théng 8 nam 1992, Giay phép Thanh Iép s6 463/GP-UB do Uy
ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 1 thang 9 nédm 1992 va Giay chung nhan Bang ky
Kinh doanh s& 0300872315 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh phd Hb Chi Minh cép lan dau vao ngay
1 thang 9 nam 1992, thay ddi 1&n thtr 45 vao ngay 3 thang 8 n&dm 2023. Gidy phép Hoat dong clia
Ngan hang cé thdi han 99 nam ké tir ngay cép.

Cac hoat ddng chinh cda Ngan hang bao gém hoat déng huy déng vén ngan han, trung han va dai
han voi cac hinh thirc tién gl ¢ ky han, khong ky han, chirng chi tién givi; tiép nhan vén dau tw va
phét trién, vay von cactd chwc tin dung khéc cho vay ngan han, trung han, dai han; chiét khau thwong
phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gia; hun vén va Ilén doanh; lam dich vu thanh toén gitva cac khach
hang; kinh doanh ngoai t&, vang bac, thanh toan qudc té, huy ddng vén tir nwéc ngoai va dich vy
ngan hang khac trong quan hé véi nwdc ngoai khi dwee Ngan hang Nha nwée cho phép; thire hién
hoat déng bao thanh toan; cung trng dich vu quan ly tién mat, tw van ngan héng tai chinh, bao quan
tai san, cho thué ta két, két an toan; mua ban trai phleu Chinh ph, trai phiéu doanh nghiép; ty thac
cho vay va nhan dy thac cho vay; dal ly b&o hiém; cép tin dung dwéi hinh thirc bao lanh ngén hang;
hoat dong mua no; kinh doanh cung (rng dich vy ngoai héi trén thj trweerng trong nwoc va trén thi
trworng quéc té trong pham vi do Ngan hang Nha nwéc quy dinh; kinh doanh mua, ban vang miéng;
cho thué mét phan try s& kinh doanh chwa st dung hét thudc sé hibu ctia Ngan hang.

Ngén hang c¢6 tru s& chinh dat tai 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phuwong 4, Quan 3, Thanh phb
H& Chi Minh. Vao ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang cé mét (1) vén phbng dai dién, mot (1)
trung tam kinh doanh va mét tram ba mwoi chin (139) chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Ho6i ddong Quan trj clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cao nay nhw sau:

Ho va tén Chtre vu Ngay bé nhiém

Ong Tran Ngé Phuc Vii Ch tich B& nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022
Ong Tran Ngoc Tam Phé Chu tich B& nhiém ngay 9 thang 12 ndm 2022
Ba V6 Thi Tuyét Nga Pho Ch tich B& nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022

Ong Nguyén Birc Minh Tri - Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thanh Dao  Thanh vién
Ba Lé Thj Kim Anh

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao céo nay nhw sau:

Thanh vién doc lap

B& nhiém ngay 9 thang 12 n&dm 2022
B& nhiém ngay 9 thang 12 ndm 2022
BA nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022

Ngay b6 nhiém

Ho va tén Chtrc vu
Ong Nguyén Vinh Loi Trwdng ban
Ba Nguyén Thuy Van Thanh vién

Ba D6 Thj Hong Tram Thanh vién

B& nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022
B& nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022
B& nhiém ngay 9 thang 12 nam 2022
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Tdng Giam dbéc va Ké toan Trwdng clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap

bao cao nay nhw sau;

Ngay bé nhiém/tai bé nhiém

Ho va tén Chtrc vu

Ong Tran Ngoc Tam Tbng Giam déc
Ong Tran Khai Hoan Phé Téng Giam dbc

thwong trwee

Ong Hoang Viét Cwong  Pho Téng Giam dbc
Ong Ha Huy Cueng Pho Téng Giam déc
Ong Lé Anh Tu Pho Téng Giam déc
Ong Nguy&n Vinh Tuyén Pho Téng Giam dbc
Ong V6 Hoang Hai Pho Téng Giam déc

Ba Hd Nguyén Thay Vy  Pho Téng Giam déc

Tai b6 nhiém ngay 13 thang 7 nam 2023
B& nhiém ngay 1 thang 11 ndm 2019

Tai bd nhiém ngay 1 thang 11 nam 2022
Tai bd nhiém ngay 25 thang 2 ndm 2022
Tai bd nhiém ngay 6 thang 10 nam 2021
Tai bd nhiém ngay 11 thang 5 nam 2022
Tai bd nhiém ngay 8 thang 12 nam 2023
Tai bd nhiém ngay 2 thang 2 ndm 2024

Ba Nguyén Thi My Lan  Giam dbc Khéi Tai chinh kiém  Tai bd nhiém ngay 8 thang 12 nam 2023

Ké toan Trwéng

NGUO'1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguwoi dai dién theo phap luat cla Ngan hang vao ngay lap bao cao nay la éng Tran Ngé Phuc Vi,

Cha tich HBQT.

C)ng Tran Ngoc Tam - Tdng Giam ddc duge 6ng Tran Ngé Phuc Vi - Chi tich Hoi déng Quan trj Gy
quyén ky bao céo téu chmh hop nhét k&m theo cho nam tai chinh két thlic ngay 31 thang 12 nam 2023

theo Giay Uy quyén sb 01A/2023/QDQT-NHNA ngay 3 thang 1 ndm 2023.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hiku han Ernst & Young Viét Nam |a cong ty kiém toan cho Ngan hang va Céng

ty con.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tdng Giam dbc Ngan hang Thuo’ng mai C& phan Nam A (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay
va bao cao tai chinh hop nhét clia Ngan hang va Céng ty con cho n&m tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 nam 2023.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC BOI VO'I BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tdng Giam déc Ngan hang chju trach nhiém dam bao béo cao tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh phan anh trung thwre va hcrp Iy tinh hinh tai chinh hop nhéat, két qua hoat déng hgp nhéat va tinh
hinh Iwu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan héng vé Cong ty con trong ndm. Trong qua trinh 1ap bao
c4o tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Giam ddc can phai:

» Iwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
» thwe hién cac danh gia va wéce tinh mét cach hgp Iy va than trong;

» néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va Coéng ty con cé dwoc tuan tha hay
khong va tat ca nhirng sai léch trong yeu 50 v&i nhirtng chudn muc nay da dwoc trinh bay va giai
thich trong bao cdo tai chinh hop nhét; va

b Iap bao cao tai chinh hop nhat trén co s& nguyen téc hoat dong lién tuc trir treéng hop khong
thé cho rang Ngan hang va Céng ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tong Giam déc Ngan hang chiju trach nhiém dam béo viéc céc s6 sach ké toan thich hop dwec
Iwu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va Cong ty con, v&i mirc do chinh
xac hop Iy, tai bat ky thi diém nao va dam bao rang cac sb séch ké toan tuan tha véi ché do ké toan
da dwoc ap dung. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san ctia Ngéan
hang va Céng ty con va do dé phai thyc hién cac bién phap thich hop dé& ng&n chan va phat hién cac
hanh vi gian lan va nhi¢ng vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan tha nhirng yéu cdu néu trén trong viéc 1&p bao cdo tai chinh hop
nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo ¥ kién clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang, bao cao tai chinh hop nhat kém theo d& phan anh
trung thyc va hcrp ly tinh hinh tai chinh ho’p nhéat ctia Ngan hang va Céng ty con vao ngay 31 thang
12 nam 2023, két qua hoat déng hgp nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thuc cung ngay, pht hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc tb chirc tin
dung Viet Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhét.

Ong Tran Ngoc Tam
Tong Giam débc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 1 thang 3 ndm 2024
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S6 tham chiéu: 60758135/66984032-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh givi: Céac c6 déng )
Ngan hang Thwong mai Cé phan Nam A

Chuing t6i d& kidm toan bao céo tai chinh hg'p nhét kém theo clia Ngan hang Thuong mai Cé phan Nam
A (“Ngan hang”) va Céng ty con dwoc 1ap ngay 1 thang 3 nam 2024 va dwegec trinh bay tir trang 6 dén
trang 82, bao gdm b&o c4o tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, béo céo két
quéa hoat déng hop nhat va bao céo lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cuing ngay
va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat kém theo.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiju trach nhiém lap va trinh bay trung thwec va hgp Iy bao céo tai chinh
hop nhat clia Ngan hang va Céng ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac
td chire tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai
chinh ho'p nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam dbc Ngan hang xéac dinh 1a
can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do
gian lan ho&c nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cta ching t6i 1a dwa ra y kién v& bao céo tai chinh hgp nhat dwa trén két qua clia cude
kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn myc kiém toan Viét Nam. Cac chuan myc
nay yéu cau ching t6i tuan thi chudn mwe va céc quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va
thiee hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy dam bao hop Iy v& viéc liéu bao cao tai chinh hop nhét clia
Ngan hang va Cong ty con co con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thl tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac
s6 liu va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dwoc lwa chon dwa trén
xét doén cua kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong béao céo tai chinh hop
nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thwe hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém
soat ndi by clia Ngan hang va Cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhat trung thwe, hop Iy nham thiét ké cac tht tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thye té, tuy nhién
khéng nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Ngan hang va Céng ty con.
Céng viéc kiém toan cling bao gdbm danh gi4 tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung
va tinh hcyP ly clla cac wée tinh ké toan cua Ban Tbng Giam dbc Ngan hang cling nhw danh gia viéc
trinh bay tong thé béo céo tai chinh ho'p nhét.

Chting téi tin twéng réng cac bang chirng kiém toan ma chung toi da thu thap duoc la day dd va thich
hop dé lam co s& cho ¥ kién kiém toan ctia ching téi.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Building a better
working world

Y kién cia Kiém toén vién

Theo y kién clia ching t6i, bao céo tai chinh he'p nhét dé phan anh trung thwe va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hep nhét ctia Ngan hang va Céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2023, cling nhu két qua hoat ddng hg'p nhét va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh
két thiic ciing ngay, phi hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chire tin
dung Vigt Nam va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat.

Coéng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Van Trung
Kiém toan vién
Sé Gidy CNPKHN kiém toan: 3847-2021-004-1

Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam

Ngay 1 thang 3 nam 2024

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam A

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2023

TAI SAN
Tién mit va vang
Tién gtvi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Tién givi tai va cho vay cac td chivc tin dung
(“TCTD”) khac

Tién g tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac
Coéng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Dy phong rti ro cho vay khach hang

Chirng khoén diu tw
Chirng khoan dau tw sén sang dé ban
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Dw phong rdi ro chirng khoan dau tw

Gé6p von, dau tw dai han
PAu tw dai han khac
Tai san ¢b dinh
Tai san ¢6 djnh hitu hinh
Nguyén gia tai san co dinh
Khéu hao tai san c6 dinh
Tai sdn cb dinh thué tai chinh
Nguyén gia tai san cb dinh
Khau hao tai san ¢b dinh
Tai san co dinh vo hinh
Nguyén gia tai san cb dinh
Hao mon tai san ¢b dinh
B4t dong san dau tw
Nguyén gia bat dong san dau tw
Tai san Co khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan lai, phi phai thu
Tai san Co khac
Dw phéng rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN

B02/TCTD-HN

Thuyét S6 cubi ndm S6 dédu ndm
minh Triéu déng Triéu déng
4 1.132.969 1.062.738
16.268.047 1.975.334

22.591.302 23.905.527

6.1 20.801.417 23.220.381
6.2 1.789.885 685.146
7 39.455 104.949
139.894.641 118.294.112

8 141.438.441 119.538.340
9.1 (1.543.800) (1.244.228)
24.068.777 25.658.747

10.1 13.110.808 13.492.370
10.976.814 12.853.817

10.5 (18.845) (687.440)
1 85.320 85.320
85.320 85.320

1.586.997 1.042.529

12 901.069 518.209
1.554.014 1.105.795

(652.945) (587.586)

13 104.336 100.696
158.913 134.573

(54.577) (33.877)

14 581.592 423.624
744.439 576.554

(162.847) (151.930)

15 15.971 15.971
15.971 15.971

4.212.760 5.433.507

16.1 1.466.711 2.260.617
16.2 2.076.285 2.727.847
16.3 702.787 471.666
16.4 (33.023) (26.623)
209.896.239 177.578.734




Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam A

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2023

BO2/TCTD-HN

Thuyét S6 cudi ndm Sé dau ndm
minh Triéu déng Triéu déng
NQ PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN Viét Nam 17 345 612
Tién glvi va vay Chinh pha, NHNN 345 612
Tién giri va vay cac TCTD khac 24.021.674 21.344.036
Tién givi clia cac TCTD khac 18.1 22.816.967 20.279.048
Vay cac TCTD khac 18.2 1.204.707 1.064.988
Tién gt cia khach hang 19 145.428.945 124.993.335
Vén tai tre, uy thac dau tw,
cho vay TCTD chiu rui ro 20 1.066.465 951.230
Phat hanh gidy t& c6 gia 21 18.458.868 12.383.663
Cac khoan ng khac 5.678.150 5.256.078
Céc khoan 13i, phi phai tra 294 4282773 3.158.821
Cac khoan phai tra va cong no khac 2290 1.395.377 2.097.257
TONG NO PHAI TRA 194.654.447 164.928.954
VON CHU SO HOU
Vén 10.580.866 10.036.613
Von diéu lé 10.580.416 8.464.347
Vén dau tw xay dung co bén va
mua sam tai san cé dinh 10 10
Thang dw vbn cb phan 415 1.572.231
Vén khac 25 25
Cac quy dw triv 1.447.731 1.051.414
Loi nhuan chwa phan phéi 3.213.195 1.561.753
TONG VON CHU SO HrU 24 15.241.792 12.649.780
209.896.239 177.578.734

TONG NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HrU




Ngan hang Thwong mai Cé phan Nam A

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT

BO2/TCTD-HN

Thuyét S6 cubi ndm S6 ddu ndm

minh Triéu déng Triéu déng

Cam két giao dich héi doai 37 14.694.595 17.916.749
- Cam két giao djch hoén dbi 12.105.195 17.916.749
- Cam két mua ngoai té 2.420.000 2
- Cam két ban ngoai té 169.400 5
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 37 6.114.363 7.953.409
Bao lanh khac 37 9.847.973 885.819
Lai cho vay va chi phi chwa thu dwec 38 2.019.149 1.264.852
No kho doi da xa ly 39 2.674.247 1.709.121
Tai san va chirng tir khac 40 11.470.531 12.487.272
46.820.858 42.217.222

/j /W)L/ W@ i

Ba Tran Phwong Théo Ba Nguyén Thj My Lan Ong Tran Ngoc Tam

Truwdng phong Ké toan Giam doc Khéi Tai chinh Tdng Giam dbc

kiém Ké toan Truwéng

Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 1 thang 3 nam 2024
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam A

BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT BO3/TCTD-HN
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Thuyét N&m nay N&m truée

minh Triéu déng Triéu déng
Thu nhap l&i va cac khoan thu nhap twong tw 26 19.338.340 12.966.350
Chi phi lai va cac chi phi twong tuw 27 (12.691.031) (7.847.229)
Thu nhap l4i thuén 6.647.309 5.119.121
Thu nhap tlr hoat dong djch vu 1.141.500 402.809
Chi phi hoat déng dich vu (551.469) (127.917)
Lii thuén tir hoat ddng dich vu 28 580.031 274.892
Lii thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 29 14.607 57.046
Lai thudn tir mua ban chirng khoan dau tw 30 59.287 119.367
Thu nhap tlr hoat déng khac 499.520 319.953
Chi phi hoat dong khac (166.581) (17.431)
Lai thudn tiv hoat déng khac 31 332.939 302.522
Thu nhép tir g6p vén, mua ¢é phan 32 38 100.352
TONG THU NHAP HOAT DONG 7.644.211 5.973.300
TONG CHI PHi HOAT BONG 33 (3.492.455) (2.841.928)
Loi nhuan thudn tir hoat ddng kinh doanh
trwde chi phi dw phong rui ro tin dung 4.151.756 3.131.372
Chi phi dw phong rdi ro tin dung 9 (847.804) (863.393)
TONG LQ'I NHUAN TRUG'C THUE 3.303.952 2.267.979
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ~ 23.1 (682.333) (460.103)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (682.333) (460.103)
LO'I NHUAN SAU THUE 2.621.619 1.807.876
Lai co ban trén ¢d phiéu (VND/c6 phiéu) 25 2478 1.743

'% w/ )

o= P

Ba Tran Phwong Théo Ba Nguyén Thj My Lani Ong Tran Ngoc Tam

Trwdng phong Ké toan Giam doc Khéi Tai chinh Tbng Giam déc
kiem Ké toan Trwdng

Thanh phdé H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 1 thang 3 ndm 2024



Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam A

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT BO4/TCTD-HN
cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2023

Thuyét N&m nay Nam truée
minh Triéu déng Triéu déng
LU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG
KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap twong tw
nhan dugc 19.982.045 13.060.358
Chi phi 18i va céc chi phi twong tw da tra (11.539.747) (7.093.872)
Thu nhap tir hoat ddng dich vu nhan dwoc 537.866 272.822
Chénh léch sb tién thire thu tir hoat ddng kinh
doanh chirng khodn, vang bac, ngoai té 45.693 183.324
Thu nhap khac (165.114) (9.624)
Tién thu cac khoan no da dwoc xi Iy xo4, bu dap
bang ngudn dw phéng rdi ro 31 496.895 310.599
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan Iy,
cong vy (3.826.059) (2.885.598)
Tién thué thu nhap thire ndp trong ndm 23 (501.892) (449.979)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh trwéc nhivng thay doi vé tai san va
no phai tra hoat dong 5.029.587 3.388.030
Nhirng thay doi vé tai san hoat déng
T#ng cac khoan tién gli tai va cho vay cac TCTD
khac (1.104.739) (455.261)
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chirng
khoan 352.279 (2.670.605)
Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac 65.494 (104.949)
Tang cac khoan cho vay khach hang (20.238.361) (17.252.101)
Gidm ngudn dy phong dé& bu dép tén that cac
khoan (tin dung, chirng khoan, dau tw dai han) (1.023.708) (639.551)
Giam/(ting) khac vé tai san hoat dong 1.034.357 (1.031.860)
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat déng
Giédm cac khoan ng Chinh phd va NHNN
Viét Nam (267) (384)
Tang cac khoan tién gti, tién vay cac TCTD 2.677.578 5.694.501
Téang tién gtvi clia khach hang 20.435.610 9.673.947
Tang phat hanh giy to co gia 6.075.205 2.023.560
Tang vbn tai tro, uy thac dau tw, cho vay TCTD
chiju rdiro 115.235 486.607
Giam cac cong cu tai chinh phai sinh - (3.112)
(Gidm)/tang khac vé& no phai trd hoat dong (894.055) 1.036.280
Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh
doanh 12.524.215 245.102
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Ngan hang Thwong mai C6é phan Nam A

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo) B04/TCTD-HN
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2023
Thuyét N&m nay N&m truée
minh Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TV
Mua s&m tai san cb dinh (581.238) (633.182)
Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban tai san c6 dinh 1.191 1.688
Tién thu dau tw, gép vén vao cac don vi khac - 140.800
Tién thu c6 tirc va loi nhuan duoc chia tiv
cac khoan dau tw, gop vén dai han 32 38 32
Lwu chuyén tién thuan stk dyng vao hoat
dong dau tw (580.009) (490.662)
LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT BONG
TAI CHINH
Tang vén cb phan tir hoat déng gop vén valhosdc
phat hanh ¢b phiéu - 2.830.960
Cd tire trd cho c¢b déng, lgi nhuan d4 chia (226) (222)
Lwu chuyén tién thuén (stv dung vao)/tiv hoat
ddng tai chinh (226) 2.830.738
Lwu chuyén tién thuan trong nam 11.943.980 2.585.178
Tién va cac khoan twong dwong tién ddu nam 34 26.258.453 23.673.275
38.202.433 26.258.453

Tién va céc khoan twong dwong tién cudi nam 34

ﬁ/@z Ci )/L/

Ba Nguy&n Thj My P
Giam dbc Khéi Tai chinh
kiem Ké toan Trudng

Ba Tran Phwong Thao
Trwédng phong Ké toan

Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 1 thang 3 nam 2024
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