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PANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2014

A.DPAC PIEM TINH HINH KINH TE XA HQI CA NUOC NAM 2014:

Kinh té nudc ta trong nim 2014 duoc ghi nhan nhu mot ndm ban 1& chuyén sang rd
rét va tich cuc hon trong sudt 4 nim qua (2010-2014) v6i 5 diém nhan ndi bat:

Thir nhdt: Nén kinh té tiép tuc cdi thién & hau hét linh viee: Nam 2014, tat ca cac chi
s6 kinh té vi mo déu tang kha, trong d6 GDP ca ndm udc dat 5,6-5,8%; S doanh nghiép
thanh 13p mai van hoat dong va phuc hoi hoat dong tang cao hon sb dung hoat dong, voi
trén 68.000 doanh nghiép dang ky thanh 14p méi, tong s6 von ding ky méi va dang ky bd
sung thém trén 936 ngan ty dong, 14.208 doanh nghiép quay tré lai hoat dong, ting
11,8%; Ca nudc thu hat 1.427 dy an FDI méi; tong von dang ky hon 13,410 ty USD, ting
21,4% dy an voi cung ky nam 2013, déng thoi ¢6 515 lwot du an c6 von bd sung hon
3,920 ty USD.

Thir hai: Thi truong tai chinh ém a: So voi nhiéu nam trude, nam 2014 1a mot nim
yén tinh va kha thanh cong cho nganh tai chinh - ngan hang. Lai suat huy dong ngan hang
lién tuc giam va tong voén huy dong, cho vay tin dung van ting theo ké hoach dé ra, trong
d6 c6 cho vay cac linh vuc vu tién. No xdu va cac ngan hang, to chtc tai chinh yéu kém
duogc kiém soat, ting bude xir 1y linh hoat.

Thir ba: Bdt déng san (BPS) dm dan: Nam 2014 c6 sy phuc hdi cua thi truong BDS
phan khtic nha ¢ xa hoi, nha & binh dan, voi mirc giao dich thanh cong dugc thyc hién qua

san giao dich & Ha Noi trong vong 11 thang ting gap ddi, con & TPHCM ting trén 33%



nam 2013. Gia tri ton kho BPS giam khoang 13-15% so véi cudi nim 2013 va BDS van
c6 muc ting du no tin dung cao hon mire ting du no chung toan nganh ngan hang. Po 4m
dan cua thi truong BDS 1a minh ching cho thiy nhu cau thyc trén thi truong BDS, nhat 14
nhu ciu nha & xa hoi va sy diéu chinh tich cyc trong quan 1y nha nudc.

Thir tw: Lam phat thdp: Chi s6 gia tiéu dung (CPI) thang 12/2014 uéc tang 1,84% so
thang 12/2013, day la mirc tang thip nhat trong vong hon 1 thap nién tré lai nguyén nhan
do giam gia xang, dau va gia gas trong nudc gan 20%; do tiét giam du tu cong va kiém
soat vi mo gia mot s6 mat hang thiét yéu, dau vao; han ché dau co ngoai hdi va do hd trg
doanh nghiép giam chi phi kinh doanh (giam 13i suat va mién, giam, giin, hodn nop thué);
viéc CPI thap ky luc va pha v& moi quy luat trudc d6 lai dugc cac chuyén gia kinh té danh
gia 1a mat tin hiéu tdt, tao co hdi cho san xuét phuc hoi.

Thu nam: Moi truong dau tw, niém tin thi truong dwoc cai thign: Nam 2014, Viét
Nam tiép tuc c6 cai thién vé giam thué, 14i suat va diéu kién tin dung, thu tuc hanh chinh,
chat luong dich vu cong, sy binh dang thi trudng, c6 phan héa doanh nghiép nha nuéc,
tang ty do héa cho cac nha dau tu nudc ngoai va tu nhan; phat trién két cdu ha ting k¥
thuat-xa hoi, tao moi diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép on dinh san xuat va kinh
doanh c6 hi€u qua; thu nhan dugc nhiéu thanh qua trong cac quan h¢ va chu dong hoi
nhap qudc té, ma dau an quan trong 1a két thic dam phan FTA Viét Nam-Han Qubc va
Viét Nam-Lién minh Hai quan Nga-Belarus va Kazakhstan.

B. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2014
I.  Két qua san xuét kinh doanh:
1.1 Két qua chung cia Téng cong ty:
Pvt: triéu dong

SScung | SS KH
Chi tieu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
ky (%) | (%)
Doanh thu 11.008.898 | 15.855.089 | 12.326.039 144 129
Loi nhuan 712.243 | 1.345.725 679.545 189 198
Nop ngéan sach 846.737 | 3.029.971 | 2.467.593| 358 123
TNBQ 9,26 9,63 9,44 | 104 102

Nhin chung, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Téong cong ty trong
nam 2014 rat tét, cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuan déu ting cao so véi cling Ky
nam 2013 va dat vuot muc ké hoach da dé ra. Tuy nhién, van con mot sé don vi



kinh doanh chua hiéu qua, c6 10/31 (32%) don vi chua dat ké hoach vé doanh
thu, 7/31 (22,5%) don vi chua dat ké hoach vé loi nhuan trong d6 3/31 (9,6%)
don vi kinh doanh thua 13, nguyén nhan cha yéu 1a do mét sé don vi dau tu vuot
ké hoach, 1am ting chi phi 14i vay va khau hao tai san; ngung hoat dong mét thoi
gian dé nang cap, stra chira mat bang; giam tién tro gia. ..

1.2 Hoat dong Pai ly — Dich vu 6 t6:
Pvt: triéu dong

SScung | SS KH
Chi tieu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
ky (%) | (%)
Doanh thu 3.981.131 | 5.068.429 | 4.626.045| 127 110
Loi nhuan 59.233 94.152 69.158 | 159 136
NOp ngan sach 11.293 19.518 17.135 173 114
TNBQ 8,87 9,98 8,45 | 112 118

Cac don vi thuc hién cai tao mat bang phong trung bay, ning cap trang thiét
bi nha xwdng nham tao hinh anh dep, thu hit khach hang song song véi thai do
phuc vu chuyén nghiép cta doi ngli nhan vién.

Pau tr may moc trang thiét bi chuy@n dung hién dai phuc vu chan doan, sira
chira cac loai xe doi méi, cac dong xe cao cap dé rat ngan thoi gian kiém tra, sta
chira, tang hiéu qua kinh doanh.

Niam 2014, Tong cong ty khai truong dai ly Lexus Trung tdm Sai Gon danh
cho phan khic khéch hang cao cép, dai 1y dau tién caa thuong hiéu Lexus tai thi
trrong Viét Nam.

Vé&i doi ngil cong nhan lanh nghé, nhiéu kinh nghiém, trang thiét bi nha
xuong ludn duoc khach hang, d6i tac danh gia 1a chuy@n nghiép, hién dai, dat tiéu
chuan quéc té, ngang biang ky thuat voi cac nuée trong khu vuc, dan dén hiéu qua
chat lugng dich vu ngay cang nang cao.

Trong nhiéu nim qua, doi ngii ban hang ctia mot s6 don vi ludn dat giai cao
trong cé&c cudc thi tay nghé do cac hang 6 t6 t6 chic: Hoi thi ki nang dich vu; Hoi
thi k¥ ning ban hang; Hoi thi tay nghé.

Bén canh d6 cac don vi cling gip khong it kho khin: ngay cang c6 nhiéu dai
ly kinh doanh 6 t6 trong khi khach hang con that chat chi tiéu, cac dai 1y ting
cuong bot gia dé giam hang tén cudi nam, diéu nay di tao su canh tranh gay gat;



mot sé ddi tac bao hiém thanh toan cham dan dén tén céng no kho doi; dbi voi
kinh doanh xe tai: viéc siét chat, kiém soat tai trong, khd giéi han cua duong bod
lam cho trat tu va an toan giao théng dan cai thién nhung thu tyuc lai 1am cac dai
ly va khach hang mat nhiéu thoi gian, tham chi 1a gap doi thoi gian trude kia cho
khau dang ky, dang kiém.

Nhin chung, két qua kinh doanh cua toan linh vuc kha tét, cac chi tiéu
doanh thu va loi nhuan ting cao hon so véi ciing ky va vuot chi tiéu ké hoach da
dé ra, tuy nhién trong linh vuc van con 2/9 (22%) don vi kinh doanh chwa hiéu
qua, don vi can tap trung xay dung ké hoach hoat dong cho nam sau tét hon.

1.3 Hoat dong San xudt — Ldap rap 6 to:
Pvt: triéu dong

SScung | SS KH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
ky (%) | (%)
Doanh thu 4.691.912 | 8.626.909 | 5.239.645 184 165
Loi nhuan 454,878 | 1.097.533 375.967 | 241 292
Nop ngan sach 630.914 | 2.772.993 | 2.234.119| 440 124
TNBQ 10,91 11,59 10,58 106 110

Ngay 16/7 va 24/7, Thu tuéng Nguyén Tan Diing di ky cac quyét dinh phé
duyét Chién lugc phét trién nganh cong nghiép o to Viét Nam dén nim 2025, tam
nhin dén nam 2035 va Quy hoach phat trién nganh cong nghiép 6t6 Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030. Cong nghiép 6 td Viét Nam s& duoc tap trung
phét trién dé tré thanh mot nganh quan trong trong nén kinh té dat nude. Pay sé
1a co hoi dé cac nganh cung nhau nd luc dua ra cac giai phap phét trién cong
nghiép 0 to.

Téng cong ty thuc hién diy manh hoat dong cua hé thdng dai ly va tram
dich vu ay quyén san pham SAMCO trén toan qudc. Cong tic cham séc khach
hang, dich vu dugc chi trong va ting cuong tir khau kinh doanh - ban hang dén
hau mai tai c4c Trung tdm bao hanh va cac Tram Dich vu uy quyén SAMCO
nhdam mo rong thi phan trong nude, dua chat lwong dich vu ngang bang véi céc
nudc trong khu vuc.

Cong tac marketing duoc chi trong; viéc cap nhat thong tin thi truong, doi
thii canh tranh kip thoi; cong tac khai thac va thong tin dén khach hang t6t gitp



ting co hoi ban hang. Cac san pham xe SAMCO duoc khach hang tin dung véi
chat luong san phiam dwoc cai tién ngdy cang cao, ting tinh thim my va cong
nang st dung.

Xi nghiép Co khi 6 t6 An Lac di day manh san lwong gip d6i, nang cao
ning suat lao dong song song d6 van dam bao chat lugng va cai tién khong
ngirng; cong tac quan ly kho va giai phong hang ton kho c6 nhiéu buéc tién rd rét.
Hién san pham xe khach SAMCO Felix c6 don hang dén thang 5 nam 2015.

Thanh phd da phé duyét dé an dau tu 1.680 xe buyt giai doan 2014-2017,
day 1a co hoi tét cho SAMCO trong thoi gian tai.

Tong cong ty lién két vai Cong ty TNHH Mercedes — Benz Viét Nam trong
lip rap xe khach, qua d6 hoc hoi cac k§ nang quan ly san xuit xe 6 to ciing nhu
cdng nghé tién tién va tham gia vao chudi cung cua thi truong thé gidi.

Céc cong ty lién doanh: Cong ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam va Céng
ty TNHH 6 t6 Isuzu Viét Nam ngay cang kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Théang 11/2014, Tong cong ty khai céng xay dung nha may san xuét xe
chuyén dung tai Khu cong nghiép co khi 6 t6 thanh phd H6 Chi Minh véi mong
mudn cung cip cho thi trudng nhitng dong xe chit lwgng cao, san xuat trén day
chuyén tién tién cua nude ngoai, déng thoi viéc dua du 4n vao hoat dong sé tao
lan song dau tu vao Khu cong nghiép co khi & t&6 TPHCM, gop phan phat trién
céng nghiép phu trg cho nganh 6 té Viét Nam.

Mot s6 kho khin ciia don vi:

Cuc dang kiém siét chat danh gia nang luc cac don vi san xuat lap rap xe va
c6 nhiéu quy dinh mai véi thoi han ap dung ngay khi ky do d6 cong tac thiét ké -
san xuat phai thay do6i theo dung quy dinh, cong tac thir nghiém phu ting c6 hiéu
luc &p dung nhung do co s¢ thir nghiém, qui dinh thir nghiém chua hoan thién
nén cong tac trién khai thir nghiém phuy ting gap nhiéu kho khan. Piéu nay anh
huong truc tiép dén tién d6 san xuat, co hoi kinh doanh cua xi nghiép.

Thong tin vé xe giwdng nam sé& bi cam luu thong trén dia ban ddi ndi quanh
co theo quyét dinh cua Bo truong Bo Giao théng Van tai, quyét dinh ndy nham
bao vé cho nguoi su dung phuong ti¢n, tuy nhién s€ gay kho khan cho Xi nghiép
Co khi O t6 An Lac do hién nay khong duoc cap phép miu xe giudng nam cai
tién maéi theo qui dinh da lam anh huong dén tién do giao hang cho khéch.



1.4 Hoat déng Bén bai:

Pvt: triéu dong

SScung | SS KH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
ky (%) | (%)
Doanh thu 274.506 316.549 301.367 115 105
Loi nhuan 135.344 171.605 148.003 127 116
NoOp ngén sach 69.846 69.293 73.539 99 94
TNBQ 11,28 13,47 11,97 111 115

Céc doanh nghiép bén xe déu kinh doanh c6 hiéu qua va tang cao hon so v4i
cing ky nam truéc. Két qua cua sy ting trudng ndy 1a do cac don vi thuong
xuyén phdi hop véi cac co quan chiic nang va chinh quyén dia phuwong trong cong
tac giir gin an ninh trat ty va an toan giao thdng tai cac bén.

Thuc hién Thong tu sé 49/2012/TT-BGTVT caa Bo Giao théng Van tai vé
ban hanh Quy chuan qudc gia vé Bén xe khach, ngoai viéc dau tu xay dung cac
cdng trinh, cac don vi da trién khai trong cdc mang cay xanh, niém yét va cong bd
chét lugng dich vu van tai bang man hinh tivi, 1am cac bién huéng dan theo quy
dinh, ké vach son cac vi tri don tra khach. ...

Cong ty CP bén xe Mién Tay dugc mién tién thué dat theo Quyét dinh sb
62/2009/QD-TTg ngay 20/4/2009 ciia Thi tuéng Chinh phu vé mién tién thué dat
dé xay dung tram bao dudng, sta chira, bii dd xe cua doanh nghiép kinh doanh
van tai hanh khach cong cong da gop phan lam ting loi nhuan cua don vi trong
nam 2014.

Niam 2014, mic du Chinh phi da c6 nhiéu chinh séch, chu truong dua ra dé
kiém ché lam phat, hd tro thi truong nhung hoat dong kinh doanh van tai van con
nhitng kho khan nhat dinh, nguoi dan quan ly chi tiéu chat ché ké ca nhu cau di
lai. B&n canh d6 1a nan xe du, bén coc, cac loai hinh kinh doanh van tai tra hinh,
canh tranh khong lanh manh van con hoat dong phuc tap gay anh huong nhiéu
dén hoat dong cua cac bén; cac don vi van tai gap khé khin trong viéc huy dong
vbn dé thay doi phuong tién nén hoat dong cam ching hodc phai ngung hoat
dong ngay cang gia tang.

Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién Dong gap kho khin trong viéc dat ké
hoach kinh doanh theo yéu cau cia Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh do
trong nam 2012, Cong ty da co téc do tang truong rat 16n, doanh thu ting gan



30%, loi nhuan truéc thué ting 40%, ndp ngan sach ting gan 44% so vai cung ky
nam 2011 nén ap luc rat 16n 1&n khi ké hoach kinh doanh phai ting 10% & céc
nim tiép theo; ddng thoi don gia dich vu xe ra, vao bén phai do UBND Thanh
phd phé duyét trong khi nam 2013 va 2014 don gia nay khong duoc diéu chinh
tang.

Cong ty CP bén bai van tai Sai Gon gap kho khan khi trién khai cac dy an
dau tu do mé hinh kinh doanh bén bi con nhiéu co ché rang budc, chua hap dan
dau tu, dac biét 1a trong giai doan suy thoai kinh té thé giéi hién nay.

1.5 Hoat dong Cang — logistic:
Pvt: triéu dong

SS cung | SS KH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .

Ky (%) | (%)
Doanh thu 466.839 509.407 488.243 | 109 104
Loi nhuan 43.194 70.268 42,566 | 163 165
NOp ngén sach 30.000 34.133 25.612 114 133
TNBQ 13,48 13,57 10,29 | 101 132

Cac don vi trong linh vuc nay tich cuc khai thac cac ngudn hang, ting
cudng giai quyét no ton dong, day manh chim soc khach hang, tiép tuc phat trién
dich vu logicstic va cac dich vu cong thém dé thu hat ngudn hang khai théc tai
cang.

Cang Phu Dinh véi vi tri thuan lgi cho viéc van chuyén, trung chuyén hang
héa tir Thanh phé H6 Chi Minh di cac tinh mién Tay da khai treong voi 11 cau
cang, kho bai sin sang tiép nhan hang hoa nhung hé théng giao théng chua dugc
két nbi ddng bd vai cac truc giao thong chinh, duong lién két ra vao cang xubng
cap, hep, thuong xuyén bi ngap do tridu cuong.

Cang Pha Hitu véi thuan loi vé vi tri dia ly, nhiéu khach hang c6 nhu cau
dua tau, hang vé nhung lai gip kho khin vé giao thong van tai, diéu nay 1am anh
hudng dén hoat dong khai thac kinh doanh cua cang.

Cong ty CP cang Ton That Thuyét gap kho khian trong thuc hién céc chi tiéu
ké hoach da dé ra do gia thué dat nam 2014 cta don vi ting gap 2,3 1an so V6i
niam 2013, cira hang xang dau phai tam ngung hoat dong hon 2 thang dé phuc vu
sua chira.



1.6 Hoat dong Vdn tai hang hoa:

Pvt: triéu dong

SScung | SS KH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
ky (%) | (%)
Doanh thu 594.196 787.259 566.236 132 139
Loi nhuan 6.948 11.404 5.526 164 206
NOp ngan sach 22.472 24.688 19.146 110 129
TNBQ 6,86 7,63 6,08 111 125

Céac don vi trong linh vuc déu c6 két qua kinh doanh dat ké hoach nim
2014, trong d6 Cong ty CP van tai 6 t6 s6 2 ¢d loi nhuan dat gan gap 2 lan nim
trude va dat 264% ké hoach di dé ra.

Trong ndm 2014 gia nhién liéu da nhiéu lan diéu chinh ting, giam, gia phu
ting Vat tu ting cao, gdy bién dong gia cudc van chuyén, hang hoa khan hiém,
tao nén nhiéu su canh tranh khéng lanh manh giita cac don vi van tai; ngoai ra
cac don vi con phai canh tranh vai cac hinh thac van tai khac nhu van tai duong
thay, van tai duong st.

Mot s6 quy dinh méi quan 1y ddi véi nganh van tai dudng bo duoc ap dung:
kiém tra tai trong xe trén duong, siét chat dang kiém, dong thoi viéc thu nhiéu
loai phi 1am anh hudng dén gia thanh van chuyén, sé luong dau xe huy dong phuc
vu khéch hang giam.

1.7 Hoat dong Vdn tai hanh khéch:
Pvt: triéu dong

SScung | SSKH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 |
ky (%) | (%)
Doanh thu 642.043 835.818 960.455 | 130 87
Loi nhuan 20.311 21.954 32.763 | 108 67
NoOp ngan sach 22.479 27.775 33.649 124 83
TNBQ 8,41 8,00 9,75 95 82

Céc don vi dd hoan tat viéc lap dit hé thong GPS cho toan bo xe van doanh,
g6p phan ning cao ning lyc quan ly hoat dong phuong tién, quan Iy doi ngi 1ai
xe, chit luong dich vu. Ngoai ra, cac don vi cOn nhan duoc su chi dao kip thoi



cia Uy ban nhan dan thanh phé, S¢ giao théng van tai va su hd trg, phdi hop tot
tir cAc 56, ban, nganh lién quan tai thanh phé va cac dia phuong.

Cac don vi trong linh vuc nay ting truéng hon so vé6i cling ky nhung van
chua dat ké hoach nim 2014 do nhiéu nguyén nhan:

Phan 16n cac phuong tién cia Cong ty TNHH MTV Xe khach Sai Gon
d3 lwu hanh trén 8 nam khong dap tng dugc nhu ciu ngay cang cao vé
chat lugng dich vu cua thi truong trong khi don vi khong d ngudn vén
dé tai du tu thay thé, 1am giam kha ning canh tranh. Bén canh d6, Cong
ty TNHH MTV Xe khach Sai Gon ciing gap mot s6 khé khin trong trg
gia xe buyt.

Cong ty TNHH Van tai Kumho Samco Buslines véi nhiéu ¢ ging hoat
dong san xuat kinh doanh: nang cao chét luong dich vu khach hang
trong viéc thay d6i mot sé phwong tién trén cac tuyén, nang cap hé thong
phong chd & mot sé tuyén, tao hinh anh tét ddi voi khach hang; nd luc
phat trién thém nhiéu mang doanh thu khéc: phét trién thém dong xe dua
rudc nhan vién (ky hop ddng méi véi téng s xe ting thém 13 12 xe, ting
doanh thu khoang 600 triéu/thang). Nhung do tinh hinh bat 6n vé chinh
tri tai Campuchia, Thai Lan va mot s6 van dé vé tranh chap bién Pong
gitta Viét Nam va Trung Qudc d3 lam giam luong hanh khéch tai cac
tuyén lién van qudc té; su canh tranh gay gt gitra cac hang van tai hanh
khach; bén canh d6 trong nim 2014, nham nang cao ning luc canh
tranh, cong ty da to chirc dau tu nhiéu mang: dau tu xe tuyén, xe trung
chuyén, camera giam sét hanh trinh, phan mém quan ly ban vé, hé thong
phong chd..v.v do d6 da kéo theo viée tang rat nhiéu chi phi.

Viéc khic phuc tinh trang xe du, bén coc van chua co két qua tham chi
tinh trang con c6 phan xau hon, tac dong tiéu cuc dan dén viéc suy giam
san lugng hanh khach qua cac bén xe lién tinh.

Cong ty CP Xe khéch va Dich vy Mién Tay mac du chat luong phuc vy,
phuong tién, tai chuyén,...da duoc nang lén so véi truée nhung sirc canh
tranh con han ché, do vay san lugng van tai tiép tuc giam s(t.



1.8 Hoat dong Co khi dong tau:

Pvt: triéu dong

SS cung | SS KH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 .
Ky (%) | (%)
Doanh thu 64.844 73.112 78.232 113 93
Loi nhuan 2.396 -827 2.249 - -
NoOp ngén sach 5.756 4.501 5.749 78 78
TNBQ 4,23 5,55 5,67 131 98

Trong nim 2014 nén kinh té thé gidi noi chung dang gap nhiéu kho khan,
thi truedng van tai bién trén thé giéi va trong khu vuc du bao van tiép tuc bi suy
thoai da tac dong lon dén nganh van tai va khai thac trong nudc, khach hang
khong ¢ nhu cau dong méi tau, hang héa van chuyén han ché lam giam luong
tau sira chira, mit khac, cac don vi thiéu vén dé dau tu, nang cip, co sé vat chat,
thiét bi cii k¥, lac hau, doi ngli CBCNV khéng duwgc cip nhat va tham gia cac
khoa tap huan nang cao chuy@&n mén, nghiép vu vi thé chua dap tng duoc cac yéu
cau cua khach hang ddi véi cac san pham cé yéu cau ky thuat va chat luong cao.

1.9 Hoatr dong Xay dung:
Pvt: triéu dong

SScung | SSKH
Chi tiéu TH 2013 | UTH 2014 | KH 2014 |
ky (%) | (%)
Doanh thu 292.296 321.507 336.468 | 110 96
Loi nhuan 7.360 11.215 9.161| 152 122
NOp ngén sach 1.030 2.852 2.253 277 127
TNBQ 5,15 5,61 5,23 109 107

Két qua kinh doanh cua toan linh vuc twong d6i tot, trong d6 Xi nghiép Dau
tu xdy dung D6 Thanh ¢ két qua kinh doanh hiéu qua, ting so vdi cing ky va dat
ké hoach nam 2014, tuy nhién van con 3/4 don vi khong dat mot s6 chi tiéu vé ké
hoach.

Niam 2014, Téng cong ty ddy manh linh vuc tu van thiét ké, xay dung cong
trinh, m¢ rong kinh doanh cc dy an nha &, van phong cho thué, kinh doanh khai
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thac ha ting...Pau tu thém trang thiét bi k§ thuat hién dai, huéng dén dau thau
cac cong trinh 16n, cac cdng trinh mang tim qudc té.

Panh gia cac hoat dong khac:
2.1 Cobng tac nhan sy - dao tao:

Thuc hién cau tric lai cac phong ban Tong cong ty theo huéng hoat dong
chuyén sau theo chtrc nang, nhiém vy, néng cao hiéu qua tham muu cho lanh dao
Tong cong ty. Bén canh d6, nhidu don vi da tich cuc, chu dong trong viéc sap
xép, to chuc lai bd may, cac linh vuc hoat dong cho phl hop, tinh gon, doi maéi
cdng tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép hiéu qua hon.

Xay dung Quy ché khoan quy luong méi cho cac Xi nghiép theo ning suét
lao dong va loi nhuan dat dugc, ting tinh chu dong cho Giam dbc cac Xi nghiép.
Ban hanh quy dinh théng nhat vé viéc tra lwong dinh suat cho ngudi lao dong hoc
nghé, hoc viéc tai tat ca cac Xi nghiép.

Xay dung va trinh duyét quy tién lvong ké hoach Céng ty me nim 2014,
Qu¥ lwong thuc hién nim 2013 cua cac don vi thanh vién da duoc Hoi dong
thanh vién Tong cong ty thdng qua.

T chirc tét hoi nghi ngudi lao dong va diéu chinh thoa wdc lao dong tap thé
phu hgp vai tinh hinh hién tai.

Tong cong ty bo nhiém méi 11 nguoi, bd nhiém lai 14 ngudi, mién nhiém
03 nguoi, cham dut hop dong lao dong 05 nguoi, nang lwong 15 ngudi; Cong ty
me da tuyén dung mai 234 ngudi (trong d6 co 67 nguoi thuoc khéi gian tiép, 167
ngudi thuoce khéi truc tiép; VP Tong cong ty 1a 12 ngudi, cac Xi nghiép 1a 175
ngudi). Chuan bi hoan tat nhan su cho chi nhanh Toyota Chwong Duong, bd phan
giit xe Nha xe cao tang 326 V& Vin Kiét.

Tham muu Tong cong ty cong nhan cho 86 Tho dau dan cta cac Xi nghiép
truc thudc, dong thoi phdi hop véi Truong Cao dang Ky thuat Cao Thang va cac
Xi nghiép truc thuoc dé t6 chic on tap thi nang bac tho nim 2014 cho 98 cong
nhan lao dong khdi truc tiép san xuat, két qua c6 88 cong nhan truc tiép dang ky
du thi va 64 cong nhan dat két qua thi nang bac thg nam 2014.

Tong cong ty da 1ap thu tuc va cir 588 lugt CBCNV tai vin phong Tong
cong ty tham du 47 khoa dao tao nghiép vu ngan han do cac So Ban nganh thanh
phd va déi tac t6 chirc, véi kinh phi 270.000.00 dong. Cac xi nghiép da t6 chirc
209 khoa dao tao ndi bo cho hon 1.588 lugt ngudi tham du, voi tong kinh phi
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504.821.721d6ng; Téng kinh phi thuc hién cho cong tic dao tao nim 2014 cua
Cong ty me: 774.821.721 dong.

Ngoai ra dé trang bi cho lanh dao Tong cdng ty, cac don vi thanh vién vé
Cac nguyén tic vang trong giao tiép, cac nghi thic co ban khi giao tiép véi khach
hang, d6i tic va cach an mic trong kinh doanh Phong di phdi hop véi trudng
John Robert Power dé t6 chic khoa hoc giao té phi ngdn ngir danh cho doanh
nhan cho 104 ldnh dao Téng cbng ty, cac don vi thanh vién va truc thuoc tham
gia. Két qua sau khoa hoc dugc cac hoc vién danh gia 1a c6 ich va hiéu qua gidp
lanh dao cai thién hinh anh trong kinh doanh dugc khoa hoc va chuyén nghiép
hon.

DPuoc UBND thanh phé xét ting va cong nhan cac danh hiéu thi dua: 06 Co
Thi dua thanh phd cho (Téng cong ty va 05 don vi din dau céc khéi thi dua cua
Tong cong ty ); 01 Co Truyén théng cua UBND thanh phé cho Téng cong ty; 17
Tap thé lao dong xuat sic; 21 Chién si thi dua cap thanh phé; Bang khen thanh
phd cho 24 tap thé va 124 c4 nhan; Huy hiéu thanh phé cho 30 c4 nhan; Guong
dién hinh cho 01 tap thé va 01 c4 nhan; Guong thim ling ma cao ca cho 04 ca
nhan.

DPuoc B Lao dong TBXH tiang cd thi dua xuét sic vi da c6 thanh tich xuat
sic trong cong tac an toan vé sinh lao dong.

Puoc Trung wong va cac bo nganh xét tang va cong nhan: Huan chuong lao
dong hang 3 cho 01 tap thé va 01 ca nhan; Bang khen ctia Thu tuéng cho 02 tap
thé va 05 ca nhan; Co thi dua cta Thu tuéng cho 01 tap thé (Tong cong ty); Bo
Cong An xét tang Ky niém chuong vi su nghiép bao vé an ninh bao vé t6 quéc
cho 24 ca nhan; B Giao thdng van tai xét tang co thi dua xuat sac cho (Tong
cong ty va 03 don vi thanh vién) va tang ky niém chuong vi sy nghiép phat trién
giao thdng van tai cho 44 ca nhan.

Dic biét da trién khai ké hoach phat dong phong trao thi dua khen thuong
nhan ky niém 10 nam thanh 1ap Tong cong ty (26/11/2004-26/11/2014), két qua
dugc UBND ting co truyén thong cho Tong cong ty, tang Bang khen cho 15 tap
thé va 35 c4 nhan; Ngoai ra trong dip ky niém nay Tong Giam doc Tong cong ty
da tang thuong gidy khen Tong cong ty cho 32 tap thé va 62 c& nhan.

2.2 Cong tac tai chinh:

Cung cap cac ngudn lyc tai chinh dam bao cho hoat dong san xuat kinh
doanh, hoat dong dau tu phat trién véi chi phi von hiéu qua va dang thoi diém.
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Thuc hién tét cong tac didu phdi von dé tiép tuc hd trg vén hoat dong cho
cac don vi thanh vién con gap kho khan.

Tang cudng cong tac quan Iy rai ro thdng qua viéc can ddi dong tién, quan ly
no phai thu, quan ly hang ton kho, can d6i von dau tu cho cac dy an dai han, st
dung cac cong cu phai sinh dé quan ly rai ro.

Xay dung, hoan thién céc quy ché, quy dinh, quy trinh hoat dong chuan muyc
vé cong tac tai chinh ké todn nham dam bao tinh minh bach, an toan, hiéu qua.
Bén canh d6 ciing chu trong vao cong tac kiém tra, kiém soat, nhan manh vao
cong tac quan tri, phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh mét cach chi tiét, kip thoi
dé tham muu cho Ban lanh dao cac d6i sach phi hop.

2.3 Tinh hinh thuec hién cac dw dn dau tu:

Lap, trinh duyét va ban hanh quy ché quan 1y dau tu cia Téng cong ty ; quy
dinh thanh ly tai san ¢4 dinh caa Cong ty me; trién khai xay dung Bo huéng dan
cac thu tuc, trinh ty dau tu may moc thiét bi tai van phong Tong cong ty va cac xi
nghiép truc thudc.

Mot s du 4n dd hoan thanh va nhanh chéng dua vao khai thac trong nim
2014: khu nha dé xe cao tang va vin phong cho thué tai 326 V& Van Kiét, phuong
Co Giang, quan 1; du &n Lexus tai 264 Tran Hung Pao, quin 1; phong trung bay
6 td Mitshubishi tai 664 V5 Van Kiét; du 4n 444 Nguyén Chi Thanh;... tat ca céc
du 4n déu duogc thuc hién kiém toan va quyét toan du an theo quy dinh.

Tinh hinh trién khai cac dy &n trong diém:

Du 4n bén xe Mién Pong méi: thuc hién cong tac bdi thuong giai phong mat
bang, trién khai cong tac ra pha bom min, 1ap quy hoach 1/500.

Du 4n bén xe Mién Tay méi: dd hoan thanh cong tac lya chon dia diém, trién
khai do v€ hién trang.

Du 4n Nhon Trach: hd tro c4c thii tuc hanh chinh, ky két hop dong xay dung
phan méng, nghiém thu, ban giao nha.

Du an thanh 1ap chi nhdnh TTSAMCO Binh Tan: thao d& nha xuodng ci,
thuc hién dau thau cac goi thau tu van, goi thau xay dung.

Nha may xe chuyén ding: di khoi cong, do vé hién trang, thir tai nén mong
nha may.

Tat ca cac Dy an duoc trién khai theo dung tién do, chat luong va an toan lao
dong dugc dam bao.
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Hién Téng cong ty dang kéu goi cac nha dau tu tham gia vao khu cong
nghiép co khi 6 t6 thanh phé H6 Chi Minh véi quy md khoang 113 ha dé tap trung
cac doanh nghiép san xuat linh kién, san xuat 6td cé4c loai, voi Ky vong noi day s&
la mot diém nhan trong qua trinh phét trién cong nghiép cua Thanh phé.

2.4 Hoat dong marketing:

Cong tac quan ly, van hanh website SAMCO chu trong, cap nhat tin tac, su
kién va hinh anh trén 02 phién ban tiéng Viét va tiéng Anh mot cach nhanh nhat
(khdng qua 48 tiéng dbi voi su kién 16n) dé chuyén tai kip thoi dén cong ching
hinh anh SAMCO nang dong va chuyén nghiép, tinh ngay 30/11/2014 luong truy
cap da dat 3,2 triu luot, binh quan 290.000 luot truy cap mdi thang.

Phéi hop véi Vién quan tri va Marketing hoan tat cac noi dung cua St ménh,
tam nhin, gié tri ¢t 18i va logo SAMCO méi dugc Hoi dong thanh vién phé duyét
dé dem lai mot hinh anh méi cho thuong hiéu SAMCO trén thuong trudng, ¢d stc
canh tranh cao. Hoan thién hé théng nhan dién thuong hiéu va chién lugc truyén
théng tich hop IMC (Intergrated marketing communications). Tham gia bién soan
bao céo chién lugc phat trién cong nghiép co khi va cong nghiép hd tro SAMCO
giai doan 2014-2025.

Thuc hién cac phim gigi thiéu Tong cong ty, hd trg thuc hién phim ty gii
thiéu cho cac don vi. Ra soat, nhic nhé cong tac quan tri website cua cac don vi
truc thudc. To chic cac hoi thao vé thuong hiéu.

Thuc hién cac cong tac duy tri va phét trién uy tin thuong hiéu SAMCO dem
lai cAc giai thuong uy tin nhu Doanh nhan Sai Gon tiéu biéu, Doanh nghiép
TPHCM tiéu biéu, Giai thuang top 50 nhan hiéu noi tiéng Viét Nam.

Bén canh nhitng su kién dang nhé trong hoat dong SXKD 2014 nhu: Lé ra
quan phuc vu hanh khach Tét Nguyén dan; L& khai trrong dau nim; Khai truong
Nha dé xe cao tang & vin phong cho thué tai 326 Vo Vian Kiét; hoi nghi khach
hang toan quéc; tham gia trién 1dm xe buyt — khach SAMCO trong khuén kho
thanh phé giéi thiéu nganh céng nghiép san xuat va cong nghiép hd tro; khai cong
xay dung nha may xe chuyén dung tai khu cong nghiép co khi 6 t6 TPHCM tai Cu
Chi...Nam nay, Ban lanh dao Tong cong ty da chi dao to chirc nhiéu hoat dong
phong phu dé gan két manh mé hon nita su déng hanh chia sé¢ khdng nhiing cua
c4c thanh vién SAMCO ma con lan rong ra dén khach hang, ddi tac va xa hoi qua
nhitng hoat dong: hoi nghi khach hang tai Pa Ning, ngay hoi trai tim két ndi tai
Binh Thuan, Ky niém 10 nim thanh 1ap Tong cong ty.
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Tong cong ty thuc hién cac chuong trinh xa hoi, trach nhiém cong dong:
ting thé bao hiém y té cho ngudi nghéo tai quan 8, quan 9, quan Binh Thanh; hién
mau nhan dao; trao nha tinh thuong cho nguoi ngheo tinh Nghé An; dong gop xay
dung 02 truong hoc cho tinh Phi Yén; ung ho Truong Sa...dem lai hinh anh
SAMCO nang dong, than thi¢n.

2.5 Cong tac hanh chinh:

Niam 2014, cong tac hanh chinh ctia Téng cong ty dam bao duy tri diéu kién
lam viéc va hd trg tich cuc cho cac hoat dong cua vin phong Tong cong ty ; dong
thoi, thuc hién tét viéc quan 1y linh vyc hanh chinh d6i véi cac don vi thong qua
cac hoat dong nhu trién khai chinh sach, quy dinh méi, to chuc tap huan, kiém tra,
khao sat tinh hinh an ninh, an toan, vé sinh, méi truong tai cac don vi, thuc hién
day du cac bao céo theo yéu cau.

Cong tac van thu tai van phong Tong cong ty ciing nhu tai cac don vi dap
g yéu cau luan chuyén vin ban, thdng tin kip thoi, day du phuc vu tét cho cac
hoat dong chi dao - diéu hanh, san xuat - kinh doanh ctia Téng cong ty ciing nhur
cua timg don vi. Tong cong ty va nhiéu don vi di ap dung viéc quan ly, luan
chuyén van thu trén mang gidp giam bét chi phi in 4n, nang cao hiéu qua cdng tac.
Tuy nhién, cong tac luu trit chua duoc trién khai day du do han ché mat bang cho
kho luu trir anh huong téi viéc bao quan tai liéu, hd so, dap tng yéu cau truy xuat
théng tin ciing nhu tao sy thong thoang hon cho van phong.

Tinh hinh an ninh, an toan, vé sinh, méi truong tai tat ca cac don vi dugc
dam bao tot qua viéc phéi hop so lao dong to chire doan kiém tra huéng din cong
tac an toan vé sinh lao dong, méi trudng, phong chéng chay né tai cac don vi
thanh vién nén trong nam khong xay ra vu viéc vi pham nao nghiém trong.

Cong tac quan 1y nha dat duoc trién khai chat ché va hiéu qua, gitp lanh dao
Tong cong ty ciing nhu 1anh dao cac don vi tuan thu ding cac quy dinh vé quan ly
nha dat, dong thoi khai théc hiéu qua qui nha dat hién cé.

Hoan thanh viéc danh gia tai chitng nhan hé thdng quan ly chat lugng cua
vin phong Téng cong ty, nhan gidy chiing nhan cho hé théng véi thoi han dén
nam 2017. Bong thoi, tiép tuc nang cao hiéu qua caa hé thdng bang viéc trién khai
bién soan va ban hanh céc quy trinh tac nghiép chuan (SOP).

Cong tac sang kién duoc duy tri tdt, viéc xét cong nhan sang kién ngay cang
chat ché dam bao tuan thi quy dinh chung va ciing khuyén khich moi can b cong
nhén vién phat huy tinh chu déng, sang tao trong cong viéc.
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2.6 Cong tac khoa hoc cong nghé:

Nam 2014, Tong cdng ty da hoan tat bién soan Chwong trinh Ung dung khoa
hoc va céng nghé va Bé an khung phaét trién ung dung cdng nghé théng tin cua
Tong cong ty Co khi Giao théng Van tai Sai Gon - TNHH MTV giai doan dén
nam 2017.

Trén co s& cac chuong trinh va dé &n nay, Téng cong ty da trién khai nhiéu
cong tac cu thé vé khoa hoc va cdng nghé, cdng nghé théng tin phuc vu cho ké
hoach téi cau tric Tong cdng ty ciing nhu thuc hién muc tiéu nang cao ning suat,
chét luong, hiéu qua.

2.7 Cong tac phap ché:

*.

% Cong tac xay dung, gop ¥ dbi voi Quy dinh, quy ché Tong cong ty :

Hoan tat xay dung va trinh céc cip c6 tham quyén ban hanh nhiéu quy ché,
quy dinh quan trong. Biéu chinh Quy ché phan cong Ban Tong Giam déc phi hop
v6i nhan sy chu chét hién nay caa Tong cong ty.

GOp y V& mit phap 1y d6i véi cac du thao: Quy ché giam sat tai chinh cua
Tong cdng ty, Quy dinh dau tu phuc vu san xuat kinh doanh thuéc Cong ty me ;
Dy thao Quy dinh thanh Iy tai san ¢ dinh thuoc Cong ty me; Quy ché cac khoan
no phai thu va phai tra cua Téng cdng ty; Quy dinh vé viéc dit mua bao, tap chi
Vin phong Tong cong ty; Quy ché hoat dong ctua Kiém soat vién cua cac cong ty
TNHH mot thanh vién; Quy ché cong bé thdng tin cua Tong cong ty; Quy ché
quan ly can bo céng nhan vién Tong cong ty di nudc ngoai; Quy dinh vé viéc di
cong tac dot xuat cia can bo chii chdt, Quy ché tai chinh cua Tong cong ty, Quy
ché tuyén dung caa Tong cong ty.

% Cong tac gop v, tu van vé phap ly:

Thuc hién ra soat va hoan tat gop y cac mau hop dong caa cac Xi nghiep
tryc thugc Tong cong ty.

Gop y ddi véi cac hop dong cua Tong cong ty va don vi thanh vién theo yéu
cau cua don vi.

Tham gia dam phan véi cac dbi tac Mercedes Benz, Tokyu, Lotte vé cac du
an dau tu caa Tong cong ty.

)/

% Cong tac ké khai tai san, thu nhap: hoan tat viéc to chuc ké khai va niém
yét Ban ké khai tai san, thu nhap cia cac can bo thudc dién Tong cong ty quan ly
nam 2013 va to chirc ké khai tai san, thu nhap nam 2014.
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< Phdi hop, hd tro thuc hién c6 phan héa 02 Cong ty TNHH MTV thudc
Téng cong ty (Cong ty TNHH M6t thanh vién Cang séng Thanh phé va Céng ty
TNHH Mot thanh vién Péng tau An Pha). Hoan tat to chic ban dau gia lan dau ra
cdng ching va ban ¢6 phan cho nha dau tu chién lugc.

< Thuc hién tha tuc ding ky ting von diéu 1é Tong cong ty; dang ky thay
d6i nguoi dung dau chi nhanh, bo sung thong tin, nganh nghé kinh doanh cua Chi
nhanh (Xi nghiép Cong nghiép va Dich vu O t6 — Isamco; Xi nghiép Xay dung va
Pau tu P6 Thanh — Csamco, Xi nghiép Co khi O t6 An Lac).

< Cong tac vé xur ly ky luat: Hoan tat thu tuc xua ly Ky luat can bo co sai
pham tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Cang Bén Nghé va hoan tat kiém diém,
lam rd trach nhiém va xu ly vi pham déi véi cac ca nhan cé lién quan dén sai
pham tai Céng ty SaigonShip; Kiém diém, 1am rd trach nhiém va xir ly ky luat
theo Két luan thanh tra cua Thanh tra thanh phd vé phong, chéng tham nhiing tai
Tong cong ty.

2.8 Hoat dgng kiém soat (KSV):

Kiém tra tinh hop phap, trung thuc, cdn trong cua Héi dong thanh vién va
Tong giam déc Tong cong ty : Trong nim 2014, Hoi ddng Thanh vién Tang cong
ty dd ban hanh dugc 136 Nghi quyét véi khéi lwgng gap 1,5 1an so véi nam 2013,
cho thay su chi dao kip thoi cia Hoi ddng Thanh vién trong cong tac quan ly va
diéu hanh doanh nghiép. Céc noi dung ciia nghi quyét lién quan dén cac linh vuc
vé: Thuc hién quan 1y diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh; vé tinh hinh dau
tu xay dung cac du &n; vé co cau to chic; vé cong tac can bo; vé ché do tién
luong, tién thuong; vé trién khai Ké hoach thuc hién D¢ an tai co cau, phuong 4n
thodi von dau tu ctia Tong cong ty tai mot sé cac cong ty o phan, phuong 4n sap
xép doi méi doanh nghiép (trong d6 c¢6 c6 phan hda doanh nghiép), trong nim
Tong cong ty di thyc hién c6 phan héa duoc hai céng ty (Cong ty TNHH MTV
Cang song thanh phé va Cong ty TNHH MTV Pong tau An pha); ddng thoi danh
gia va xép loai doanh nghiép, Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri, Ban Tong
giam dbc nam 2013 ddi voi Cong ty me, 05 Cong ty TNHH MTV va 07 cong ty
c6 phan c6 von gop nha nude chi phéi theo Nghi dinh 61/2013/ND-CP ngay 25
thang 6 nam 2013 cua Thu tuéng chinh phu, Thong tu 158/2013/TT-BTC hudng
dan mot s6 noi dung vé giam sat tai chinh va danh gia hiéu qua hoat dong di Voi
doanh nghiép do nha nudc 1am chu sé hitu va doanh nghiép ¢6 vén nha nuéc cling
mat sb cac noi dung khéc.
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Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché dg chinh sach, phap lugt Nha
nude, dieu 1é Cong ty: Trong nam 2014, Hoi dong Thanh vién, Ban tong giam déc
Tong cdng ty di ban hanh duoc 12 Quy ché, lién quan dén viéc phan cong cong
tac trong ban tong giam ddc, vé co cau td chuc, vé quan Iy no phai thu - phai tra,
vé quan Iy tai chinh, quan 1y dau tu, vé giam sat tai chinh, vé hoat dong cua nguoi
dai von, vé ché do tién luong — tién thudng va 12 Quy dinh vé cong tac quan ly
diéu hanh doanh nghiép. Viéc xay dung cac quy ché, quy dinh cho cac don vi thuc
hién pht hop vai tinh hinh thyuc té cua Tong cong ty va quy dinh cua phap luat.
Tuy nhién dé nghi cac don vi can thudng xuyén kiém tra giam sét lai viéc thuc
hién cac Quy ché, Quy dinh d3 ban hanh ddi véi cac phong ban chiic ning cua
cong ty.

Cong tac kiém tra giam sat bao céo tai chinh: Thuc hién theo Nghi dinh sb
61 cua Tha tuéng chinh phu ngay 25/6/2013 va Thong tu s6 158/2013/TT-BTC
ngay 13/11/2013 cua Bo tai chinh, Kiém soat vién da thim dinh b&o céo tai chinh
nam 2013 caa céng ty me, 05 (ndm) Cong ty TNHH 100% von nha nudc va mot
s6 Cong ty Cd phan cé vén Nha nuée chi phéi.

I11. Nhan xét chung:
3.1 Thudn loi, tich cuc:

Kinh té Viét Nam nhiing thang dau nim 2014 c6 chiéu hudéng kha tich cuc, 14i suat
cho vay giam, viéc tiép can ngudn von vay cia cac doanh nghiép dé dang hon, tao thuan
loi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Bén canh d6, Téng cong ty luén nhan dugc sy
quan tam, hd tro cia 1anh dao thanh pho.

Thu tuéng Chinh phua ky ban hanh Nghi quyét vé mot sb giai phap vé thué thao go
kho khin, vudng mic, tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong, ddy manh su phat trién
doanh nghiép.

L&i suat cho vay giam dan, viéc tiép can nguon von vay cua cac doanh nghiép dé
dang hon, tao thuan loi trong hoat dong san xuét kinh doanh; Gi4 xang dau da tiang 5 1an
va giam 7 lan lién tiép va giam manh vao thang 12/2014, tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong cudi nam cua cac doanh nghiép.

Tong cong ty luén bam séat dién bién cua thi truong, cap nhat cac chinh séach, quy
dinh mai cua chinh phu dé thuc hién nghiém tdc va van hanh nhanh chong vao hoat dong
theo chtrc niang nhiém vu ciia minh; dam bao ngudn vén, dam bao dong tién cho hoat
dong san xuat kinh doanh va dau tu caa Cong ty me ciing nhu ciia Téng cong ty.
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Ban lanh dao Tdng cdng ty va cac don vi tich cuc, chu dong 1am viéc véi mot sé doi
tac va cac co quan chtrc nang tim kiém nhitng giai phap hiru hiéu dé dinh huéng phat trién
cho cac doanh nghiép, dién hinh nhu: giai quyét dut diém cdng no tau Princess cua Cong
ty c6 phan van tai bién Sai Gon; phuong 4n khai thac cang Phi Hitu.

Céc don vi luén dam bao day da quyén loi cho ngudi lao dong, méi truong lam viéc
ludn dugc quan tam, tao diéu kién tét nhat dé nguoi lao dong yén tam cong tac va hoan
thanh nhiém vu.

3.2 Kho khan, thach thuc:

Kinh té Viét Nam nhiing thang dau nam 2014 dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhung
noi tai nén kinh té trong giai doan hién nay van phai d6i mit véi nhitng thach thic: stc
cau noi dia suy yéu; can ddi ngan sach va bai toan ng cong gy khé khin cho viéc thyc
hién muc tiéu ting truong; lam phét tuy di duoc kiém soat nhung van rat nhay cam véi
nhitng bién dong cua gia ca dau vao thé gidi va cac chinh sach noi tai; hoat dong san xuat
kinh doanh con nhiéu kho khin, sé lugng doanh nghiép giai thé van con cao.

Mot vai don vi con mot sb ton tai, han ché trong cong tac quan 1y, diéu hanh; ning
lyc, trinh d9, ¥ thie trach nhiém caa d6i ngit CBCNV chua dap ¢ng yéu cau phat trién,
hoi nhap.

IV. Panh gia két qua thuc hién chi dé hoat ddng nim 2014:
“Hanh dong vi khach hang»

Tong cong ty va cac don vi di tap trung vao mot s6 hoat dong dé thuc hién cha dé
nam 2014

- Tai van phong Tong cong ty, viéc &p dung cac quy trinh 1am viéc chuan (SOP)
s& tao sy lién két va théng nhat cho cac phong ban tham muu dem lai hiéu qua
cao trong céng tac.

- Téng cong ty da phdi hop voi truong John Robert Power té chic khéa hoc giao
té phi ngdbn ngir danh cho lanh dao Tong cong ty va cac don vi nham trang bi
cho c&c nguyén tic vang va céc nghi thic co ban khi giao tiép véi khach hang,
d6i tac.

- Nham tri &n, duy tri va gan két manh mé hon nira su ddng hanh, chia sé cua céac
khach hang noi bo bén trong va khach hang bén ngoai, Tong cong ty di td chic
cac chuong trinh: Hoi nghi khach hang, Ky niém 10 nam thanh 1ap Tong cong
ty, Ngay trai tim két ndi.

19



- CoOng nhan va k¥ thuat vién dugc dao tao thuong xuyén, nang cao nghiép vu,
ludn dat giai cao trong céc cudc thi tay nghé do céc hdng 6 to t6 chac: Hoi thi ki
nang dich vu; Hoi thi ki nang ban hang; Hoi thi tay nghé...

- Pau tu, ndng cidp may mac, trang thiét bi, cai tao mat bang nha xuéng, phong
trung bay, nang cao tién nghi nham tao hinh anh dep, thu hit khach hang song
song vai thai @6 phuc vu chuyén nghiép ctia doéi ngli nhan vién.

- Chu trong hon trong cong tac cham séc va xay dung mdi quan hé bén viing voi
khach hang théng qua viéc lap website dé gisi thiéu hoat dong, san pham cong
ty va cung cap cac dich vu, thong tin dén khach hang.

- Cac don vi kinh doanh bén bai cai tao nha cho, to chuc lai phong ban vé, ting
cudng cac mang cdy xanh, tich cuc hoan thién cac tiéu chi vé Quy chuan bén xe
qudc gia theo thong tu sd 49 cua Bo giao thong Van tai nham phuc vu hanh
khach tbt hon.

- Cac don vi thudng xuyén phdi hop véi cac co quan chinh quyén trong viéc bao
vé an ninh, trat tu; thuc hién tét an toan lao dong, vé sinh moi truong, phong
chéng chay né.

V. Bai hoc kinh nghiém:

Sy kién tri, doan két ciia Ban 1anh dao trong chi dao diéu hanh Tong cong ty theo
dang dinh hudng.

Quan tam va quyét liét trong viéc xay dung cac quy ché hoat dong, chuan hda cac
quy trinh 1am viéc nham tang tinh chuyén nghiép, ting ning suat lao dong.

Nam bit kip thoi cac co hoi thi truong, phat trién kinh doanh, kiém soat chit ché céc
ngudn tai chinh, thiic day lién két hop tac trong va ngoai Tong cong ty dé dat hiéu qua cao
trong san xuat kinh doanh.
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PHAN II: PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2015

I.  Duw béo tinh hinh:

Niam 2015 12 nim c6 y nghia rat quan trong, 14 nim cudi thuc hién ké hoach phéat
trién kinh t& xa hoi 5 nam 2011-2015, 14 ndm tién hanh dai hoi Pang cac cap, tién toi
Dai hoi Pai biéu Dang toan qudc lan tha XIl.

Nén kinh té trong nam 2015 sé& thira huong nhiing thanh qua dat dugc trong nim
2014. Ty I& lam phat c6 thé taing manh hon nhung khong qua muc tiéu dat ra, mat bang
4 suat van tiép tuc duoc duy tri & mirc thap va tang truong kinh té c6 thé khdng thap
hon nidm nay. Ngoai ra céng tac cai t6 va nang cao chat luong cua hé théng ngan hang
cling nhu TTCK s& tiép tuc dién ra mot cach manh mé.

Diéu hanh kinh té chung caa Chinh phu van trén quan diém c6 phan héa doanh
nghiép nha nudc, tao sy ning dong, binh ding. Luat sira doi sé trén quan diém cai thién
va hd trg cho doanh nghiép, gitip qua trinh di 1én thong thoang hon. Pau tu thudc cac
khu vuc Nha nude dugce kiém soat chit ché hon va qué trinh thoai vén ciing c6 phan
hoéa ciing giup dong tién dau tu co hiéu qua hon. Mot yéu té tac dong khéc 1a thué thu
nhap doanh nghiép da duoc giam trong nim 2014, ky vong trong nhimg niam t&i tiép
tuc giam.

Ap dung muc luong tdi thiéu viing méi: theo Nghi dinh 103/2014/ND-CP, luong
t6i thiéu vuing sé& tang thém tir 250.000 - 400.000 d6ng/thang. Cu thé ving 1: 3.100.000
ddng/thang (ting 400.000 dong); ving 2: 2.750.000 dong/thang (ting 350.000 dong);
ving 3: 2.400.000 dong/thang (ting 300.000 dong) va ving 4: 2.150.000 dong/thang
(tang 250.000 dong).

Phat chu xe cho qué tai: theo Nghi dinh 107/2014/NDB-CP c6 hiéu luc tir
1/1/2015, nguoi diéu khién xe & t6 tai, may kéo va cac loai xe twong ty xe & t6 van
chuyén hang hoa chd hang vuot trong tai cho phép trén 100% s& bi phat tién tir 7 dén 8
triéu dong (hién tai cao nhat 1a 7 triéu). Pong thoi, phai ha phan hang qua tai, d& phan
hang vuot qua kich thudc quy dinh theo huéng dan cua luc lugng chic ning tai noi
phét hién vi pham. Nguoi diéu khién phuong tién con bi tudc quyén st dung giay phép
lai xe 3 thang. Pang chu y, chii xe 6 t6 dé cho ngudi lam cong, ngudi dai dién diéu
khién xe ché hang vuot trong tai cho phép tham gia trén 100% sé& bi phat tién tir 32-36
triéu dong doi véi t6 chirc, 16-18 trigu dong d6i véi ca nhan.

Uy ban nhan dan thanh phé da xem xét thay doi cac tiéu chuan xe buyt phi hop
hon véi thuc té, tao thuan loi cho céc cha dau tu xe buyt SAMCO.
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. Phwong hwong hoat dong:

Chii dé hoat dong nim 2015: “Hanh dong vi khdch hang”

2.1 Chitiéu hoat dong SXKD nam 2015:

Pvt: triéu dong

SS SS

. KH15/ | KH15/

Chi tiéu KH 2014 UTH 2014 KH 2015 KH14 | UTHI14
(%) (%)
Doanh thu 12.326.039 | 15.855.089 | 17.640.494 143 111
Loi nhuan 679.545 1.345.725 903.440 133 67
Nop ngén sach 2.467.593 3.029.971 3.017.187 122 100
TNBQ 9,44 9,63 9,49 101 99

*  Ké hogch sdn xudt kinh doanh nam 2015 ciia Tong cong ty gidm hon so véi woéc thuc hién

nam 2014 la do:

2.2

Két qua kinh doanh nam 2014 ¢ mét sé don vi dét bién tang cao do chénh léch ty gia
ngoai té; dong thoi véi chinh sach siét chdt tai trong xe cua nha neéc ddn dén nhu cau
mua Sdm thém xe trong nam 2014 ciia cdc don vi van chuyén tang dé dam bao hoat déng
kinh doanh, tuy nhién nhu cau nay sé bi bo hoa trong nam 20135.

Nam 2015, Tong cong ty thodi von 100% tai 03 don vi: Cong ty CP 6td vdn tdi so 1,
Cong ty CP 6td vdn tai sé 5, Cong ty CP TV XD & GT Mekéng; va cé phan héa 02 don
vi: Cong ty TNHH MTV déng tau An Phii, Céng ty TNHH MTV cdang sdng Thanh Ph.

Nhiém vu trong tam:

Trién khai thuc hién chién luoc phat trién nganh co khi 6 to tir nay dén nam
2020 va phat trién nganh cong nghiép hd tro cho nganh 6 to cua thanh phé.
Tap trung san xuat 300 xe buyt CNG theo dé &n chuyén doi 1.680 xe buyt
phuc vu van tai hanh khach cong cong cua thanh phé.

Tiép tuc thyc hién dé an tai ciu tric doanh nghiép theo dung tién do va cac
quy dinh hién hanh. Trién khai chién lugc M&A (Mergers and Acquisitions:
mua ban va sap nhap) cho Tong cong ty.

Ban chi dao quy ché dan chu co sé to chire kiém tra, giam sét tinh hinh thuc
hién quy ché dan chii co sé tai cac don vi thanh vién dé kip thoi thao g& kho
khan, chan chinh, huéng dan thuc hién theo dung quy dinh.
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2.3

Tap trung xay dung va phat trién ngudn nhan lyc théng qua cong tac tuyén
dung va dao tao theo qui hoach dai han.

Ra soat cac hoat dong chi tiéu dam bao tiét kiém, hiéu qua, chong lang phi,
khong phat sinh no xau, no kho doi. Tuan thu nghiém cac quy dinh caa Nha
nudc vé cong tac tai chinh ké toan va nghia vu thué.

Nang cao niang lyc quan tri va hiéu qua san xuat kinh doanh tai cac doanh
nghiép nham tdi da hoa su hai 1ong cua khach hang.

Trién khai chién luoc phéat trién thuong hiéu SAMCO gan Véi Viéc nang cao
chat lugng san pham, dich vu, tao gié tri ting thém cho khach hang.

Pua ra cac phuong an tao von cho du an dau tu 02 bén xe mién Pong moi
va bén xe mién Tay méi.

Tap trung phong, chéng tham nhiing lang phi, giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi cia CB CNVCLD; cong tac tiép cong dan theo Luat tiép cong
dan. Thuc hién nghiém tuc té chirc ddi thoai dinh ky hang quy véi ngudi lao
dong theo quy dinh tai Nghi dinh 60-NB/CP vé thuc hién quy ché dan chu
CO SO.

Céac don vi chi dong ndm biét tinh hinh tai don vi, tich cuc chu dong phdi
hop chit ché véi cac co quan chirc ning, dia phuong dé gitr viing an ninh
chinh tri, trat tu, an toan trong cac hoat dong; tudn tha nghiém cac quy dinh
vé an toan lao dong, vé sinh méi trudng.

Pay manh phong trao thi dua yéu nudc trong d6 tiép tuc day manh cudc van
dong “nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam”.

Tiép tuc dam bao an sinh xa hoi va cham lo phtc lgi cho CBCNV.

Giai phap thuc hién:

2.3.1 Nhéan su:

- Phdi hop cung Pang ay Tong cong ty dé ra soat chuan bi nhan sy cho
Pai Hoi Pang bo Tong cong ty lan 3 (2015-2020).

- Xay dung ké hoach nhan sy bo sung, thay thé can bo nghi ché do cua
Tong cong ty nam 2015.

- Hoan thién viéc bo sung Ban hanh va ap dung quy ché tuyén dung mai,
&4p dung phan mém quan ly nhan sy méi trong toan Cong ty me nham
tang cuong chat lwong doi ngil can bo trong Tong cong ty.

- Tb chirc khéa dao tao dai han cho d6i ngii can bo quy hoach gan véi
Chién lugc phét trién Tong cong ty.
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- Tiép tuc cir CBCNV di cong tac, hoc tap cong nghé tién tién & nudc
ngoai, nang cao k¥ nang quan ly, nghiép vu chuyén mon.

2.3.2 Tai chinh:

- Tap trung vu tién von dau tu vao cac doanh nghiép thudc linh virc hoat
dong phat trién nhanh va c6 hiéu qua cao, theo diing dé an tai co cdu cua
Tong cong ty. Nam bt va linh hoat van dung co ché, chinh sach cua nha
nuéc dé gia tang hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tim hiéu va thiét lap co ché hoat dong dé tham gia vao linh vuc mua
ban, sap nhap doanh nghiép. Tiép tuc cdng tac cau truc lai mé hinh hoat
dong cua cac doanh nghiép theo hudng linh hoat, chu dong, hiéu qua.

- Chuan hoa va xay dung quy trinh cho céng tac quan tri rai ro bao gom:
can ddi dong tién, quan ly no phai thu, hang ton kho,...Ung dung cong
nghé théng tin vao quan tri tai chinh dé ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat, dam bao tinh minh bach, an toan va nang cao hiéu qua hoat
dong chung cua cong ty me.

- Thuc hién nghiém tdc ché do tai chinh ké toan: cap nhat va phd bién cac
chinh séch méi lién quan dén quan ly tai chinh. Phan tich tinh hinh tai
chinh thuong xuyén, nhanh chéng, kip thoi dé tham muu cac ddi sach tai
chinh phu hop trong tirng giai doan.

2.3.3  Padu tu:

Tap trung dau tu vao linh vuc co khi 6 t6 voi cac dy an dau tu xay
dung cac nha may san xuat, lap rap 6 to, san xuat linh phu kién dé thyc hién
dugc muc tiéu chiém linh thi truong noi dia, thay thé san pham nhap khau
d6i vai cac loai xe khach 30 chd, xe khéch lién tinh, duong dai. Pong thoi,
xay dung phuong an tao von dau tu xay dung Bén xe mién Pong mai; xay
dung phuong an tao von dén bu, giai phong mat bang Bén xe Mién tay moi.
Tap trung thanh quyét toan, to chic khai thac c¢d hiéu qua cac du an dau tu
da hoan tat. Cy thé:

- Hoan thanh va dua vao hoat dong Nha may xe chuyén dung, showroom
va xuong dich vu Toyota Binh Tén trong nam 2015.
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Hoan tit céng tac bdi thuong giai phong mat bang, trinh duyét quy
hoach 1/500 va trinh duyét Du 4n dau tu Bén xe mién Pong méi vao
cudi nam 2015.

Lap cé4c du an dau tu xay dung nha may kinh, nha may san xuat ghé 6 to
tai Khu céng nghiép co khi 6 t6 TP.HCM, du an xay dung tram bao hanh
xe buyt, du an xay dung dai ly FUSO tai khu vuc quan Binh Tan.

Thuc hién kiém tra tuan tha quy trinh thuc hién cong tac du tu tai Cong
ty me va cac cong ty TNHH mét thanh vién.

2.3.4 Marketing:

Trién khai noi dung caa St ménh/Tam nhin/Gia tri cét 16i SAMCO da
duoc Hoi ddng thanh vién phé duyét dén cac don vi va cong ching.
Truyén thong rong rai, ap dung dong bo hé théng nhan dién thuong hiéu
méi va nang cap website SAMCO ngay sau khi dugc Cuc Sé hiru tri tué
cip vin bang bao hd cho logo va slogan SAMCO:; duy tri dang ky bao
ho nhédn hiéu SAMCO tai Lao, Campuchia.

Quan tri website Tong cdng ty ngay cang chuyén nghiép hon véi cac bai
viét, hinh anh chat luong, phong phu, sinh dong ludn duoc cap nhat
thudng xuyén day du va kip thoi (tiéng Viét va tiéng Anh). Bong thoi,
day manh truyén théng, quang ba thuong hiéu SAMCO trén cac phuong
tién truyén théng xa hoi.

Tang cuong hoat dong PR (Public Relations-quan hé cong chdng) théng
qua viéc thuc hién cac chuyén trang hang thang gisi thiéu vé Tong cong
ty va cac linh vuc hoat dong; thuc hién cac chuong trinh quang ba san
pham, khuyén mai, hoi nghi dai ly, hoi nghi khach hang, xay dung cac
chuong trinh cham séc khach hang; day manh viéc phat trién thuong
hiéu SAMCO thong qua cac chuong trinh hd trg cong dong: ang ho quy
vi nguoi ngheéo, trao tang nha tinh nghia, nha tinh thuong, cac chuong
trinh tir thién tai cac tinh thanh trong ca nudec. ..

2.3.5 Hanh chinh:

Tiép tuc hoan thién b quy trinh va SOP cua Tong cong ty.
Hoan thanh giai doan 1 dé tai nghién ciru san xuat xe buyt dién.
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Diu tu nang cip ha ting cong nghé thdng tin cua Cong ty me, ban hanh
cac quy dinh quan ly hoat dong cong nghé thdng tin cua Tong cong ty;
dua vao ap dung phan mém BES, quan ly nhan sy.

Trién khai st dung phan mém BES nham theo ddi, don ddc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu do Uy ban nhan dan giao va cua
Tong cong ty giao cho cac don vi.

Nang cao viéc thuc hién nghiém tdc cdng tac an toan vé sinh lao dong,
phong chdng chay nd, bao vé mai trudng.

2.3.6  Phap ché:

Tiép tuc ra soét, hé thong hoa, xay dung méi va diéu chinh noi cac quy
ché, quy dinh cua Tdng cong ty cho pht hop véi quy dinh phap luat hién
hanh; Thuc hién cac cong viéc lién quan dén cdng tac ra soat, kiém tra
thuc hién cac noi quy, quy dinh caa Tong cong ty va quy dinh cua phap
luat khi duoc phan céng nham nang cao ky luat, ky cuong trong hoat
d6ng san xuat, kinh doanh cua Tong cong ty.

Tiép tuc phdi hop véi cac to chic doan thé tuyén truyén phap luat trong
pham vi toan Tong cong ty; Tiép tuc duy tri hoat dong hiéu qua cua Ban
tin phap luat SAMCO dinh ky hang thang.

Tiép tuc 1am tét vai trd tham muu cho 1anh dao Téng cong ty trong viéc
ap dung va xir Iy nhitng vuéng mac, tranh chap tai Tong cong ty va céc
don vi thuc Tong cong ty.

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé hoan thanh tha tuc ¢6 phan hoa
Cong ty TNHH Mét thanh vién Déng tau An Pha, Cong ty TNHH Mot
thanh vién Cang sdng Thanh phd Ho Chi Minh; thuc hién c6 phan hoa
Cong ty TNHH Mot thanh vién Xe khach Sai Gon; dua ra giai phap cau
trac Cong ty Xay dung Giao théng Sai Gon.

Thuc hién thodi von tai cac don vi thanh vién Tong cong ty theo dung 16
trinh va phuong an tai Dé an tai co cau Tong cong ty da duoc phé duyét.

2.3.7  Huéng d@én khach hang:

Cai tién mau m4, chat lugng, tao sy khéac biét hoa va da dang hoa vé
chung loai san pham va dich vu.
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- Tang cuong cong tdc cham séc khach hang thong qua cac chuong trinh
khuyén mai, hoi nghi khach hang, tham hoi khach hang...

- Thiét Iap thém céc tram dich vu hau méi, nang cao nang lyc tram DVUQ
Samco thong qua viéc xay dung cac chinh sach quy trinh, quy dinh; tin
hoc hoa hé théng quan Iy sau ban hang.

- Tiép tuc xay dung va md rong mang ludi phan phdi ban hang nham tao
thuan lgi cho khéach trong viéc lua chon san pham.

Niam 2015 1a ndm thyc hién nhiém vy san xuét kinh doanh vo cing quan
trong, dong gop vao sy thanh cong ké hoach 5 nam nhiém ky 2010-2015 cua Tong
cong ty. P& nghi cac don vi cung toan thé CBCNV doan két, thong nhat y chi,
hanh d6ng va bang cac giai phap tich cuc, thiét thuc, hiéu qua dé hoan thanh xuét
sac ké hoach da dé ra, gop phan dem lai thu nhap 6n dinh va nang cao hon nira doi
séng can bo cdng nhan vién trong toan Tong cong ty.

Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhu thanh phan thu moi;
- Luu: VT, MKT (Nhan). (PaKy)
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