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NGAN HANG TMCP He Ngi, ngay 0f thang 5 nam 2020
SAI GON — HA NOI |

S6: 0L/TTr-HPQT

TO TRINH

V/v: Ting von diéu 1é nim 2020

Kinh gizi: PAI HOI PONG CO PONG

- Cin ctr Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26-11-2014 ctia Quéc hdi khéa 14;

- Cin ot Ludt cac T chire tin dung ndm 2010 cta Qubc hoi khéa 12; Luit sira ddi, bd

sung mot s6 didu ctia Luat Céc t6 chuc tin dung 2017 clia Quéc hoi khoa 14;

- Can ctt Diéu 1& cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi da dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 261/QD-HPQT ngay 26-06-2018 ctia Hoi dong Quan tri SHB;

Héi ddng Quén tri SHB kinh trinh Pai hoi ddng ¢6 dong phuong én ting vén
diéu 1¢ SHB nam 2020 nhu sau:

Ngn hang TMCP Sii Gon — Ha Noi (SHB) hién c6 muic vén didu 18 1a
17.558.331.260.000 dong (Muwoi bdy nghin nam trim ném muoi idm iy ba irdm ba
muoi mét triéu hai tram sdu mwoi nghin dong). Pot ting von gin day nhét 13 ting
2.514.370.350.000 ddng (Hai nghin ndm trdm muoi bon ty ba trém bdy muoi triéu ba
tram ndm mueoi nghin dong) tir ngudn phén phdi cb tirc nim 2017, 2018 bang cb phiéu
va ting 3.007.799.810.000 ddng (Ba nghin khéng trdm 1é bdy ty bdy tram chin muoi
chin triéu tdm trdm muwoi nghin dong) tir ngudn chao ban cb phiéu cho c¢b dong hién
hitu. Tir dot ting vén dén nay, SHB d4 st dung ngudn vén ting thém theo ding phuong
an tang vbn diéu 1é da dugc Pai hoi dong cb dong thong qua va duge Ngan hang nha

nuée, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chip thuan.

Thuc hién cha truong cia Ngan hang Nha nudc vé viéc néng cao ning lyc tai
chinh ctia cac tb chic tin dung, ddy manh 1 trinh dép tmg céc tiéu chuén Basel II va
cac gi6i han an toan theo quy dinh tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam; ddng thoi ddy manh cac hoat dong kinh doanh, mé rong mang
ludi hoat dong, hién dai hda céng nghé ngin hang va cdc muc tiéu tdng trudng ca vé
quy mo va chét luong hoat dong. ’ ’
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Pé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach néu trén, Hoi déng Quan tri SHB kinh trinh
Dai hoi dong co dong xem xét thonug qua vide ting v didu i¢ caa SHB theo ndi dung
cu thé nhu sau:

1. Chép thudn phwong dn ting von Diéu I¢ ciia SHB lén 19.313.668.200.000
dong (Mwoi chin nghin ba trdm muwoi ba tj sdu trdm sdu muoi tim tri¢u hai tram
nghin dong) theo phwong dn ting vén diéu I¢ dinh kém do ting: 1.755.336.940.000
dong (Mpt nghin by tram ndm muwoi lim ty ba trdm ba mwoi sdu tri¢u chin tram bon
muwoi nghin dong) tie nguén phin phoi cé tikc nim 2019 bang cé ph iéu;

2. Thong qua viéc cdp nhdt ndi dung nji dung ting von diéu Ié néu tai Khodn
1 To trinh nay vao Gidy phép hoat dpng, Diéu 16, Gidy chitng nhn ding ky doanh
nghiép.

3. Giao Hpi dong Quan tri va cdc thanh vién Hpi dong Qudn tri lam viéc theo
ché dp thwong trwe chit dpng thuc hién:

- Quyét dinh viéc stra ddi, bd sung, diéu chinh Phuong 4n ting vbn didu 16 nam
2020 da dugc Pai hoi ddng cd ddng thdng qua; xay dung, chinh stra va giai trinh
tAt ca cac hd so va cac thu tuc lién quan dén dot phat hanh theo yéu céu cua céc
co quan quan ly ¢6 thim quyén (néu c6), nhim trién khai hidu qua cac dot ting
vén didu 18 phu hop v&i nhu cau thuc tién hoat déng kinh doanh clia SHB, céc
quy dinh cia phap luit, diéu 16 SHB va quyén lgi clia céc ¢ déng SHB;

~ Quyét dinh thoi diém chét danh sach ¢b dong dé thuc hién quyén, thoi diém va
tién d6 phat hanh c¢b phiu dé tang vén diéu 18; thoi diém niém yét va bd sung cb

phi€u, bao dam lgi ich ctia ¢6 dong;

~ Quyét dinh phuong an xit Iy ¢b phiéu 18 phét sinh va cb phiéu chua dugc phan /4
phéi hét (néu co); pe

— Chu dong thyuc hién céc thu tuc phap ly lién quan sau khi hoan thanh viéc ting
vén: thay dbi dang ky doanh nghiép, thay ddi ndi dung vé vbn ghi trén diéu 18
Ngan hang, Gidy phép hoat dong cia Ngan hang va cac gidy to phap ly khac
theo quy dinh cua phap luét;

~ Chu dong quyét dinh va tridn khai thyc hién céc cong viéc khac (néu phaét sinh)
dé & dam dot phat hanh thanh cong.

Trén trong kinh trinh!
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SHB CONC FIOA XA HOY CHU NGHTA VINT NAM
et Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

NGAN HANG TMCP
SAI GON - HA NOI

Ha Ngi, ngay 04 thang 06 néim 2020

.. PHUONG AN TANG VON PIEU LE

I.  COSOPHAPLY VA SU CAN THIET TANG VON PIEU LE
1.  Cosé phép Iy |

- Luft Céc t6 chitc tin dung sb 47/2010/QH12 dugc Québc hoi nuwde Cong hoa xa hdi
chui nghia Viét Nam ban hanh ngay 16/6/2010;

- Luat Chimg khoéan s§ 70/2006/QH11 duoc Qubc hdi nudec Cong hod xd hoi cha
nghia Vi€t Nam ban hanh ngay 29/06/2005;

- Luit s6 62/2010/QH12 stra d6i bd sung mdt s6 diéu cua Lust Chimg khoan sé
70/2006/QH11 duogc Quéc hdi nudc Cong hoa x& hdi chi nghia Viét Nam ban hanh
ngay 24/11/2010;

- Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét s didu ctia Luat chimg khoédn va Luat stra dbi, bd sung mét
s6 diéu ctia Lut Chimg khoan; -

- Théng tur 130/2012/TT-BTC ngay 10/08/2012 ctia B6 Tai chinh vé viéc hudng din
viéc mua lai cb phiéu, ban cb phiu qu va mot sb truong hop phét hanh thém cb
phiéu cua cong ty dai chung;

- Thong tu 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 cia Ngin hang nha nudc vé vide
Quy dinh v& hd so, trinh tu, thu tuc chép thuan mot sé noi dung thay dbi ctia ngan
hang thuong mai, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

- Piéu 18 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nbi di dugc Théng dbc Ngan hang Nha
nuée Viét Nam chuén y.

- Cin cit tinh hinh thuc té hoat ddng Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nbi.

2. Su cin thiét phai tiép tuc ting Von diéu 18

Viéc phét hanh c¢b phiéu ¢ ting vdn diéu 1é cia SHB c6 y nghia quan trong nhim
ning cao ning luc quan trj diéu hanh, nang cao kha ning canh tranh ctia SHB trong qué
trinh hdi nhédp kinh té qué'c té cia SHB, cu thé:

- Piép tmg céc quy dinh vé vén va céc chuin muc Basel IT theo quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN

- Ting khé niing sir dung v6n, mé réng quy md cho vay va phét trién mang luéi nhim
d4p vmg t6t hon nhu ciu ctia khach hang.

- Nang cao ning lyc tai chinh, ning Iyc canh tranh nhim thyuc hién myc tiéu dé SHB
tr& thinh mét trong nhimg NHTMCP tur nhin quy md I6n nhit Viét Nam trong thdi
gian t6i theo tiéu chudn qudc té.
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- NAang cao co s vat chat, hién dai hoa cdac phuong tién va cdng nghé ngin hang phuc
vu cho ¢dng tdc quan tri, dicu hanh, cung cap nhi¢u san pham dich vu méi da dang
nham dap Gng yéu cau canh tranh trong boi canh hién nay hoat ddng ctia nganh ngén

hang.
- Thuc hién dAu tu co s& vat chit, mo rong mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich
trong ndm 2020.
II. KE HOACH TANG VON PIEU LE
1.  Mikc von diéu I¢ ting

- Vén didu 1¢ ctia SHB dén 6/5/2020 1la 17.558.331.260.000 déng, tuong tmg
1.755.833.126 ¢b phén dang luu hanh, trong d6:
+ 86 b phiéu dang luru hanh: 1.755.336.940 cb phiéu
+ 86 cb phidu qui: 496.186 cb phiéu
1.1. Phét hanh c6 phiéu dé tra ¢ titc nim 2019 cho ¢6 déng hién hiru

- 86 lugng cb phidu dy kién phét hanh: 175.533.694 c¢d phiéu (M6t trim bdy muoi
lam tridu nam trdm ba muoi ba nghin sau trim chin muoi tu ¢ phiéu).

- Téng gia tri c¢b phin phét hanh tinh theo ménh gid: 1.755.336.940.000 déng (Mot
nghin bdy trim nim muoi lim ty ba trim ba muoi sdu triéu chin trim bdn muoi
nghin ddng).

'1.2.S6 lirgng ¢b phiéu sau dot phat hanh
- S8 lugng cb phiéu sau dot phat hanh: 1.931.366.820 cb phiéu.
- Vén diéu 1¢ du kién sau dot phat hanh: 19.313.668.200.000 ddng.
2. Hinh thitc phat hanh: Phat hanh cb ticc cho ¢é ddng hién hitu theo phwong thirc
thwe hién quyén
3. Phwong an phat hanh:
3.1.  Théng tin chung vé t6 chirc phdt hanh
e Tb chirc phat hanh: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Nbi
e Dia chi: S6 77 Phé Tran Hung Dao, Phuong Trén Hung Pao — Quin Hoan Kiém —
TP Ha Noi
o Gidy phép thanh 14p s6:0041/NN/GP do NHNN Viét Nam cip ngay 13/11/1993
e Gidy ding ky doanh nghiép sé: 1800278630, Ding ky ldn ddu: ngay 10 thang 12
nim 1993, Ping ky thay di l4n tht 26: ngay 16 thang 05 nim 2018.
¢ Dién thoai: (04) 3942 3388 Fax: (04) 3941 0944
3.2. Théng tin vé dot phdt hanh

- Tén cb phiéu phat hanh: Ngan hang Thuong Mai C6 phin Sai Gon - Ha Noi

- Loai c6 phin phéat hanh: C4 phan phd thong

- Loai tién phat hanh:Viét Nam Ddng

- Ménh gi4:10.000 ddng/c8 phin (Mudi nghin ddng/C phin)
- Vbn diéu 1é dén 6/5/2020 12 17.558.331.260.000 ddng:
- S6 lugng cb phiéu dang lru hanh: 1.755.336.940 ¢b phiéu
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-~ 86 lugng cb phiéu phét hanh dé tra cb tic nam 2019 cho ¢ déng hién hitu:
175.533.694 cb phiéu.

- Vén didu 18 sau phat hanh du kién: 19.313.668.200.000 ddng

3.3. Phwong dn phdt hanh chi tiét:

- Loai ¢b phiéu: ¢b phiéu phd thong

- S6 lugng phat hanh: 175.533.694 ¢4 phiéu.

- Tdng gi4 tri cb phiéu phét hanh tinh theo ménh gi4: 1.755.336.940.000 ddng.

- Ty 18 thyc hién quyén: Ty 18 100:10 (tai thoi diém chdt danh séch cd dong thi mdi
cd ddng s& hitu 100 ¢ phan (ménh gia 10.000 ddng/1 cb phan) s& nhan duge thém
10 ¢b phén méi), twong tmg véi ty 18 ¢b tirc 14 10% trén ménh gia.

- Nguyén tic xir Iy ¢b phiéu 1é: C8 phiéu phat hanh thém duoc 1am tron xudng dén
hang don vi, s c¢b phiéu 1& phat sinh (néu c6) s& duoc hity bo.

3.4. Thoi gian thuc hién:

Thoi gian thuc hién du kién trong quy 3 nam 2020. Pai hdi ddng ¢d ddng ty quyén
cho HPQT thuc hién thi tuc phét hanh cb phiéu ting vén diéu 18 theo quy dinh cta phap
luat.

3.5. Thoi gian hoan thanh
Thoi gian hoan thanh viéc phét hanh du kién trong quy 3 va quy 4 nidm 2020.

4. Ping ky lwu ky va niém yét ¢b phiéu phét hanh thém
C4 phiéu phat hanh thém s& dugc ding ky tip trung tai Trung tim Luu ky Chung

khoén Viét Nam (VSD) va niém yét bb sung tai S& Giao dich Ching khoan Ha Noi theo

duing quy dinh ctia Phép luit.

5. Théng tin vé quy dw trit bé sung von diéu 18, thing dw vén cb phin, lgi nhuin
dé lai va cdc quy khdc dwge xdc dinh theo két qua kiém todn cia kiém todn doc
lap
* Thong tin vé cac quy ctia SHB hop nhit tai thoi diém 31/12/2019 theo két qua cua

kiém toan doc 18p nhu sau:

- Quy du trit bd sung vén didu 1¢: 596.639 triéu dong.

- Thing du vdn ¢ phan: 101.716 triéu ddng.

- Loi nhuén chua phan phéi (lgi nhuén d& lai): 4.607.693 triéu ddng, trong d6 bao
gdm loi nhugn dé lai nam 2017 va 2018 da diing dé chia cd tic véi ty 18 20,9% trong
dAu nim 2020, phin loi nhuin d& lai ndm 2019 s& ding d& chia ¢ tirc voi ty 18 dy
kién 1a 10%)

- Qu¥ du phong tai chinh: 1.181.879 triéu dng.

- Quy dAu tu phat trién: 37.413 triéu ddng.

- Quy khéc: 1.022 triéu ddng.

* Thong tin v& cic quy ctia SHB riéng 18 tai thoi didm 31/12/2019 theo két qua cia
kiém toén d6c l4p nhu sau:

- Quy du trit bd sung vén didu 18: 565.460 triéu dong.

- Thing du vén cb phin: 101.716 triéu ddng.
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- Loi nhuan chua phan phdi (Igi nhuan dé lai): 4.206.765 wiéu ddng (trong dé bao
gdm loi nhuan dé lai ndm 2017 va 2018 da dung dé chia ¢d tic vai ty 18 20,9% trong
dau ndm 2020, phin loi nhugn dé lai nam 2019 s& dung dé chia ¢ tirc voi ty 18 du
kién 1a 10%)

- Quy dy phong tai chinh: 1.172.517 triéu ddng.

- Quy dau tu phat trién: 23.511 triéu ddng.

- Qu¥ khac: 1.022 triéu dong.

* Ngudn st dung dé tiang vén diéu 18 14 loi nhuan dé lai.
III. PHUONG AN SU DUNG VON PIEU LE TANG THEM ,
Téng s tién thu duge tir ting von didu I8 13 1.755.336.940.000 ddng duoc st dung
nhu sau:

. . Chi phi dv kién
STT Phwong 4n st dung von N
(dong)
Dau tur hé thdng cong nghé thong tin hién dai, TSCD
1 . ~ v LU
cho vi€c phat trién mang ludi hoat dong kinh doanh. 400.000.000.000
2 | M& rong quy mé cho vay 1.355.336.940.000
TONG CONG 1.755.336.940.000
1. Néng cao co s& vit chit, hién dai héa cic phwong tién, hién dai héa cong
nghé

SHB véi muyc tiéu tré thanh mot Ngan hang ban ¢ da ning hién dai, khong ngimg
phat trién va ting budc vuon ra hdi nhép quéc té. Do vdy SHB tiép tuc ting vén didu 16
nhim diu tu hién dai héa céng nghé ngin hang theo chun 4.0, dAu tu co s& vat chit
phuc vu mé rong mang luéi trong nim 2020, nAng cAp sira chita cdc Chi nhanh hién hitu
theo nhén dién thuong hiéu chuan. Dy kién chi phi nay khoang 400 ty dong, trong do bao
gdm:

o Ddu tuw hién dai hod cong nghé, du kién khodng 300 ty dong.

o SHB tiép tuc ddu tu cic hé théng cong nghé thong tin hién dai theo chuin 4.0
nhim ning cao ning luc quan tri va phat trién hoat dong kinh doanh nhu: tip
tuc nang cip Corebanking, x4y dung hé théng Cong ngh¢ thong tin dap tng tiéu
chuén Basel IT, hé théng quén tri dit liéu Data warehouse, hé thdng quan 1y danh
muc khéch hang va c4c giai phap CNTT khic nhim nang cao ning luc quan tri
diéu hanh, han ché rtii ro trong hoat dong kinh doanh, nang cao hi¢éu qua HbPKD
cua SHB, d(‘Sng thoi phét trién nhiéu san phém dich vu ngéan hang tién ich, da
dang, canh tranh theo xu huéng ngan hang sé...

o Déu tu co sé ha ting cho hé théng cOng nghé thong tin.

o Ddu tw mua sam tai san co dinh,co s& vt chat, xdy dung co bdn, cdng cu lao dong
dé phuc vu hoat dong kinh doanh va phuc vu viéc mé réng mang ludi trong nuéce va
nude ngoai: khoang 100 ty dong
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o Phat trién mang [udi: Pau tu xay dung Chi nhanh mdéi, nang cép mang ludi chi
nhanh cti theo nhan dién thuong hi¢u df:“)ng bd; Pau tu co s& vat chét, thué dia
diém d& md méi PGD céc tinh, thanh phd theo ké hoach mé rong mang luéi
PGD, tuén theo dung quy dinh TT21/TT-NHNN.

o Lip dit méi hé thdng ATM, POS va cac thiét bi béo tri van hanh hé théng
ATM, phuc vu cho mang ludi va tién ich khach hang,

o Daiu tu co s& vat chit, mua sdm tai san c¢d dinh, cdng cu lao dong phuc vu cho
hoat dfng cuia ngan hang.

2. Ting ngudn von nhim mé& réng quy mé cho vay ,

Ngoai viée str dung ngudn vén huy dong tir T chirc va c4 nhan, SHB du kién st
dung ngudn vén ting vén diéu 18 dé cho vay la 1.355,3 ty ddng. Péi twong SHB tép trung
cho vay vao céc dbi tugng khach hang nhu sau:

(1) Khach hang ca nhan:

Viét Nam c6 dan s6 16n trén 95 tridu ngudi, tuy nhién mic d6 sir dung san phdm
dich vu ngan hang clia ngudi dan con tuong d6i thap. Vi muc tiéu tré thanh ngan hang
ban 1é hién dai, da ning, SHB tiép tuc chu trong diy manh phat trién c4c san phim ngn
hang c4 nhan da dang, tién ich dua trén nén tang cong nghé hién dai va mang ludi kénh
phan phdi rong khip.

Bén canh céc kénh phén phdi truyén théng nhu chi nhénh, phong giao dich, SHB
diy manh cic kénh phan phdi ngan hang dién tir nhu ATM,

POS, Internet/Mobile/SMS/Phone Banking... CAc tién ich ngdy cang dugc bd sung va
nang cép nhim tao didu kién thuan loi t8i da cho khach hang.

Cho vay tiéu dung khach hang c4 nhén clia Céng ty tai chinh tiéu ding SHB.

(2) Khach hang doanh nghiép Vira va nho:

Muc tidu phat trién khach hang doanh nghiép Vira va nhé ctia SHB ciing 1 muc tidu
xuyén sudt k& hoach 5 nam 2016-2020.Trong ndm 2020, SHB s& tiép tuc tap trung hd tro
c4c nganh kinh té c6 tdc d6 ting trudng cao nhu: hang tha cong my nghé xuit khau, may
mic, gidy da xudt khiu, san xuét hang néng san, lia gao thiy hai san va thuc phim xudt
khéu, ning luong, tiéu ding, thirc 4n gia stic, nudi tréng thiy san...

Hoi ddng Quan tri quyét dinh chi tiét phuong 4n st dung vén trén co s& loi ich cta
SHB va dam bdo tuan thu quy dinh clia phép luét ¢é lién quan.

IV. DU KIEN KE HOACH TAI CHINH 2020 SAU KHI TANG VON PIEU LE

Viée ting vdn didu 1é trong nam 2020 tao diéu kién ting quy mo hoat dong kinh
doanh ctia SHB, theo d6 céc chi tidu tai chinh dy kién ting trudng nhu sau:

Don vi tinh: Ty dong

K& Tang/
STT Chi tidu hoach g'i'gis"
2020 2019
1 | Tbng tai san ] 408.448 | 43.194
2 | Vén diéu 1& (*) 19314 |  7.278
3 | Huy ddng von tir TCKT va CN 334.636 | 46.157
4 | S6 du cép tin dung 306.122 | 39.929
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| 5 | Loinhun rude thué | 32681 242

V.  KHA NANG QUAN TRI, NANG LUC QUAN LY, GIAM SAT CUA SHB
pOI VOI QUY MO VON SAU PHAT HANH VA QUY MO HOAT PONG
TANG TRUONG TUONG UNG |

Vén diéu 1& ting thém doi hoi nang lyc quan tri didu hanh giam sat ciia SHB cling
phai ning 1én tuong ung. Tinh dén thoi diém hién tai HDQT ctia SHB ¢6 07 thanh vién
trong d6 c6 c6 01 Chu tich Hoi ddng Quan tri, 01 Phé Chu tich HPQT, 01 thanh vién
Ho6i ddng Quan tri ddc l4p va cac thanh vién khic. Cac thanh vién HDQT d3 duoc chi
tich HPQT phén cong nhiém vu tryc tiép phu trach quan tri ting mang hoat déng cta
SHB.

Ban Kiém so4t hién tai c6 05 thanh vién. Céc thanh vién thudc Ban Kiém soat déu
¢6 niang luc chuyén mon cao, gidu kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang chiu
trach nhiém gidm sat va danh gid vi€c thuc hién cic chién luoc, quy ché, quy trinh va
gi6i han quéan Iy rdi ro clia cic don vi trong toan hé théng, dam bao tudn thi dang theo
céc quy dinh cua phép luit va ctia SHB, dam bao phtt hop véi chién luge phét trién va
muc tiéu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang

Ban Diéu hanh c¢6 07 thanh vién gdm Tdng Gidm ddc va 06 Phé Téng Giam dbc,
cling cc Gidm ddc Khéi. Téng Gidm ddc chiu tréch nhiém chi dao, diéu hanh chung d6i
véi moi hoat dong cua Ngan hang va truc tiép chi dao mét sb linh vuc hoat ddng. Céc
Phé Téng Giam déc dwoc Téng Gidm déc Gy quyén va phén cong chiu trach nhiém chi
dao, didu hanh mot sé linh vuc hoat dong va timg khdi chuyén biét, cac Giam dbc Khdi
chiu trach nhiém quén 1y cic mang chirc ning theo nganh doc hé thdng theo T chirc bd
may cua SHB. ‘

T4t ca cac thanh vién HDQT, Ban Kidm soat va Ban Tong Gidm dbc déu Ia nhimng
ngudi c6 trinh d§ nghiép vu chuyén mon, c¢6 kinh nghiém trong vé hoat d6ng tai chinh,
ngén hang,...Ngoai ra, hién nay SHB ciing ¢6 Khdi Kiém todn Noi b tai cc don vi kinh
doanh toan hé théng SHB truc thudc Ban Kiém soat. Do vay cong téc kiém tra, gidm sét
hoat dong nghiép vu dugc tién hanh st sao, hing ngay nhidm phét hién va canh bdo sém,
kip thoi nhiing rii ro xay ra trong hoat dong kinh doanh.

Téng s can bo nhan vién toan hé théng SHB dén 31/12/2019 la: 8.216 ngudi. S6
lugng c4n bd nhén vién c6 trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém trén 92% tng s6
CBNYV cua ngén hang.

Co ché quan tri, didu hanh thdng nhét, phdi hop thudng xuyén va higu qua 1a yéu tb
quan trong gitip SHB phét trién bén ving.

Hé théng quan tri rti ro bao gdm cac ciu phan sau:

o Mot md hinh td chic quan tri rui ro théng nhét véi sy tham gia cia HDQT, céc Uy
ban, Ban diéu hanh nhim x4y dung va khuyén khich mét vin hod quén trj rii ro phu
hop trén toan hé théng theo cac tiéu chuin quéc té.

e Co ché béo co doc 1ap véi co cdu td chirc kinh doanh.

e Céc chinh séch, quy trinh thu tuc, hé théng CNTT va hé théng han mtc thong nhat
giup Ngén hang xéc dinh, do ludng, theo ddi va kiém soat rui ro phat sinh trong qua
trinh hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua nhit.
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e Cai tién phuong phap do luong, kiém soat va hé thong thong tin quan tri rui ro dé hd
tro hiéu qua cho céc hoat dong kinh doanh va cong tic quan tri rui ro.

e Xéc dinh r3 trach nhiém va quyén han ctia tmg b phan va cd nhén trong cong tac
quan tri rii ro.

Hé théng thong tin quan ly, didu hanh da va dang duoc xay dung trén nén cong nghé
thong tin hién dai dap ung dugc yéu ciu quan tri didu hanh dong thoi 1a yéu t§ quan
trong gitip SHB ddy manh phat trién nhidu san phim dich vu da dang méi va hd trg quén
Iy rai ro tbt hon.

Trong xu thé hdi nhéap kinh té qudc t&, viéc canh tranh véi cac Ngan hang thuong
mai trong nudc ciing nhu cac Ngan hang nude ngoai tai Viét Nam ngay cang néng bong
va cing thing. Pung trudc yéu cdu phai phat trién dé khéng dinh vi thé ctia minh trén thi
truong trong nudc va quéc t& SHB s& lua chon dbi tac 1a cac dinh ché tai chinh nudc
ngoai c6 tiém luc tai chinh manh va uy tin hang dAu tham gia mua cb phan va tr& thanh
d6i tac chién lwoc cua SHB trong thoi gian t6i.

V6i kha ning quén tri, kiém soét, diéu hanh nhu trén thi SHB hoan toan ¢6 thé quan
Iy, gidm sat d6i v6i quy mo vdn du kién sau phat hanh va quy md hoat dong ting tuong
ung.

VL.  TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN.

Hoi ddng quan tri s& chiu trach nhiém tién hanh céc thi tuc &€ thyuc hién phét hanh

cb phiéu dé ting vn diéu 1§ theo phuong 4n néu trén.

Trén trong!

s
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