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BAO CAO THUC TRANG QUAN TRI VA CO CAU TG CHUC CUA

DOANH NGHIEP NAM 2015
(Bao céo da dugce Hoi dong thanh vién phé duyét tai van ban
SO.....v.us ngay......... thang........ nam 2016
TONG CONG TY DU LICH SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TNHH MOT THANH VIEN Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
MST: 0300625210
Sé: Tp. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 05 ndm 2016

I. THUC TRANG QUAN TRI VA CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP
1. Hoi dong thanh vién
Thanh vién va co cdu Hoi ddng thanh vién va cic can bd chu chdt: Danh sach
thanh vién (thanh vién ddc l4p, thanh vién diéu hanh, thanh vién chuyén trach, thanh vién
khong chuyén trach, chire danh tai cong ty khac do doanh nghi€p nam git); nhan than,
trinh do chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép, cac vi tri quan ly da nam giit, cong viéc
quan ly dugc giao.
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2. Ban Kiém soat
Danh sédch thanh vién va co cau Ban kiém soat:

1. Nguyén Thi Thu T4m

2. Lé Danh Dat
3. Thu lao va loi ich ctia Hoi ddng thanh vién, thanh vién Ban kiém soét, Téng Giam

déc, Pho Téng Giam ddc, Ké toan trudng

Luong, thudng,

- Kiém soat vién
- Kiém soat vién

thu lao hodc céc khoan loi ich va tong chi phi (neu cO) cua cac

thanh viénHdi dong thanh vién, thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam ddc, Phé Tong
Giam ddc, K& toan trudng thuc hién theo ding quy dinh.
4. Caéc chink sich bac dam trach nhiém cda déi ngli quan ly
- Céc nguyén tic vé dao durc cia doanh nghiép: Theo quy chuin dao dtc chung
cua Nha nudc.
- Céc chinh séch khéc clia doanh nghiép dé bao dam dao dirc va trach nhiém cua
d6i ngll quan ly: Doanh nghiép 4p dung cdc quy chuan dao dirc chung ctia Nha
nude dé dam bao dao dirc va trach nhiém cla doi ngdl quén ly.

IL
POI VOI DOANH NGHIEP

CAC QUYET PINH CUA CO QUAN DPAI DIEN CHU SO HUU NHA NUOC

BIEU SO 2

CAC QUYET PINH CUA CO QUAN DPAI DIEN CHU SO HUU NHA NUOC POI VOI

DOANH NGHIEP

(Tém tat cac quy& dinh quan trong, co6 téc dong dén hoat dong san xuét kinh doanh va

d4u tu cia doanh nghiép)

TT S%;Iz:n Ngay Nbi dung (néu tém tit ndi dung chinh ciia vin ban)
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Tong Cong ty Du lich Sai Gon - TNHH mot thanh vién




II. HOAT PONG CUA HQI PONG THANH VIEN TONG CONG TY:

Trong nam 2015, Hoi dong quan tri cla Cobng ty hoat dong dung theo quy dinh
ctia Piéu 1é Tng Cong ty, tudn thi cac quy dinh ddi véi viéc quan 1y va sit dung von nha
nuéce tai Doanh nghiép khac. Hoi ddng thanh vién da thuc hién tbt cac chi dao cia Uy
ban nhan dan thanh phd H5 Chi Minh, bam s4t dinh huéng chién lugc va cin cir vao tinh
hinh thuc té dua ra cac quyét dinh, céc chi dao chinh xéc, kip thoi. Céc thanh vién Hoi
ddng thanh vién tham gia ddy du cac cudc hop Hoi dong thanh vién trong ndm.

Trén co s& Nghi quyét da dugc cac thanh vién Hoi dong thanh vién tham gia du
hop théng nhét y kién, Chu tich Hoi dong thanh vién da phé chudn va giao cho BTGD

thuc hién.

o BIEUSOS
THONG KE CAC CUQC HOP CUA HOI DONG THANH VIEN

HOAC CHU TICH CONG TY

(Chi théng ké cdc cudc hop quan rong, co tdc dong dén hoat déng san xudt kinh doanh
va dau tw cria doanh nghiép)

Thanh vién Hji dong Sé budi | Sb budi Lydo |
TT | thanh vién hodc Chi Chire vu hop tham |hop khong!khdong tkzm| Ty 1¢
tich cong ty dw tham du du
I |Gng Neuydn Anh Tusn | Chatich HBTV | 20 100%
2. |a ATy " Thanh vién C oA o
Ong Tran Hung Viét HDTV 19 01 bi cong tac | 95%
3. |a . Thanh vién

Ong Lé Ngoc Co HDTV 20 100%

4. |a X < Thanh vién C oA o
Ong Tran Huy Théng HDTV 19 01 bi cong tac | 95%

5. 1A . Thanh vién C oA o
Ong Pham Thanh Binh HPTV 18 02 Di cong tac | 90%

1. Hoat dong gidm sat cia Hoi dong thanh vién hoic Chu tich cong ty dbi voi Giam

doc hodc Tong Gidm doc

2. Cac Nghij quyét hoac Quyét dinh cia H6i déng thanh vién hodc Chu tich cong ty:




) BIEU SO 6

THONG KE VE CAC GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN
(Chi néu tém tat cdc giao dich quan trong, cé tdc déng dén hoat dong san xudt kinh
doanh va ddu tw ciio doanh nghiép)

Gia tri giao dich

TT Bén lién quan Noi dung giao dich
D) ® G (4)
1 |Cdng ty CP DL Du lich TM Phu Tho Goép von dieu [¢ 63,666,180,000
2 A NHH 1T .
(S:O.“g ty TNHH MTV DV Lir Hanh Gép vén didu 1& 48,150,022,179
aigontourist
3 |Congty Co phan DL Sai Gon Ban Gidc |Gop von diéu 1¢ 47,476,000,000
4 [Cdngty Co phén‘Séi Gon Ba Bé Gop vOn diéu 1€ 18,138,000,000
5 Cty TNHH. Truyén Hinh Cép Lgn Hl}llanAdC lai tdng 42.600,000,000
Saigontourist ] vOn di€u 1€
TONG CONG 177,430,202,179

TONG GIAM DOC



BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU C HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
HANG JAM VA 03 NAM GAN NHAT
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 81/2015/NP-CP ngdy 18 thdng 9 ndm 2015 ciia Chink phii)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TONG CONG TYDULICHSAIGON e
TNHH MOT THANH VIEN
Sé /BC-TCT TP.H6 Chi Minh, ngay 31 thang 05 ndm 2016
BAO CAO

TONG KET HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2013 - 2015

' ] PHAN I
KET QUA PAT PUQC TRONG GIAI POAN 2013-2015

I. TINH HINH CHUNG:

Giai doan 2013-2015, thé gi6i trai qua nhleu blen dong, kho khén do anh huodng tu
suy thoai kinh té, tai chinh, xung dot cuia mot s6 qubc gia, thién tai dich bénh... Trong
b01 canh d6, Chinh phu c6 nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, thao g& kho khan cho san
xut kinh doanh, kiém ché lam phat, én dinh kinh té vi mo, bao dam an ninh - quoc
phong, mo rong quan 1ié ddi ngoai, nang cao nang luc caith tranh qudc gia, téi co ciu né:
kinh té... da tao chuyén bién tich cuc cho tinh hinh kinh té - xa héi. Bac biét, du lich Ia
mdt trong nhing nganh kinh té quan trong ciia nude ta, dat mirc ting truéng kha.

Duoc su quan tdm chi dao séu sat kip thoi cua Thanh uy, Uy ban Nhan dan Thanh
phé, Bo Van héa - Thé thao - Du lich, Tong cuc Du lich, sy hd trg tich cuc cia cac Bo,
Ban nganh Trung uvong va Thanh phé, Téng Cong ty da no luc phan ddu phat huy tinh
than doan két, 1anh dao, t6 chuc thuc hién t&t Nghi quyét 1an thir III nhiém ky 2013 -
2015 va nhiém vu do Thanh uy, Uy ban Nhan dan Thanh pho giao, lién tuc hoan thanh

cac chi tiéu.

I1. PANH GIA THUC HIEN CAC CHUONG TRINH
1. Chuong trinh danh muc du 4n dau tu

Pa thuc hién dau tw mot sb du 4n mdi tai thanh phd HO Chi Minh va tép trung dau tu

nang cao hiéu qua tai cac don vi truc thude.
2. Chuong trinh quang ba tlep thi

- Cong tac quang ba tiép thi cac san pham dich vu ctia Tong Cong ty va cac don vi
thanh vién da duoc tap trung day manh tai thi truong trong nuoce va qudc té.

- Phéi hop tham gia cac hoi cho xuc tién du lich trong va ngoai nuéc do Bo Vin hoa
Thé thao Du lich, Téng Cuc du lich Viét Nam va céc dia phuong td chuec, qua dé nang
cao hinh anh nhén dién thuong hiéu Saigontourist, dua thuong hiu gén glii v&i cong
dong.

3. Chwong trinh xay dung - phat trién thwong hiéu

- Thang 6 nidm 2014 di thuc hién xong “Dé 4n Xay dung - Phat trién Thuong hiéu
Saigontourist” cho cac chudi khach san, khu nghi dudng, cong ty &t hanh, loai hinh dich
vu khac... Hé thdng nhan dién thuong hiéu moi dd mang lai cho Téng Céng ty budc
ngodt trong cdng tac xdy dung, phat trién va bao v¢ thuong hiéu Saigontourist.

- P4 tao 4n tugng tot v6i khach hang va déi tac qua viéc thay doi giao dién ndi dung
website Tdng Cong ty tai dia chi www.saigon-tourist.com, két hop clng cac 4n pham
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mé&i voi hinh anh, noi dung phong pht va video clip bang nhiéu ngdn ngi Anh, Phap,
Nga, Han Qudc, Nhat Ban..

4. Chuong trinh phan mém quén ly thong nhét toan hé thong

- Pé an khung tng dung cong nghé thong tin cho toan Tbng Cong ty di dugc phé
duyét nam 2014 dé trién khai thuc hién.

- Pang trién khai thuc hién théng nhét phan mém ké toan cho 5 don vi, quan ly nhan
su trong toan Tdng Cong ty dé tich ‘hop dur lidu cac don vi c0 s0.

5. Chuwong trinh ning cao chét lugng ngudén nhin hre

- Da xdy dung va ban hanh chuong trinh néng cao chit lugng ngudn nhan luc giai
doan 2013 - 2015 va dinh huéng dén nam 2020.

- Tdng Coéng ty ludn xac dinh viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng can bo 12 mot trong
nhiing nhiém vu trong tam dé xay dung doi ngi can bo quan ly ¢o phim chét, nang luc,
dap img muc tiéu ké thira va hoi nhap quéc té, phdi hop véi cac trudong, hoc vién trong
va ngoai nudc td chirc cac khoa dao tao cu thé nhu sau:

+ Dao tao nghiép vu quan ly khach san, nha hang (3 thang trong nudc, 3 thang
nudce ngoai): 98 nguoi.

+ Néng cao kién thtre quan 1y cho cén bd: 556 ngudi (trong d6 92 ngudi 1a can bd
chi chét, 464 nguoi 12 can bd quan ly trudng, phé bd phan)

+ Néng ngach chuyén vién: 61 nguoi (37 chuyén vién chinh)

+ Pao tao nang cao bic nghé: 2018 luot cong nhan

+ T4 chire hoi thi vé nghiép vu Bartender va cét tia rau ci qua: 248 ngudi.

- Céc don vi thuong xuyén td chirc cac khéa dao tao bbi dudng nghiép vu, ngoai nglt
cho cén bd cong nhan vién, ngudi lao ddng.

- Truong Trung cdp Du lich - Khach san Saigontourist d3 dao tao duge 17.696 hoc
vién cac chuyén nganh quan tri du lich, khich san, nha hang, bép... gép phén b6 sung
vao ngudn nhan hre trong va ngoai hé théng Saigontourist.

6. Chuwong trinh phuc vu an sinh xa hgi va cfng ddng

- Thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh phuc vu an sinh xa@ h1 va cdng ddng, ndi bat 1a
chuong trinh “Saigontourist vi cong dong” chung tay gbp st tich cuc cham lo cdng tac
x4 hoi, dac biét 1a cham lo nguoi lao dong c6 hoan canh khé khidn. Thuc hién dﬁy du cac
ché d6 chinh sach, quyén lgi theo quy dinh cia nha nudc, khong c6 trudng hop cong
nhan vién chirc ngudi lao déng nghi viéc do khong cé viée lam.

- Péi v6i nhitng don vi gap kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh, Téng
Céng ty luén c6 chinh sach hd trg, dam bao doi sdng vat chét, tinh thin cho cong nhan

vién churc lao ddng.

ILKET QUA THUC HIEN CAC NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quéang ba tlep thi

- Phébi hop v&i dai truyén hinh Viét Nam, Cong ty Truyén hinh Cap Saigontourist
thuc hién chuong trinh “Du lich & Am thuc- Saigontourist tan hudng ban sac Viét” phat
trén kénh VTV4 va kénh SCTV12. Hop tac v6i Saigon Times Group, Thong tdn xa Viét
Nam, Vietnam Airlines, VietJet Air, céc bao, tap chi dé quang ba tiép thi cho Téng Cong
ty va céc don vi, mang lai hiéu qua cao.

- Phbi hop béo Tubi Tré td chirc Cude thi anh nghé thujt véi 7.165 tac phdm va 545
bai viét vé& cude thi voi chi & “Tan hudong ban sic Viét” dé ky niém 40 nam giai phong
mién Nam théng nhit dat nuéc (30/4/1975 - 30/4/2015), ky niém 40 nam thanh lap
Saigontourist (01/8/1975 - 01/8/2015).

- T6 chire L& hoi Tét - Puong hoa Nguyén Hué tai thanh phd H6 Chi Minh. Day la
su kién 16n duoc thanh phé giao Té)ng Cong ty td chire hang nam, thu hut hang triéu lugt
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khdch tham quan, thudng 1am.

2. Ciling ¢d va nang cao chét lweng san pham, thai d§ va phong cach pliuc vu

- Téng Cong ty va cac don vi tap trung dau tu nang cdp co s& vat chit, déi moi trang
thiét bj k¥ thuat ¢ da dang héa, ning cao chit luong san phdm, dich vu. Nhiéu don vi
nhu Cong ty Lir hanh Saigontourist, khach san Rex, Majestic, Caravelle, Continental,
khu nghi dudng Sai Gon - Pht Quéc... di dau trong vi¢c dp dung cdc mo hinh quan ly
chat Iuong dich vu, kénh ban hang truc tuyén, t&i wu hoéa cong cu tim kiém, thé dich vu
khach hang, tiéu chudn ISO 9001:2008 va ISO 14001:2004 gbép phén mang lai nhiéu lua
chon cho khach hang, tdi vu hoa hiéu qua kinh doanh.

- Ung dung Quy trinh quéan Iy khach san 5 sao theo tiéu chudn Saigontourist dé dam
bao chét lugng dich vu, phuc vu du khéch.

3. San phim méi

- Trong tinh hinh khé khén, cdc co6ng ty 1t hanh, khéach san, khu nghi dudng, nha
hang, di dau la Cong ty Dich vu Lit hanh Saigontourist, khach san Rex, Majestic,
Continental, Lang Du lich Binh Qudi, Céng ty Dich vy Du lich Pha Tho, Sai Gon - Phu
Qubc, Cong ty Cb phan Qué Huong Liberty... gi6i thiu, chao ban hang tram san phim
tour tuyén méi, tiéc cudi, hoi nghi..., trién khai chuong trinh kich cdu du lich, dich vu
tron goi da dang, gia ca hop ly, dép ung dugce nhu cau ngay cang da dang ctia du khach,
gép phan ting doanh thu va hiéu qua.

- Trong linh vuc luu try, 4m thuc, nhiéu don vi nhu khach san Rex, Majestic, Grand,
Continental, Ysaka Sai Gon - Nha Trang, khu nghi dudng Sai Gon - Pht Quéc... lién tuc
dat cac giai thudng “Top Ten” khach san - nha hang do B& Vin hoa - Thé thao - Du lich,
Téng cuc Du lich, Hiép hoi Du lich xét chon va vinh danh.

- V& linh vuc it hanh, cic don vi d& m& nhiéu chi nhdnh méi tai Thanh phd Hb Chi
Minh va céc tinh dé phat trién dich vu du lich trong va ngoai nudc. Khai thc cdc san
phdm méi nhu: du lich bién, du lich nghi dudng, du lich két hop hoi nghi héi thao trién
lam (MICE), du lich sinh thai, trong d6 du lich tau bién 1a mot trong nhitng thé manh
hang dau, tir nam 2013 - 2015 Cong ty Dich vu Lir hanh Saigontourist don tiép phuc vu
trén 400.000 khach tau bién quc té, dugc Bo Van hoa - Thé thao - Du lich, Téng cuc Du
lich, Hiép hoi Du lich xét chon va vinh danh la don vi 1t hanh quoc té, 1t hanh ndi dia, &
hanh nuée ngoai hang dau Viét Nam.

4. Thwe hién cdc dw 4n diu tw

- Cac du an trong diém cia Tong Cong ty dau tu xdy dung giai doan 2013-2015 dua
vao hoat dong kinh doanh: khu tdy khach san Rex (ndm 2013), dang dau tr xay dung md
rong khéch san Majestic.

5. Pau tr ra nwde ngoai:

-Hop téc déu tu bénh vién Cho Ry - Phndm-pénh tai Campuchia, du 4n tréng cao su
tai Lao.

-Dang nghién ctru dé dau tu du 4n khach san tai Myanmar, Nga...

6. Thuc hién Nghj dinh 09/ND-CP ngay 05/02/2009 ciia Chinh phi: (tai co cdu
sip xép doanh nghiép)

- Tap trung déu tu vao cac loai hinh kinh doanh chinh cua Téng Cong ty: luu tra - 1t
hanh - am thuce - vui choi gidi tri - hoi nghi trién 1am.

- Déy nhanh thuc hién 16 trinh ti €O cau Téng Coéng ty theo quyét dinh cua Uy Ban nhan
dan thanh pho déd phé duyét va tién d6 thuc hién cong tac cia céc td, cac tiéu ban trong
dé én phat trién Téng Cong ty.

- Chuyén thé Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich Pht Tho va Céng ty TNHH MTV
Dich vu Du lich Thi Ptrc sang cong ty ¢d phan. Thuc hién cb phan hoa Tong Cong ty va
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Céng ty TNHH MTV Dich vu Lir hanh Saigontourist theo Quyét dinh ctia Uy ban Nhan
dan Thanh phd.

7. Chinh sach tién Iwong va ché do khen thuéng phiic loi

- Téng Céng ty da xiy dung va thuc hién co ché tién luong theo Nghi dinh 50/ND-
CP, 51/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu.

- Ban hanh quy ché tra lwong, thuéng cho vién chitc quan ly, quy ché st dungquy
khen thudng, phic 10 theo quy dinh.

- Dbi véi nhimg don vi géip kho khén trong san xut kinh doanh, Tdng Céng ty c6
chinh sach hd trg dé dam bao doi séng cho can b, cong nhan vién chic lao dong.

8. Thue hién cac bién phap kiém soat

* Kiém soat diu tw - mua sim trang thiét bi

- Tong Cobng ty kiém soat viéc thuc hién dau tu theo quy ché dau tu, mua sim trang
thiét bi, kiém soat cac hang muc dau tr mua sim da phan cép cho cac don vi truc thudc.
Dbi véi cac cong trinh ¢d quy md 16n Tong Cong ty truc tiép quan Iy du 4n, thué cong ty
kiém todn doc 1ap xé4c dinh gié tri va t6 chirc thdm tra trude khi quyét toan cong trinh
hoan thanh.

- Quan 1y phdn vén da dau tu va gidm sét tinh hinh tai chinh dau tu ngoai doanh
nghi¢p théng qua nguoi dai dién vbn va thu co tirc theo quy dinh.

- Thuc hién t6t c6 hidu qua chu truong tiét kiém cua Chinh phu, thanh phd trén cac
linh vue nhu tiét kiém dién nudc, chi phi vén phong, gidm 5% chi phi quan ly, giam tiéu
hao vat tw nguyén liéu, dam bao ty suit lod nhudn trén vén.

* Kiém sodt tai chinh

- bdm bao thuc hién dung ché do tai chinh, ké toan theo chudn muc, bdo cdo tai
chinh hang nam phan 4nh trung thuc tinh hinh tai chinh Téng Cong ty. Viéc quan ly tai
san chit ché, thuc hién kiém ké tai san va ddi chiéu cong ng dinh ky dung quy dinh. Ng
khé thu hdi,cac khoan tdn that ddu tu tai chinh dai han da dugc xem xét dé trich lap du
phong day du nén han ché dugc rti ro tiém an.

- Céc khoan doanh thu, thu nhép, chi phi va hiéu qua kinh doanh dugc quén ly, theo
doi chi tiét ctia timg loai hinh hoat dong, phén tich danh gi& cac bién dong va so sanh
gifta cac don vi dé phat hién cac sai st, chan chinh kip thoi.

- Viéc ap dung chuong trinh “Tbi wu héa loi nhuin” trong toan Tdng Cong ty da gbp
phén mang lai hiéu qua thiét thuec.

* Kiém soat chat lwong

- D4 thuc hién Quy trinh quan Iy khdch san 5 sao Saigontourist trong hé thdng va ap
dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat mdi nhim da dang hda, nang cao chit lwong san
pham, dich vu, phong cach phuc vu.

- Thue hién tét quan Iy méi trudong theo tiéu chudn ISO 14001-2004.

- Téng Cong ty va cac don vi khong ngimg dua ra cac hinh thire cai tién, nang cao
chit Iugng san phdm, phuc vu khach hang thong qua nhitng chuong trinh chim séc
khach hang: “Dich vu khdch hang Saigontourist”, “Nu cuoi Saigontourist”, “Nguoi
Khdch Vang Saigontourist” cung voi viéc dao tao va tai dao tao thuong xuyén doi ngi
quan ly, nhan vién.

* Kiém soat sin phim

- Viée 4p dung cdc chwong trinh kiém soé4t san phdm dich vu va thuc hién cong tac
kiém tra, giam sat, khen thudng, ché tai dd mang lai su hai long, dap ung nhu ciu ngay
cang cao va da dang cua khach hang.

- Thuc hién viéc nang cao chat Iugng sin pham dich vuctng véi tinh than trach
nhiém cua tap thé va c4 nhan da mang lai hiéu qua thiét thuc cho don vi.

* Kiém soat nguén nhén lue



- Téng Cong ty thuong xuyén td chirc cac khéa dao tao ning cao trinh d9 quan ly,
chuyén mdn nghié€p vu, ngoai ngir cho cén by cong nhén vién.

- Péi voi nguoi lao dong, dinh ky hang ndm t6 chirc thi néng bac nghi€p vy, hoc tap,
dao tao tai chd thong qua cac hoi thi ndng cao trinh do tay nghé. ..

, o _ PHANII
DANH GIATINH HINH THU'C HIEN KINH DOANH
VA BAI HQC KINH NGHIEM

L. UU PIEM

- Téng Cong ty ludn nhan duogc su chi dao sau sat, hd tro kip thoi ¢ hiéu qua cua
Thanh ty, Uy ban Nhan dan thanh phé H6 Chi Minh, cic B6 nganh Trung uong, dia
phuong va cac S6 ban nganh thanh phé H6 Chi Minh.

- Tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nudc ¢o nhleu kho khan, dién bién phirc tap, ap
luc canh tranh ngay cang gay git nhung voi sy quyét tim cao cia Pang y, Hoi dbng
thanh vién, Ban Tong gidam dbc, lanh dao cac don vi va ngudi lao dong da nd luc thuc
hién ddng b nhiéu chuong trinh, giai phdp, mang lai két qua dat va vuot chi ti€u ké
hoach dugc giao, gitr ving tdc do tang trudng, doanh thu, loi nhuédn, ti sudt loi nhuan
trén von, ndp ngan sdch nam sau déu cao hon nam truac.

- Phat huy tbi da ndi luc va tranh thu ngudn luc bén ngoai, cac d6i tac lién doanh,
lién két, cac dia phuong, cic khach hang trong va ngoai nudc dé dau tu, phat trién san
phidm, dich vu da dang. Thuc hién t5t chuong trinh téi wu hoa loi nhuén, thuc hanh tiét
giam chi phi hop ly, tép trung cong tac dao tao, tai dao tao ngudn nhén luc.

- Hé théng nhén dién thwong hiéu mai va lua chon slogan “T4n hudng ban sac Viét”
(Savour Vietnam) cua Téng Cong ty da gop phén tao 1ap hinh anh méi, hién dai, xing
tam, chuyén nghiép hon.

- Thuc hién Pé 4n tai co ciu Tdng Cong ty da dugc Uy ban nhan dan thanh phd phé
duyét, tao tién dé cho su phat trién trong giai doan méi.

- Tham gia céc chuong trinh an sinh, phuc loi xa hoi, thuc hién t6t chuong trinh
“Saigontourist vi cong ddng”, cham lo tét doi séng vit chét, tinh than nguoi lao dong,

- Thyc hién t6t cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, luan chuyén, diéu dong, bd
nhiém céan bo. Cong tac phat trién dang vién trong nhiém ky dat va vuot chi tiéu nghi

quyét dé ra.

II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN

- Chua phén tich danh gi4 va du béo hét tc dong khé khan cia tinh hinh kinh té thé
gii va trong nude, tinh hinh Bién Doéng...da anh hudng rat manh déi véi cac linh vuc
trong do6 cé linh vuc du lich.

- Nhiéu du an khong ¢6 tinh kha thi, mot s6 dur an khéng con pht hop tinh hinh thi
truong thue té, bi thu ho1 du 4n, ty 1é g6p vén nhé nén anh hudng dén viéc ra quyét dinh
thuc hién du an ciia Téng Cong ty.

- Mot sb du an dau tu ngoai doanh nghiép trién khai cham, kéo dai do cac ddi tac
thiéu vén, khong tiép tuc gép vén dé dau tu theo ty 1¢ da cam két.

- Viéc img dung cong nghé thong tin con nhiéu han ché nén chua dap ung dugc xu
hudng phat trién trong quan 1y diéu hanh khach san, tai chinh, nhan sy...; viéc td chuc
ung dung cong nghé thong tin tai mdt sé don vi chua duoc chu trong va quan tam, hé
thong tng dung cbéng nghé thong tin thiéu sy déng bo, céc co sd dir lidu tai cac don vi
thanh vién thiéu tinh lién thong va chia sé dir liéu, chwa trién khai dugc hé théng phéan
mém quén Iy tién tién trong toan hé théng.



- Chinh s4ch tién luong, tién thudng theo quy dinh mdi so vdi cac don vi cung nganh
nghé con thdp nén kho thu hat va it can b) c6 nang luc.

- Tinh lién két st dung dich vu giita cac don vi trong hé théng Téng Cong ty con han
ché.

- Chua kip thoi cdp nhét, danh gia viéc ap dung B quy trinh khach san 5 sao cia
Saigontourist dé tiép tuc trién khai thuc hién dong bd trong hé thong

- Cong tac quy hoach can b, dao tao, boi dudng, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém
cén bd van chua dép tng yéu ciu phét trién cua Téng Cong ty.

III. BATHQC KINH N GHIEM
Qua nhitng vu diém, han ché, tn tai néu trén, trong cdng tac kinh doanh, Tong Cong

ty rut ra bai hoc kinh nghiém nhu sau:

-Pugc su quan tdm chi dao sau sét kip thoi cia Thanh uy, ny ban Nhan dan Thanh
phé, B6 Vin hoa - Thé thao - Du lich, Tdng cuc Du lich, sy hd trg tich cuc cia céc B,
Ban nganh Trung wong va Thanh phd,Téng Cong tyda phat huy stc manh cia ca hé
thong Saigontourist.

- Phét huy t6i da ndi luc, tang cuong mé réng hop tac, lién két v6i cac thanh phan
kinh té trong va ngoai nuéc dé dau tu xay dungphat trién thuong hi¢u Saigontourist.
Khoéng ngimg d6i méi phong cach lanh dao, ludn giit gin doin két nhét tri cao trong chi
dao diéu hanh thue hién nhiém vu chinh tri cia Pang bo.

- Bay nhanh tién d6 tng dung khoa hoc cong nghé théng tin théng nhét quan ly diéu
hanh khéach san, tai chanh, nhéan su... dé ning cao nang suét lao dong, hiéu qua lam viic
cua doi ngit quan ly va nguoi lao dong trong hé théng.

- Tép trung thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng can by quan ly va chuyén mon
nghiép vu cho nguodi lao dong. X4y dung ché do chinh sach wu dai dé thu hut va giit
dugc nguoi tai.

- Cong tac xay dung, phat trién va bao vé thuong hiéu, két hop véi cong tac quang ba
tiép thi déng bo, hiéu qua. Pdy manh cong tac kiém tra gidm st trong hoat dong diéu
hanh, quan ly, san xuat kinh doanh tai don vi, c6 bién phap hiru hiéu phong ngira sai
pham, phat hién va giai quyét kip thoi nhirng van dé phat sinh sai pham.

-Pang bd Téng Coéng ty phai ludn déi mdi phuong thire 1anh dao phu hgp voi td chirc
Dang timg loai hinh doanh nghiép, gan cong tac xay dung Dang, doan thé chinh tri v6i
nhiém vu san xuét kinh doanh, ddp Ung yéu cau phét trién ctia Téng Cong ty va céc don
vi trong thoi ky moi.

- Thuc hién tot cong tac quy hoach can bg, quan ly can bo, dao tao boi dudng, diéu
dong, ludn chuyén, bd nhiém cén bé 12 yéu td quan trong dé hoan thanh ké hoach dé ra.

Noi nhan: i )
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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2016
(Ban hanh kém theo Nghj dinh s6 81/2015/ND-CP ngay 18 thdng 9 ndm 2015 cua Chinh phu)

BAO CAO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dée 1ap - T do - Hanh phic
TONG CONG TY DU LICH SAI GON
TNHH MOT THANH VIEN
Sé /BC-TCT TP.Hé Chi Minh, ngay 31 thang 05 ndam 2016

TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
& PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2016

7 ] PHAN I ]
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2015

I. TINH HINH CHUNG:

Nam 2013, mic di tinh hinh thé gi¢i va khu vic c6 nhidu dién bién phic tap,
tac dong tir thién tai dich bénh, kinh té thé gisi phuc hoi cham, kinh té trong nudc van
con gip nhidu khé khin, nhung nganh du lich nudc ta van dat két qua kha quan. Viét
Nam dén khoang 7,95 triéu luot khach quéc té, tang 0,9 % so véi nam 2014; Thanh phd
Hb Chi Minh dén khoang 4, 6 triéu luot khach quoc té, tang 4,6% so voi nam 2014.

Thuc hién Nghi quyet sd 01/NQ-CP ngay 02/01/2015 cta Chinh pht vé nhirng
nhiém vu, giai phap chi yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2015; Cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong
ctia Thanh dy, Hoi dong Nhan dan, Uy ban Nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh lién quan
cac nhom giai phap thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va ngan sach Thanh
phé; duge sy ho trg cia Bé Vian hoa - Thé thao - Du lich, Téng cuc Du lich, su lanh dao
ctia Thanh uy, Uy ban Nhan dan Thanh pho sy giup d& cda cac bd ban nganh Trung
wong va thanh phé HS6 Chi Minh, su nd lyc clia Céng nhan vién chic — Lao dong
(CNVC-LD) toan hé¢ théng, trong nam 2015, Tong Cong ty Du lich Sai Gon TNHH
MTV d tich cuc trién khai t6 chic thuc hién dong bo nhiéu giai phap va dat dwoc két

qua nhu sau:

II. KET QUA HOAT PQNG KINH DOANH NAM 2015:

Nam 2015 1a nam c6 y nghia quan trong, nam cubi Téng Cong ty tdp trung chi
dao thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang b6 nhiém ky 2010 - 2015, trién khai chién luoc

“Thuwong hiéu - Hi nhdp - Phat tr ién’ " giai doan 2011 - 2015 thong qua cac nhém nhiém

vu va giai phdp chinh, da dat duoc két qua kha quan, hoan thanh nhiém vu chinh trj do
Thanh @y va Uy ban Nhan dan thanh phé Hd Chi Minh giao. Cu thé:

* Tinh hinh khach:

Téng luwot khach don tiép trong nam 2015 ting 8,4% so v6i nam 2014. Cong suat
phong binh quén khéch san khéi truc tiép kinh doanh dat 62,5%

* Doanh thu:

Téng doanh thu toan Tdng Cong ty thuc hién ting 11,7% so nam 2014 va dat
100% ké hoach nam, trong do:

+ Khéi truc tiép kinh doanh : tang 10% so cung ky.
+ Khéi ¢ phén héa : tang 14,5% so cung ky.
+ Khbi lién doanh trong nuéc  : tang 12% so cing ky.
+ Khbi lién doanh nuwdcngoai  : tang 11 % so cing ky.

* Hiéu qua kinh doanh:



~ Tong lai gop toan Tong Cong ty thyc hién ting 3,2% so nam 2014 va dat 97,2%
k€ hoach, trong do6:

+ Khéi truc tiép kinh doanh : tdng 9,1% so cung ky.
+ Khbi ¢b phan hoa : dat 92% so cung ky

+ Khoi lién doanh trong nuGc . dat 98,6% so cung ky
+ Khbi lién doanh nudc ngoai . tang 4,2% so cung ky

* NOp ngén sach:
Toan Tong Cong ty ndp ngén sach nha nudc tang 6,7% so ndm 2014; trong do:

+ Khéi truc tlep kinh doanh . tdng 3,4% so cung ky
+ Khéi ¢b phan hoa : tang 13,4% so cung ky.
+ Khdi lién doanh trong nuréc . tang 16,6% so cung ky
+ Khéi lién doanh nuéc ngoai  : ting 3,7% so cung ky.

[II. CAC NHOM GIAI PHAP THU'C HIEN NAM 2015:

1. T6 chirc thanh cong Pai hoi Pang nhiém ky 2015 — 2020 va tip trung cong
tic sin xuat kinh doanh:

Tdng Cong ty va cac don vi thanh vién td chirc thanh cong Dai hoi Dang b cac
cap trong toan Pang bd va Pai hdi Dang bd Tong Cong ty nhiém ky IV 2015 - 2020 va
trlen khai déng bo ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nim 2015, tao tién dé phat
trién cho nhing ndm tiép theo.

2. Sap xép, tai co' cAu doanh nghiép:

- P4y nhanh thuc hién 16 trinh tai co chu Téng Cong ty theo quyét dinh cua Uy
Ban nhén dan thanh pho da phé duyét va tién do thure hién céng tac cia cac td, céc tiéu
ban trong d& an phat trién Tong Cong ty.

- Chuyén thé Cong ty TNHH MTV Dich vy Du lich Pht Tho va Cong ty TNHH
MTV Dich vu Du lich Thu Dirc sang cong ty cd phan. Thue hién c¢b phan hoa Tong Cong
ty va Cong ty TNHH MTV Dich vu Lt hanh Saigontourist theo Quyét dinh ctia Uy ban
Nhan d4n Thanh phé.

- Téng cong ty thuc hién thoai vén cac don vi: Cong ty CP Pia dc Sai Gon M&C,
Cong ty CP Gia Lai CTC, Cong ty CP Phat trién Nam Sai Gon, Coéng ty CP Van chuyén
Saigontourist, Cong ty CP Thiét ké & Xay dung Saigontourist, Cong ty CP XNK
Saigontourist, Cong ty CP DL Sai Gon Madagui, Cong ty CP Sai Gon Givral, Cong ty
CP Tan Son.

3. Ting cuwdng cong tic quing ba tiep thi:

- Té chirc thanh cong L& hoi Tét 2015, gdm cac sy kién chinh: buong hoa Tét At
Mui 2015; Trang tri 4nh sang dén tai tuyén dudng Ham Nghi phuc vu dip Tét duong lich
va Tét am lich; Bin phao hoa dém giao_thira Tét am lich; Trang hoang Mat Phé
Tét...Pay 1a nam tho 12 lién tiép L& hoi dién ra thanh cong tot dep, Puong hoa Tét At
Mui 2015 da phuc vu hang triéu luot khach tham quan thudng lam.

- Tham gia t6 chitc quang b tai cac hoi chg, héi nghi hoi thao du lich trong va
ngoai nudce, ndi bat 1a hoi cho du lich ITB tai Pirc, Otdykh Leisure (Nga), Ngay hoi
Thanh pho H6 Chi Minh tai Busan (Han Qudc), hoi chg du lich WIM (Anh), ITB Asia
(Singapore), Myanmar, L& hoi Ao Dai 2015 tai Cong vién vin héa Dam Sen, VITM Ha
No61, hoi cho ITE HCM, Thanh pho Hb Chi Minh Hoi nhap va phét trién, Mon ngon céc
nudc...

- Tiép tuc hop tic véi cic co quan truyén thong trong nudc, nhu VIV4, SCTV12,
Saigon Times Group, Thong Tén x4 Viét Nam, VietNam Airlines, VietJet Air, cac hang
hang khong qubc té ddy manh quang ba thuong hiéu Saigontourist va cic don vi thanh
vién.

- T4 chure thanh cong tbng két trao giai Cudc thi, cong bd trién 1am anh va sach
anh “Tan hudng ban sic Viét”,



- T chirc cac chuong trinh quang ba tiép thi nhan su kién ky niém 40 nim thanh
1ap Saigontourist (01/8/1975-01/8/2015).

4.'})5‘1u tw phat trién:

- Khoi truc tiép kinh doanh:

+ Tép trung day nhanh tién d6 x4y dung mo rong khach san Majestic, ra soat thi tuc
du 4n tu bd ton tao di tich kién triic nghé thuat khach san Continental.

+ Tép trung du tw mua sim trang thiét bi phuc vu cong tac kinh doanh tai nhiéu don
vi. Trién khai thyc hién phin mém quan ly nhén sy, quéan ly tai chinh cho cédc don vi;
ddng thoi tiép tuc nghién ctru tng dung phan mém quan Iy khéach san, phin mém Online
Booking trong toan hé thong

+ Dua vao khai thdc cau tau khu du lich Tan Cang, Binh Quéi 1, Binh Quéi 2; trinh
phé duyét du 4n dau tu nang cip Cong vién cang Bach Ping, Cresent Mall quan 7 nhdm
tap trung khai thac du lich dudng song.

+ Coéng ty TNHH MTV Dich vu Lt hanh Saigontourist khai truong dua vao hoat
d6ng chi nhanh Iit hanh tai mét sé dia phuong.

+ Théng 8/2015, tiép nhén khai thac khach san 5 sao Majestic Méng Cai (Quang
Ninh).

- Khéi lién doanh, lién két:

+ Tién hanh thi tuc xin thanh l4p cong ty cb phan dé thuc hién du an cong vién Sai
Gon-Safari (Cu Chi, TP.HCM); xin chi trwong dau tu du 4n Sai Gon - Sudi Ot (Con
Dao).

+ Ngay 10/6/2016, dua vao khai thac hoat dong khach san 4 sao Sai Gon - Rach Gia
(Kién Giang).

+ D3 thanh 1ap cong ty C8 phdan Sai Gon — Ba Bé. Ngay 2¢,9/2015, dong thd khu du
lich Sai Gon - Ba Bé (Béc Kan) tiéu chuén 4 sao.

+ Tiép tuc thi cong cic cong trinh: khich san Sai Gon - Pha Tho (tinh Phu Tho);
khach san Sai Gon - Vinh Long (tinh Vinh Long).

- 5. Padang héa san pham, dich vu:

- Da dang hoa san phim, ning cao chit luong, gia tri san pham, dich vu. Klem
soat chat lwong, san pham dwa vao dinh chuan Saigontourist, ciing céc tiéu chuan qubc
té, quy trinh (ISO 9000, ISO 14001) da dugc cip chimg nhan.

- Nang cao chét luong san phdm, dich vu théng qua chuong trinh “Dich vu khach
hang Saigontourist” nang cao hiéu qua kinh doanh, quang b4, chét lugng san pham - dich
vu, rén luyén k§ nang, thai d6 va phong cach phuc vu, dap ung nhu cdu ngay cang da
dang va cao cip ciia khach hang.

- Tép trung phat trién, khai théc, quang bé loai hinh du lich dudong song tai TP.H6
Chi Minh véa céc vung lan cén.

- Tong Cong ty da chi dao céc don vi tép trung chil trong X8y dung chéo ban cac
san phdm tour, 4m thue, vui choi giai tri dip cao diém mua Tét, Gid td Hung Vuong, Lé
30/4, 01/5, 2/9, ....Cac don vi 1 hanh thudc Téng Cong ty da kinh doanh kha tét trong
céc dip nay, td chuc hang ngan tour trong va ngoai nude phuc vu hang tram ngan luot
khach va don nhiéu doan khach qudc té dén bing dwong tau bién, hang khong... Tai cac
khu nghi dudng, khach san, nha hang cta Saigontourist tai cac dia phuong, két qua kinh
doanh dat hiéu qua khé tot.

- Trién khai chuong trinh khuyéq mai “Saigontourist — Tan huéng ban sic Viét”
nhan ky niém 40 nam thanh 1ap véi nhiéu lya chon danh cho du khach/khéach hang, vura
mang lai hi€u qua kinh té va cong tdc quang ba tiép thi, phat huy sitc manh hé théng
Téng Cong ty.

6. Dao tao nhan luc:

- Téng Cong ty tap trung dio tao, bdi dudng nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho cin bd quan 1y cac cip va cho ddi ngii nhan vién ctia Téng Cong ty,
thong qua td chire cac khoa dio tao trong va ngoai nudc: Chuong trinh Seminar danh cho
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Can bd quan ly cip cao vé “Chién lugc va phét trién nang luc canh tranh trong qua trinh
d6i moi tai cau truc doanh nghiép Saigontourist”; Chuorng trinh Seminar “Phét trién nang
luc t6 chtc, xdy dung ddi ngii hudéng dén thanh tich cao”; Chuong trinh Dao tao “Quan
tri chung chuyén nghiép theo mé hinh Saigontourist \/Ianagement Excellence”... T
chire thanh cong Hoi thi D1 phuc vu ly tudng Dreamteam Saigontourist 2015.

- Téng Cong ty trién khai ing dung phan mém quan Iy nhan su tai Van phong Tong
Céng ty va cac don vi véi cac phan hé chdm cong, tinh lwong, bao hiém, dao tao, tuyén
dung....

- Tai cac don vi tiép tuc tang cuong tép trung cong tac dao tao, dao tao lai, dao tao tai
chd d6i ngit CBNV truc tiép phuc vu khach hang.

- Truong Trung cip Du lich - Khach san Saigontourist tiép tuc khang dinh don vi
hang dau trong viéc dao tao ngudn nhén luc tai TP.HS Chi Minh va khu vuc phia nam,
trong nam 2015 di t6 chirc cac khoa ddo tao cho 5.269 sinh vién, ting 6% so ké hoach
nam.

7. Thuc hién cdc bi¢n phap klem soat:
- T4 chirc hoi thao dénh gia tong két chuong trinh “Téi da doanh thu - Téi wu loi

nhuin giai doan 2012-2015” va trién khai chwong trinh, ban hanh cam nang “Téi da
doanh thu - Téi wu loi nhuén giai doan 2015-2020” ap dung trong toan hé thong

- Klem so4t dAu tu, mua sim trang thiét bi; Kiém soét chat lugng san phdm; Kiém
soat ngubn nhén luc; Kiém soat tai chinh... thdng qua cac cong cu, chwong trinh.

- Tang cuong kiém soat quén ly tai chinh, kiém soat noi bd; kéu goi, van dong
CBNV-LD tiét kiém chi phi véi chi tiéu tiét kiém thém 10%, dam bao ty sudt loi nhuan
trén von, giup tiét kiém hang chuc ti ddng, gép phén gia ting loi nhuén cho cac don vi
thanh vién va Téng Cong ty. Pac biét phat huy hiéu qua viéc thuc hién tt chi dao ctu
Chinh pht va Uy ban Nhéan dan Thanh phé H6 Chi Minh trong viéc ddi pho tinh hinh
kinh té kh6 khan.

8. Cong tic an ninh an toan — Bdo vé méi truong:

- Két hop chét ché gitta nhiém vu san xuét kinh doanh véi nhiém vu bao vé an
ninh trdt tu, an toan phong chay chita chdy, an toan thuc phém, cong tac tu ve, gop phén
gilt vitng an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa@ hoi. Tham gia va dat nhiéu thanh tich cao
trong cac phong trao hoi thi, hoi thao cua cac S6, nganh thanh pho t6 chirc. Dac biét,
Téng Cong ty da dugc B Cong an, Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi minh, Cong an
thanh phd va B6 Tu lénh Thanh phd Hb Chi Minh tang céac don vi va cac ca nhén nhiéu
bang khen, glay khen vé cong tac an ‘ninh - qudc phong va cac Ky niém chuong “Béo vé
an ninh T4 quoc”, “Vi su nghi€p quoc phong toan dan” trong phong trao” Toan dan béo
vé an ninh T6 quéce” va phong trao “Thi dua quy ét thing”.

- Cap nhat tiéu chudn ISO 14001 phién ban 2015 tai cac don vi. Xay dung dinh
muc nang lugng va chi tiéu tiét kiém nang lugng cho 11 don vi da thuc hién kiém toan
nang lugng va 18 don vi khac. Té chitc cac 16p dao tao “Nhén thic va ky ning danh gia
noi bo hé théng quan Iy theo tiéu chuan ISO 140017 va “Giéi thidu cac van ban phap ly
lién quan dén linh vuc méi truong” cho cac don vi. Té chirc danh gia chéo cong tic moi
truong cac don vi.

9. Chwong trinh “Saigontourist vi cjng ddng”:

- Tét Nguyén dan, da tién hanh dbng bo va thuc sy thiét thuc, gop phin ning cao
nhén thire, niém tin cho CNVC-LD dam bao tinh thdn “khéng dé mot cong nhén lao
dong nao khong co Tét”. Phéi hop véi Ban Lanh dao cham lo tét cho hon 10 ngan
CNVC-LD véi tong sé tién 60 ty dong.

- Chuong trinh hoc bdng 'Nguyén buc Canh” va “Saigontourist” tir phong trao
“Nudi heo dit” thu dugc 1 ti 250 triéu dong, cap Téng Coéng ty trao 135 sudt, cip co s&
trao hon 900 suét, gop phan hd trg cho con cia CNVC-LD ¢6 hoan canh kho khan da

nhiéu ¢b ging vuon Ién hoc tap tét.




- “Chuong trinh Xuan Két ndi yéu thuong” cho 85 Poan vién Céng doan - Nguoi

Lao dong c6 hoan canh dic biét khé khan hodc nhiéu ndm lién khong vé qué an Tét, tong
chi phi khoang 200 triéu ddng. Phéi hop véi 3an lanh dao don vi chdm lo cho 90 trudong
hop c6 hoan canh khé khan, téng trj gid 200 triéu déng.

- Phdi hop véi Ngan hang Vietinbank chi nhanh 7, Thanh phéd H6 Chi Minh va
cac don vi thanh vién Saigontourist t5 chirc “Ngay hoi Trung Thu lan thtt 10 nam 20157
cho 1.560 em thiéu nhi c6 hoan canh kho khan, vuot khé vuon 1én hoc tap tét tai tinh
Lam DPdng, Huyén Can Gi va mét s don vi thuoc Tong Cong ty. Tong trj gid gin 600
triéu dong.

Ngoai ra da ung hé céc hoat dong xa hoi tir thién cua Thanh phé va ca nuéc gin
500 triéu ddng. Tdng cong thuc hién hién trong nam: 5,5 ti dong

, PHANII
PHUONG HUGNG, NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2016

1. NHAN PINH TINH HINH:
Ném 2016, du bao thé g101 tiép tuc con gép kho khén vé tinh hinh an ninh - chinh

tri; kinh té con tiém &n nhitng rii ro. Nhitng bién dong tir tinh hinh thé gi6i s€ anh huong
true tiép dén nganh du lich Viét Nam. Thi trudong du lich Viét Nam xuét hién thém
nhitng khéch san, khu nghi dudng quy mo l6n dét ra nhiéu thach thire d6i véi Tong Cong
ty Du lich Sai Gon.

Tuy nhién, diém dén Viét Nam sé van la dlem dén hép dan du khéach qudc té; thi
tredng khéch noi dia con nhiéu tiém nang phét trién. Dic biét, Viét Nam mé rong tham
gia céc td chtrc qudc té, Chinh phu trién khai ddng bd cac chinh sach vi mo sé& 1a nhiing
yéu td tac ddng tich cuc dén nganh du lich.

Nam 2016 12 ndm ¢6 y nghia quan trong trong viéc Téng Cong ty thuc hién cac
muc tiéu ké hoach phat trién giai doan 2016 - 2020. Duoc su chi dao lanh dao sau st cla
Thanh 1y, Uy ban Nhan dan Thanh pho Hd Chi Minh, su phbi hop, ung ho, giup d cua
Bo Vin héa - Thé thao - Du lich, Téng cuc Du lich ciing cac cép cac nganh Trung uvong
va Thanh phd, cing su nd luc cia CBVC-LP toan h¢ théng s& gép phin quan trong dé
Tdéng Cong ty Du lich Sai Gon thyc hién thanh cdng nhiém vu chinh tri nam 2016,

II. PHUONG HUONG MUC TIEU:
Pay la nam dau tién Tong Cong ty Du lich Sai Gon trién khai chién luge: “Céng

nghé - Thuong hiéu - Phat trién bén viing”, thong qua 5 chuong trinh, 8 nhom giai phap
trong tam, khing dinh vi tri Tdng Céng ty du lich hang dau Viét Nam, 1a mét trong
nhitng thuong hiéu ndi tiéng trong khu vuc trén céc linh vue: Iuu tr - 4m thuc - It hanh
- vui choi giai tri, gop phén dwa du lich try thanh nganh kinh té miii nhon ciia Thanh phé
Ho Chi Minh va ca nudc, phat trién theo xu hudng hoi nhép, bén vitng, hiéu qua doanh
nghiép gin véi 1o ich cong ddng.

II1. CAC CHI TIEU KE HOACH CHU YEU NAM 2016:
- Tong lugt khach: ting 6% so thuc hién nim 2015.

- Téng doarnh thu: ting 10% so véi thuc hién nam 2015.

- Tong 1i gop: ting 9,7% so véi thuc hién nim 2015.

- Téng ndp ngan sach: tang 3,4% so vai thyc hién nam 2015.

IV. CAC NHOM NHIEM VU, GIAI PHAP:

Dé dat dugc cac chi tiéu dé ra, Téng Cong ty tap trung chi dao td chirc thuc hién,
thong qua cac nhém nhiém vu va giai phap chinh sau:

- Thir nhit, Sip xép doanh nghiép:



+ Thyc hién theo 19 trinh ¢6 phan hoéa Téng Céng ty va Coéng ty TNHH MTV
Dich vu L hanh Saigontourist.

+ Dua vao hoat déng md hinh cong ty ¢ phén tai 2 don vi: Céng ty TNHH MTV
Dich vu Du lich Phu Tho va Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich Thu Buec.

+ Tép trung chi dao thoai vbn dut diém cac don vi theo dé 4n dwoc phé duyét.

+ Nghién ctru thanh 1ap cong ty quan Iy cac Iinh vuc ¢6 thé manh cng nghé quan
ly, ngudn nhan luc. Chii trong quéan ly chuyén nghiép vé khach san, nha hang, khu nghi
dudng.

- Thir hai, Ung dung diu tw khoa hoc cong nghé, quan tri hi¢n dai:

Pau tu khoa hoc cong ngh¢ quan ly hién dai, dap ing yéu ciu cong tac quan ly,
phuc vu khach hang. Nang cép va hoan thién ha tang cong nghé thong tin, xdy dung quy
trinh danh gia quan ly diéu hanh hoat - dong san xuat kinh doanh.

+ Dua vao hoat dong phan mém quan Iy nhén su thong nhét trong Tong Cong ty
phuc vu cho su 1anh dao diéu hanh ctia Ban Tong Giam dbc va quan tri mang cuc by Van
phong Tng Cong ty theo chu truong cia Téng Cong ty.

+ Trién khai phin mém ké toan Lemon3 tai van phong Tbng Cong ty va cac don
Vi.
+ Tap trung d4y nhanh trién khai phin mém quéan ly khéch san vdi day dt cac tinh
nang vé nghiép vu khach san, cac chirc nang tién ich hd trg tbi da cho hoat dong kinh
doanh tai hé théng khéach san Tong Cong ty va phuc vu yéu céu quan ly.

+ Xay dung dua vao khai thac phan mém Online Booking khai thac kinh doanh
truc tuyén cic san pham dich vu v6i cong nghé hién dai, giao dién va quy trinh xu ly
nghiép vu theo tiéu chuén quéc té, tién loi cho khach hang, dap ung dugc yéu cau quan
ly, giam chi phi va ning cao hiéu qua kinh doanh.

+ Cap nhat, hoan thién Bd Quy chuin quéan ly khach san 5 sao.

- Thir ba, Chuong trinh thwong hiéu — Quang ba tiép thi:

Tép trung dau tu cong tac phat trién thuong hiéu Saigontourist chiéu rong va
chiéu sau. Tiép tuc chuin hoa hé théng nhan dién céc don vi thanh vién dé cac don vi
hoat dong chuyén n0h1ep, géan két suc manh thuong hiéu Saigontourist thong qua viéc
lién két tat ca don vi thanh vién h¢ théng. Céc hoat dong quang ba tiép thi tién hanh song
song va hd trg chién Iuoc phat trlen thuong hiéu.

+ Pay manh quang ba tiép thi tai thi trudng trong nudc va quoc té; chon loc va
tham gia cac ky hoi chg, roadshow, festival... tai thi truong trong diém Chau Au, Bic
My, Nhat Ban, Nga cing céc thi truong tiém nang Trung Pong, An Do, Han Qudc,
ASEAN..

+ Tang cuong cong tac quang ba tiép thi theo chuong trinh xdy dung thuong hiéu
Saigontourist thong qua cac chién dich truyén thong, tiép thi quy md, hiéu qua. Day
manh cong tac Digital Marketing thong qua cac cong cu quang ba trén website, cac mang
xd hoi (Facebook, Youtube, Wifi Marketing...) ¢6 tinh tuong tac, ing dung cao, chi phi
hop ly.
+ Tiép tuc hop tac thuc hién céc chuong trinh quéng ba dinh ky trén kénh truyén
hinh VTV4, SCTV12. Hop tac Saigon Times Group, Thong tdn Xa Viét Nam, cac hang
hang khong qudc té, cac co quan truyén thong td chirc chuyén trang Saigontourist quang
ba dén khach hang.

+ Thuc hién tét L& hoi Tét 2016 tai Thanh phd HO Chi Minh. Tham gia tb chirc
cac su kién 18 hoi, van héa, du lich quan trong tai Thanh phé H6 Chi Minh va tai mot sb
dia phuong.

+ T chtrc cude thi video clip “Tan hudng ban sic Viét” nhim quang ba thuong
hiéu Saigontourist.

+ Thuc hién cac 4n phidm chuyén nghiép, thdng nhit hinh anh, phong phu noi
dung, mang lai hi¢u qua trong quang b4, kinh doanh.

- Thit tw, Cong tic dau tu phat trién:
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Dau tu chiéu siu va dau tu mé rong, chu trong cdc cong trinh trong diém tai dja
ban TP.HCM, va dau tu lién doanh, lién két chudi khach san, khu nghi dudng, khu phirc
hop, nha hang, trung tim hoi nghi hoi thao dat chuin quéc té tai cic dia ban trong diém
trong ca nudc.

+ Huy ddng, sir dung hiéu qua ngudn luc tai chinh trong dau tu, stra chira, ning
cip, mo rong khach san, nha hang, vui choi giai tri.. . dé khai thac sir dung c6 hiéu qua
cac mit bang, co s& vat chat clia Tdng Cong ty.

+ Tai Thanh ph6 H Chi Minh, tap trung d4y nhanh tién d6 xdy dung cong trinh
md rong khach san 5 sao Majestic, nang cap khach san Continental; nghién clru dau tu
khu phirc hop khéch san 5 sao Kim P96; du 4n xay dung khéch san 5 sao tai 11-13-11C
Céng truong Lam Son Quan 1... Du kién quy 2, Cong ty C4 phan Qué Huong dua vao
khai thac Trung tdm Hoi nghi & Tiéc cudi Liberty (Hoang Van Thuy, Q.Téan Binh) stc
chira 2.400 khach va rap chiéu phim 1.000 chd.

+ PAu tu mua sim trang thiét bi hd tro cong téc kinh doanh tai céc don vi.

+ Tai cac dia phuong: vao quy 2/2016 dua vao khai thac thém 31 phong ngi ning
Ién 53 phong ngu khu du lich Sai Gon - Ban Gibc (Cao Bing); tap trung khai thac hiéu
qua cac cbng trinh méi gdm: khach san Sai Gon - Rach Gia (Kién Giang), khéach san
Majestic Mong Cai (Quang Ninh); diy nhanh tién d6 xay dung khach san Sai Gon - Vinh
Long, Sai Gon - Phu Tho. Pau tu xdy dung Trung tdm hoi nghi, tiéc cudi tai Da Ning.
Nghién ciru dau tr mdi tai cac dia phuong nhu Ha Noi, Ly Son (Quang Ngéi), Nha
Trang, Sudi Ot (Con Dao)..., va céc dia phuong khac c6 loi thé phat trién du lich nham
thiét 1ap chudi hé thong Salgontourlst trén ca nude.

+ T1ep tuc phat trién md rong hé thong 1ir hanh Saigontourist nham tang cuong
mang ludi diéu hanh va khai thac thi truong trong nudc, lién két ohat trién chién luoc Iir
hanh Saigontourist vdi cac hinh thirc dAu tu, phat trién hé thong phi hop, hidu qua, ting
strc canh tranh vé cht luong dich vy, hé thdng kinh doanh, diéu hanh, thuong hiéu.

- Thi ndm, Phat trién thi treong - Pa dang hoa, phat trién san phim:

+ Tang cudng cdng tac nghién ciu thi trudng, nam bat thi hiéu khach hang, kip
thoi dua ra cdc quyét dinh kinh doanh hop ly, hi€u qua, dac biét trong tinh hinh kinh
doanh gap nhleu kho khan, bién dong khé ludng. Phat trién mé rong thi truong khich du
lich quic té va noi dia, dic biét vu tién thi trudong c6 kha nang chi tra cao, luu trd dai
ngay; duy tri céc thi trudong truyén thng va thi truong c6 ngudn khach 16, cao cip gdm
khéach thuong nhén, khach hoi nghi hoi thao, khach tau bién.

+ Tép trung khai thac cac san phim méi, ¢6 kha ning canh tranh; da dang héa san
pham, dich vu, dap ung cac nhu cau ngay cang thay ddi va yéu céu cao ciia khach hang.
Khai thac c6 hi¢u qua loai hinh du lich b1en dao, nghi dudng, sinh théi, vén hoa lich su;
du lich két hop hoi nghi héi thado, mua sim, Am thue, hoc tép...; du lich theo chuyen de:
du lich d6 thi, néng nghiép, tham hiém, du lich xanh...dang 12 xu huéng phét trién trong
giai doan tdi.

+Hop tac voi cac doanh nghiép hang khong, hang hai, khai thac cac dong san
phim mdi, cic loai hinh du lich dép Ung cac nhu cu da dang ctia du khach trong va
ngoai nudc trén tt ca cac tuyén du lich duong thiy, duong bd, hang khéng, du lich thuan
tay, MICE...

+Tiép tuc khai thdc manh sén phim du lich dwong séng tai Thanh phd Ho6 Chi
Minh va cac vung phu cén.

+Lién két phéi hop gitta cac don vi 1&t hanh va khach san, khu du lich, nha hang
thudc hé théng Tong Cong ty chao ban céc san pham tron goi clia cic don vi trong hé
thdng, gia canh tranh, khuyén mai.

- Thir sau, Dich vu khach hang:

+ Nang cao thai d6 phong céch phuc vu, dac biét chu trong cdng tdc chdm soc
khach hang thong qua céc chuong trinh “Nu cuodi Saigontourist”, “Nguoi khach vang




Saigontourist”; 4p dung “10 dinh chuén dich vu khach hang Saigontourist”, chucng trinh
“Phong cach dich vu Saigontourist™.

+ Nghién ctru phét hanh thé cham séc khdch hang danh cho khach hang thén thiét,
khach hang trung thanh, can bd céng nhén vién ap dung trong toan hé thdng, vira ning
cao sire canh tranh, tang doanh thu, 1ai, vira gop phin quang b4 thuong hi¢u Téng Cong
ty va céc don vi, thiét 1ap co s& khéch hang trung thanh, tao su gan két gitra khach hang
va don vi.

- Thir bdy, T6i da héa doanh thu -Téi wu héa loi nhufn:

+ Trién khai thuc hién chwong trinh “T01 da doanh thu - Téi wu 191 nhudn”, xem la
giai phap tang doanh thu, kiém soat rui ro, tiét kiém chi phi hop Iy, t1 wu hoa gia tri
doanh nghi€p, da dang hoa - néng cao chat lwong san pham, dich vu, gia tang hiéu qua
kinh té, loi thé canh tranh, nang cao nguon luc, hinh thanh cong ngh¢€ quan ly déc trung
Saigontourist. Thuc hién chwong trinh t6i da héa doanh thu, t6i wru héa lgi nhuan thong
qua cdc cong cy, bién phap phu hop vdi timg bd phén, don vi.

+ Gidm sat, kiém soat chat ché va hiéu qua trong cac linh vue ddu tu, mua sim, tai
chinh... nham néng cao hiéu qua sir dung déng vén. Kiém sodt san pham, dich vu dua
vao céc dinh chudn, tiéu chuan, theo ding quy trinh da dugc xac lap va dugc cép chung
nhan.

- Thir tdm, Dao tao nguon nhén lyc - Chinh sach ngwoi lao dong:

+ Tlep tuc thuc hién chién lugc ngudn nhén luc thong qua viée quy hoach, dao tao
dai han, ngén han trong nuéc va nuge ngoai, tiép can véi kién thic, trinh d9 quan ly khu
vire va qubc té nham tao ngudn can bo lanh dao, quan ly theo kip nhu cau bd nhiém hang
nam va dap ng yéu cau phat trién lau dai cia don vi. Piy manh viéc dao tao can bo
quan ly, cap nhat va 26 sung kién thirc quan ly Jé ddi méi, ning cao chét luong ngudii
nhan luc Tong Cong ty.

+ Pbi méi chinh sach sir dung ngudn nhan luc, td chirc dao tao, dao tao lai theo
hudng tép trung khuyen khich nguoi lao dong lam viéc sang tao, hiéu qua, nang cao chat
luong dao tao, gan dao tao voi nhu cAu thuc tién sir dung va wu tién tap trung bdi dudng,
phat trién nhan tai.

+ Tang cudng mé rong hop tac va giao lwu qudc té trong cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc trong Tong Cong ty. Tong Cong ty td chirc cac khoa dao tao chuyén
mon nghiép vu, quan ly, ngoai ngit, cdc khoéa ning cao chuyén dé trong va ngoai nudc
cho d6i ngll can b quan ly. Cac don vi tding cuong cong tac dao tao, tai dao tao, dao tao
tai chd cho ddi ngli CBNV.

+ Thuc hién déng bo va tich hop cac chuong trinh hé théng co sO dir liéu quan ly
tép trung théng nhit vé nguon nhén luc, déi méi va hé théng ‘hoa quy trinh quan tri
ngudn nhan luc. Nang cao chit lvong dao tao Trudong Trung cdp Du lich - Khach san
Saigontourist.

+ Pam bao viéc lam, bn dinh va tang thu nhdp cho ngudi lao déng, cham lo tbt
ddi twong lao dong nghéo va thu nhap thip. Ap dung ché d6 dai ngd luong thudng hop Iy
dé thu huit va gitt chan nguoi tai, lao dong giéi.

+“Chuong trinh Saigontourist vi cdng ddng” bén canh tham gia cong tac tir thién,
x& ho1 cua Thanh phé, chu trong dbi tuong 1a nguoi lao ddng ngheo, thu nhép thép cua
Tong Cong ty.

- Thir chin, Cong tic mdi treong - An ninh an toan:

+ Xay dung san phim gan két cong tac bao vé moi trudng, phat trién bén virng.
Nhan rong ap dung tiéu chuin mai truong ISO 14001 trong cac khach san, khu nghi
dudng.

+ Thong qua viéc tiét kiém nang lugng va quan ly hiéu qua cac ngudn tai nguyén,
thuyét phuc khach hang cung tiét kiém, sir dung hop 1y céc ngudn tai nguyén. Nang cao
hoat dong ctia Cau lac bd Xanh Saigontourist.



+ Chu trong cOng tac an ninh an toan cho don vi va khach hang, phong chay chira
chay, an toan thuc pham.

- Thir muwdi, Cong tac Pang — Poan thé:

+ Céng tdc Pdng: Tép trung ting cudng cong tic xdy dung Dang vimg manh dé
lanh dao thuc hién hoan thanh cédc chi ti€u ké hoach nim 2016 va Nghi quyét Dai hoi dai
biéu Pang bd Téng Coéng ty nhi¢ém ky 2015-2020.

+ Té churc Doan thé: Tiép tuc ddi mdi ndi dung va phuong thirc hoat dong,
huéng manh vé co s@, tép trung chim lo bdo vé quyén, loi ich ‘hop phép chinh dang cua
CNVC - LD, Doan vién cong doan, Doan vién thanh nién nham xéy dung quan h¢ lao
dong hai hoa, 6n dinh, tién bo, gop phan thic ddy phét trién kinh té - x4 hoi. Lam tét
cong tdc gioi thiéu doan vién uu ti cho Dang xem xét két nap. Phéi hop chét che vai
ngudi st dung lao dong gidm sat tét thuc hién quy ché dan chu & co s, t6 chirc Hoi nghi
ngudi lao dong bao dam thiét thuc, hidu qua, phat huy quyen lam chu cua nguoi lao
dong, tap trung thuc hién quy ché ddi thoai dinh ky, tao méi quan hé lao dong hai hoa
gittra loi ich nguoi st dung lao ddng va nguoi lao dong.

BIEU CAC CHI TIEU VA SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT
~_ TRIEN NAM 2016
(CHI TIEU TAI CHINH CONG TY ME)

(K& hoach) Téc
TT | Cac chi tiéu bVT do tang trudng
_ (%)
1 | Céc chi tiéu san luong chi yéu +6%
. . Luot
Khéch luu tra khach +6%
. o Lugt
Khéch 1ir hanh Khéch 6%
2 | Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu cé)
3 | Doanh thu Ty dong + 10%
| 4| Loi nhuén trudc thué Ty dong +9,7%
5 | NOp Ngan sach Ty dong +3,4%
6 | Tong von dau tu Ty dong 6.410
7 | Kinh ngach xut khdu USD Khong c6
8 | Céc chi tiéu khéc 0 ' ]
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BAO CAO CHE DO, TIEN LUONG, TIEN THUONG CUA DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 81/2015/NP-CP ngay 18 thdang 9 nam 20135 cua Chinh phu)

TONG CONG TY DU LICH SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TNHH MQT THANH VIEN Poc 1ap — Tw do - Hanh phic

MST: 0300625210

Sé: Tp. HCM, ngay 31 thdang 05 ndgm 2016

1. Chigh sach tlen lwrong, tién thudng ctia doanh nghiép:
a) Nguyén tic Xac dmh tra luong, thudng, thu lao cia doanh nghiép:

- Nguyén tic xac dinh tra lwong, thudng d6i véi ngudi lao dong:

e Tbng quy luong phan phdi xudng tirng don vi theo ning suit lao dong
va hiéu qua kinh doanh.

e MSJi don vi phan phdi quy Iwong cho ngudi lao ddng theo chirc danh
céng viéc va mirc dd hoan thanh cong viéc (hiu qua) cia ngudi lao
dong.

- Nguyén tic x4c dinh tra luong, thuéng, thi lao ddi véi ngudi quan ly doanh
nghiép: thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2013/ND-CP va théng tu
19/2013/TT-BLDTBXH vé tién luong.

b) Quy tién luong thuc hién nim 2015:

- Quy tién luong thuc hién cia Nguoi lao dong: ting 16,89% so véi nim trudce

- Quy tién lwong ké hoach ctia ngudi quan ly doanh nghiép: giam 5.25% so véi
nam trudc

¢) Chinh sach phén phdi tién lvong, tién thudng, thu lao cta doanh nghiép:

- Chich sach phan phdi tién luong, tién thuong ddi véi ngu’cn lao ddng:

e Dam bao tuan thu cac quy dinh ciia Nha nudc vé tién lvong, khéng chi
16 qu¥ luong duge quyét toan.

¢ Can d6i hai hoa mirc lvong binh quan giita don vi kinh doanh hiéu qua
cao va don vi kinh doanh hiéu qua thép, dam bao muc tién lwong binh
quan hop ly giita cac don vi va mic lwong t6i thiéu theo quy dinh cua
Nha nuée. Can dbi 6n dinh muc tién lwong va thu nhép cta ngudi lao
dong.

- Chinh sach phén phdi tién luong, tién thuong, thi lao d6i véi ngudi quan ly
doanh nghiép: thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 51/2013/ND-CP va thong
tu 19/2013/TT-BLDTBXH vé tién luong.

Phong Nhan sy Phong Tai chinh
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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA DAU TU PHAT TRIEN 05 NAM CUA DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 81/2015/ND-CP ngay 18 thang 9 ndm 2015 cua Chinh phit)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tr do - Hanh phic
TONG CONG TY DULICHSAIGON  ceeeeeeeeeees
TNHH MOT THANH VIEN
................ TP.H6 Chi Minh, ngay 31 thang 05 nam 2016
Sé: /TCT-KDTT
V/v: Ké hoach kinh doanh giai doan 2016-2020

, KE HOACH
PHAT TRIEN SAN XUAT KINH DOANH GIAI POAN 2016-2020

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Nhirng sw kién quan trong:

- Cong ty du lich Thanh ph6 H6 Chi Minh (Saigontourist) dugc thanh 1ap ngay
01/8/1975. Tong Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist) dugc chuyén dbi tir ngay
01/9/2010 theo Quy ét dinh s6 3137/QD-UBND ngay 15/7/2010 cia UBND thanh phé Hb
Chi Minh vé viéc phé duyét phuong 4n chuyén Téng Céng ty Du lich Sai Gon sang hoat
dong theo mé hinh Céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién hoat dong theo hinh thire
CoOrng ty me - Cong ty con.

- Tén doanh nghiép : TONG CONG TY DU LICH SAI GON

TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN

+ Tén tleng nude ngoai :  SAIGONTOURIST HOLDING COMPANY

+ Tén viét tit : SAIGONTOURIST

- Tru s6 : 23 Lé Loi, phuong Bén Nghé, quan 1, thanh phd Ho Chi Minh.

+ Dién thoai : (848) 38225874 - 38225887

+ Fax :(848) 38243239 - 38291026

+ Website : www.saigon-tourist.com

+ Email : saigontourist@sgtourist.com.vn

- Vén diéu 18: 6.410.755.000.000 ddng (Sdu ngan bon trdm muoi ty bdy tram ndm
muot lam triéu dong).

2. Qua trinh phat trién:

Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Kinh doanh khach san (ké ca dich vu quan ly thué khach san, nha hang, co so 1
hanh, khu nghi dudng).

- Kinh doanh nha hang. Dich vu nha hang c6 ca nhac.

- Td chic cac cude hodi thao, hoi nghi qudc té. TS chuc gidi thidu va xtc tién
thuong mai.

- Dich vu vii trudng, sauna — massage, karaoke; Kinh doanh wvui choi, giai tri, bai
tam bién; Hoat dong séng tac, nghé thuat va giai tri: tb chirc biéu dién nghé thuat (khong
td chue biéu dién tai try s9).

- Dich vu an ubng cb dinh, luu dong va theo hop dong.

- L& hanh ndi dia, qubc té, van chuyén khéach du lich.

- Van tai hang hoa va hanh khach duong thuy.

- Kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop dong.

3. Dinh hlrorng phat trién:

Khano dinh vi tri TOng cdng ty du lich hang dau Vieét Nam, 1& mét trong nhung thuong
hiéu ndi tiéng trong khu vue trén cac linh vue: luu trd - 4m thyc - 1ir hanh - vui choi giai
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tri, gop phan dua du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon ciia Thanh phd H5 Chi Minh
va ca nudc. Phét trién theo xu hudng hdi nhép, bén vitng, hi€u qua doanh nghiép gan voi
loi ich cong dong.

II. NHAN PINH TINH HINH:

Theo T chirc Du lich thé gidi, ndm 2020 toan thé gi6i s& tiép dén khoang 1,6 ty luot
khach quéc t&; Chau A - Thai Binh Duong la khu vuc tang trudng manh nhét, dat 355
triéu khach nam 2020 vdi tbc d6 tang truong binh quén 4,9%, chiém thi phan 22% so véi
cac thj trwong du lich chau luc khac. Tuy nhién du béo thi truong du lich thé gioi va Viét
Nam c6 nhiéu thach thire, rai ro kho ludng.

Chién luogc phaét trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2030 da
duoc Thu tudng Chinh phu phe duyét, du kién dén nam 2020 du lich co ban tr¢ thanh
nganh kinh t& mii nhon, thu hut 10, 5 tri¢u lugt khach qudc té, phuc vu 47,5 triu luot
khéach noi dia; ting truong khach qudc té 1a 7%/nam, noi dja 1a 5,1%/nim, téng thu nim
2020 uéc dat 372 nghin ty dong, déng gop 7% GDP.

Trudce nhirng thach thue lon tir su xuat hién nhiéu tap doan kinh doanh du lich, khach
san toan cdu manh vé nguon luc, cong ngh¢, thi truong; su phat trién nhanh cia cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, khach san c6 tiém luc trong nuéc. Nhung dudi su chi dao lanh
dao sau sat cua Thanh uy, Uy ban Nhéan dan Thanh phé, su ung ho, giup do cia B6 Vian
hoa - Thé thao - Du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam cing cac cép, cac nganh Trung wong
va Thanh phb H6 Chi Minh, Téng Céng ty Du lich Sai Gon x4c dinh phuong huong, muc
tiéu va dé ra cac giai phap, chuong trinh hanh dong dé thuc hién nhiém vy, phan dau hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh, xdy dung thanh don vi du lich 16n manh
c6 kha nang canh tranh véi cac ddi tac trong khu vire, gép phén vao cong cudc phat trién
du lich thanh ph Ho Chi Minh va ca nudc, tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, 12 dong luc
thic day su phat trién cua kinh té - xa hoi.

III. MUC TIEU - PHUONG HUONG TONG QUAT:

Tap trung lanh dao thuc hién 3 khau chién lugc: “Céng nghé - Thwong hiéu - Phat
trién bén virng” khang dinh vi tri Téng Céng ty du lich hang dau Viét Nam, la mot trong
nhing thuong hiéu ndi tleng trong khu vue trén cac linh vue: luu tra - 4m thyc - Iit hanh -
vui choi giai tri, gop phan dua du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon cta Thanh pho Hb
Chi Minh va ca nudc. Phét trién theo xu hudéng hoi nhap, bén vimg, hiéu qua doanh
nghiép gin véi loi ich cong dong.

IV. CAC CHI TIEU CHU YEU:
Tdng Coéng ty phan dau thuc hién vuot mie cac chi tiéu cha yéu San xuét kinh doanh
nam 2020 nhu sau:
- Doanh thu tdng trudng hang ndm binh quén trén 10%.
- Tdng 141 gp tang trudng hang nam binh quan trén 8%
- NOp ngan sach tang trudng hang ndm binh quén trén §%.
- Thu nh4p binh quén tang 5%/nam.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP VA CHUONG TRINH TRONG TAM
Pé thuc hién muc tiéu, phuong hudng va cac chi tiéu chu yeu néu trén, Tong Cong ty
tap trung lanh dao thuc hién tdt 5 chuong trinh, 8 nhém gidi phdp trong tAm trong san xuat
kinh doanh, cu thé nhu sau:
1. Thye hién S chwong trinh trong tam.
1.1. Chwong trinh tai ciu tric, sap xép doanh nghiép:
- Thuc hién hiéu qua d& 4n tai co cdu da duogc phé duyét, tién hanh cé phan héa Téng
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Cong ty va céc don vi, bdo dam co céu vén hop ly, tap trung thuc hién céc linh vuc, nganh
nghé kinh doanh chinh 12 luu tra, 4m thuc, lit hanh, vui choi gidi tri... phat trién va md
rong mang ludi kinh doanh, xdy dung thuong hiéu Saigontourist tré thanh thuong hiéu
hang dau trong nude, co uy tin trong khu vuc. Nang cao ning sudt lao déng, quan tri
doanh nghiép, tang kha nang canh tranh dé dat hiéu qua kinh doanh.

- Thanh 18p cong ty quan ly céc linh vue co thé manh cong nghé quan 1y, ngudn nhin
luc.Chu trong quan Iy chuyén nghiép vé khach san, nha hang, khu nghi dudng tiéu chuén
3-5 sao.

1.2. Chwong trinh cdng nghé quan ly tién tién:

- Xdc dinh cong nghe thong tin va cong ngh¢ quan ly Ia linh vure dau tu thuongxuyén va
dai han, c6 vai tr6 quan trong trong chién lugc quan ly dleu hanh théng nhat toan hé thong
Saigontourist, tiét kiém chi phi ¢6 hiéu qua, dap tng nhu cau ciia khach  hang.

- Chu trong st dung s6 héa mét cach tbi wu trong hoat dong san xudt kinh doanh, quan
tri, giao dich dbi tac, khach hang, dinh huéng xay dung Téng Coéng ty thanh mot doanh
nghiép dién tir (E-business). Quan ly tap trung cac hé théng ng dung khoa hoc cong nghé
théng nhat gilra Téng Céng ty va cac don vi thanh vién, tao co s cho viéc quan 1y, kiém
tra, giam sat dé dua ra chi dao nhanh chéng, kip thoi va higu qua.

1.3. Chuwong trinh thwong hi€u — quang ba tiép thi:

- Tiép tuc phat trién hé théng nhan dién thuong hiéu Saigontourist va chu01 thuong hi¢u
cac don vi thanh vién chuyén nghiép, thé hién rd dang cap, sy da dang vé san pham, dich
vu, gin bo lién két hé thdng, tao uy tin va nhan biét sau rong vé thuong hiéu Saigontourist
trong va ngoai nudc.

- Chuyén nghiép hoa cac hoat dong quang ba tiép thi trong va ngoai nudc, Iay ban sac
van hoa Viét Nam dé tao ra cac san pham dich vy, phong céach phuc vu dat chuan qudc té
cua thuong hiéu Salgontourlstlam trong tdm ndi dung quang ba ti€p thi.

1.4. Chuong trinh phit trién, nang cao chit lwong ngudn nhin luec:

- Phit trién, nang cao chit luong ngudn nhan luc giai doan 2015-2020 la nén tang va lo 0i
thé quan trong nhat dé phat trién bén vimg Tong Cong ty trong giai doan hoi nhap kinh té
quéc té.

- Thuc hién tét cong tac quy hoach can bo, dao tao, bodi dudng, danh gia va bb tri bd
nhiém, luén chuyén can bo, trong d6 chu trong cén bo tré, can bo ni.

- D¢ cao van hoa doanh nghiép Saigontourist, xdy dung mdi trudong lam vi¢e chuyén
nghiép dé ngudi lao dong ludn tu hao, gan bo va cong hién lau dai.

1.5. Chwong trinh phét trién bén vitng:

- Xay dung chién luge phat trién bén virng v6i tim nhin, s ménh va gia tri cdt 16i 1a
Téng Cong ty du lich hang dau tai Viét Nam va khu vuec.

- Tap trung dau tu co s& vat chét, phat trién san pham dich vu dap ng nhu cdu ngay
cang cao va da dang cia khach hang.

- Khai thac hiéu qua va c6 trach nhiém vditai nguyén thién nhién, véan hoéa ban dia, gop
phan ning cao doi song vét chit va tinh than cla ngudi dan.Quan tam dén viéc bao ton,
t6n tao cac ngudn tai nguyén cho phat trién du lich ben vimng .

2. Thyc hién 8 nhom nhiém vu giai phap chi yéu:

2.1. Tai co ciu sip xep doanh nghiép:

- Hoan tét cong tac chuyen thé Cong ty Dich vu Du lich Phtt Tho, Cong ty Dich vu Du
lich Thit Plrc sang cong ty c6 phan va tién hanh céc thi tuc c6 phan hoa Téng Cong ty Du
lich Sai Gon, Coéng ty Dich vu Lt hanh Saigontourist theo quy dinh.

- Cong ty TNHH Truyén hinh Cép Saigontourist (SCTV): thuc hién chuyén dbi thanh
cong ty ¢o phan theo 2 giai doan.

- Qua trinh tai co cdu tép trung phat trién cc nganh kinh doanh chinh, nang cao nang
suat lao dong, quan tri chuyén nghiép gin lién véi 4p dung cong nghé, quan trj tién tién dé
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thuc thi chién Iwoc phat trién kinh doanh. Trong qué trinh cd phén héa, huy déng, thu hit
b dong chién lugc c6 tiém luc tai chinh, dau tu mang tinh dai han nhim trién khai chién
lwoc dau tu chidu rong va chiéu sdu d¢& Tong Cong ty ning cao ndng luc canh tranh, mo
rong thi truong.

2.2, Piu tu khoa hoc cdng nghé quan Iy Saigontourist, quan tri hién dai:

- Pau tir khoa hoc cong ngh¢ quan ly hién dai, dép Urng yéu cau cong tac quan ly, phuc
vu khach hang. Néng cdp va hoan thién ha tang cdng ngh¢ thong tin, xay dung quy trinh
danh gia quén ly didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh.

- Xéy dung h¢ théng quan trj doanh nghi¢p hién dai thong qua hé théng cac quy trinh,
quy ché; sir dung hé théng cong nghé thong tin dé phat huyhiéu qua céc nguodn luc: tai
chinh, nhan luc, tai nguyén khach hang...

- Xay dung hé théng phén tich, danh gia hiéu qua ning suét lao dong, nguon nhan luc
theo hudng chuyén nghi¢p, hé théng quy trinh khung quén tri phat trién ngudn nhén luc
theo muc tiéu phat trién méd hinh quan tri théng nhét toan Téng Cong ty.

- Hoan thién cdng nghé quan ly Saigontourist trén cdc linh vuc kinh doanh chinh voi
cac dinh chuan, quy trinh, nguyén tac pht hop xu hudng phat trién chung cda du lich quéc
té, ap dung rong rai trong toan hé thdng. Tap trung bd sung, cap nhat Bo Quy chuin quan
1y khéch san 5 sao theo tiéu chudn Saigontourist.

- Xay dung, ing dung cong ngh¢ thong tin théng nhét cac hoat déng quan ly, san Xuat
kinh doanh cta Tdng Céng ty va cac don vi thanh vién trén cac linh vuc: Quan ly Khach
san - Nha hang - L hanh - Vui choi giai tri, Quan ly Nhan su, Tai chinh, H¢ thdng bao
c4o quan tri trong cdng tac diéu hanh, ra quyét dinh, tién dén xay dung Vian ghong Doanh
nghiép Dién tu.

- X4y dung va dau tu cdc hé théng tng dung phin mém thic ddy nhu cau tiéu dung
khach hang. Tich hop Ung dung thuong mai dién tir trong linh vuc ban hang trén cong
thong tin dién tu. Déc biét, xay dung dua vao khai thac trang web kinh doanh truc tuyén
(ban phong, tour tuyén, 4m thuc, vui choi giai trf...) v6i cong ngh¢ hién dai, giao dién va
quy trinh xur Iy nghiép vu theo tiéu chudn qubc té, tién loi cho khach hang, dap tmg duoc
yéu cau quan ly, giam chi phi va néng cao hiéu qua kinh doanh.

2.3. Phat trlen thwong hiéu - Piy manh quang ba, tiép thi:

- Tép trung dau tu cong tac phat trién thuong hiéu Saigontourist chidu rong va chiéu
sau, nghién ctru hinh thirc da thwong hiéu, thuong hiéu nhanh. Tiép tuc chudn hoa hé
thong nhan dién cac don vi thanh vién dé cac don vi hoat dong chuyén nghiép. Gan két
sttc manh thwong hiéu Saigontourist théng qua viée lién két tat ca don vi thanh vién hé
thong voi muc tiéu ndng cao kha ndng canh tranh, tao sitc manh tong hop, md réng thi
trudng, tang thi phan, tang doanh thu, tiét kiém chi phi.

- Tang cudng cong tac quang ba tiép thi, dua thuong hiéu Saigontourist trd nén quen
thuoc va la thuong hiéu du lich uy tin, du sttc canh tranh véi cac thuong hiéu du lich,
khach san ndi tiéng trong va ngoai nudc.Cac hoat dong quang ba tiép thi tién hanh song
song va hd trg chién Iugc xay dung phat trién thuong hiéu; x4y dung va té chirc thuc hién
trén co s& nghién clru thi truong, cé ké hoach, danh gié hiéu qua va thé hién tinh lién tuc
nhiam duy tri phat trién thj truong.

- Déy manh quang béa tiép thi tai thi trudng trong nudc va quéc té; chon loc va tham gia
cac ky héi cho, roadshow, festival... tai thi truong trong diém Chéu Au, Bic My, Nhat
Ban, Nga clng cac thj truong tiém ning An b9, Trung Bong, Han Quéc, Asean... Trién
khai cong tac quang ba trén cac kénh truyen théng qudc té, duy tri, néng cao cac chucmg
trinh hop tdc quang ba trén céc kénh truyen hinh l6n; tdng cudng,cing co, mo réng su hop
tac, lién két chat ché vai cac cO quan truyén théng thuc hién cac chuong trinh quang ba
chuyén sau va thuong xuyén vé Tong Cong ty va cac don vi thanh vién.

- M¢ rong pham vi sir dung céc cong cu trong cong tdc quang ba tiép thi, trong 46 vai
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trd cla internet duge dic biét chi trong thuong mai dién tr, két ndi cac trang web ndi
tiéng, cac trang mang x4 hoi. X4y dung cdc 4n phdm da dang, phong pht, bing cic ngdn
nglr phu hop vi timg thi trudng va d6i tugng khach hang.

- Tiép tuc t chrc, ph01 hop té chire cdc su kién L& hoi Tét, vin hoa a am thue, Le hoi do
dai,... tai thanh phd H6 Chi Minh va c4c dia phuong dé quang ba tiép thi, phét trién thuong
hi¢u.

2.4, Phat trién thi trudomg, san phim va dich vu méi - Ning cao chit lrgng sin
pham, dich vu, cung cach phuc vu:

- Téng cuong cong téc nghién ciru thi truong, nim bit thi hiéu khach hang, kip thoi dua
ra céc quyet dinh kinh doanh hop ly, hiéu qua.

- Phat trién mé rong thj truong khach du lich quéc té va néi dia, vu tién thi truong co
kha néng chi tra cao, luu tra dai ngay; duy tri cdc thi trudng truyén théng va thi truong c6
ngudn khéch 16n, cao cdp gém khdch thuong nhén, khach MICE, khéch tau bién.

- Tap trung khai thac cac san phim méi, ¢6 kha nang canh tranh; da dang hoa san phéam,
dich vu, dap ung céc nhu ciu ngiy cang thay dbi va yéu cau cao clia khach hang. Khai
thac co hiéu qua loai hinh du lich blen dao, nghi dudng, sinh thdi, van hoa lich sir; du
lich két hop hoi nghi hdi thao, mua sdm, 4m thuc, hoc tap...; du lich theo chuyen dé: du
lich d6 thi, néng nghiép, thdm hiém, du lich xanh...dang l1a xu huéng phat trién trong gla}
doan téi. Dic biét, tip trung khai thac du lich duong thiy, du lich du thuyén tai thanh phd
Hb Chi Minh va cac dia phuong cé tiém ning.

- Thuc hién phét hanh thé Saigontourist khach hang than thiét, khach hang trung thanh,
can bd cong nhén vién theo ti€u chi vu déi dp dung trong toan hé thong, vira nang cao suc
canh tranh, tang doanh thu, 14i, vira gép phin quang ba thuong hiéu Téng Cong ty va céc
don vi.

2.5. Piu tu co' s6 ha tang, nang cao ning lwc canh tranh:

-Tap trung vén diu tu chiéu rong va chiéu siu cac cong trinh trong tam, trong diém lién
quan linh virc kinh doanh chinh, phu hop thi trudng khich hang, mang lai hi€u qua.

- Huy déng, sir dung hiéu qua ngudn luc tai chinh trong ddu tu, stra chira, nang cap, md
rong khach san, nha hang, vui choi giai tri.. . dé khai thac st dung c6 hiéu qua cdc mit
bang, co so vit chat cia Tong Cong ty.

- V& Iinh vuc lir hanh: tiép tuc dau tu phat trién theo dinh huéng “Da quy md, da thanh
phan, da thi truong”, trén co sO vua gilt dugc ngudn khach 16n, vira tlep tuc hop tac véi
cac nguon khach vira va nho, két hop céc déi tac khai thac khach 2 chiéu inbound (khach
qudc té vao Viét Nam) va outbound (khach tir Viét Nam ra nudc ngoai). Phat trién mé
rong hé thong 1ir hanh Saigontourist nham tang cudng mang ludi diéu hanh va khai thic
thi trudng trong nudce, lién két phat trién chién lugc it hanh Saigontourist v6i cac hinh
thirc dau tu, phat trién hé thdng phi hop, hiéu qua, ting sirc canh tranh vé chét lugng dich
vu, hé théng kinh doanh, diéu hanh, thuong hiéu.

2.6. Phat trién ngudn luc tai chinh:

- Thong qua cdc bién phép thu hit, huy dong va st dung hi¢u qué céac nguon luc tai
chinh, tinh minh bach, hi€u qua trong quén trj doanh nghiép 12 nén tang thiic ddy tién trinh
tai co cdu Tong Cong ty thuén loi, hi€u qua; thu hat cdc nha dau tu chién luge nham phat
trién bén virng.

- Ap dung céc bién phap gidm sat, kiém soat nhim sir dung hiéu qua ngudn vén, dau tu,
chi phi mua sam, nguyén vit licu. Tang cuong kiém soét chi phi nham giam gi4 thanh hop
ly. Triét dé thuc hénh tiét kiém trén moi Iinh vyc.

- Chuong trinh t6i wu hoa loi nhuén tiép tuc dugc trién khai sdu rong, thuong xuyén
trong hé thong Téng Cong ty thong qua cac bién phap tang cudng kiém sodt quan ly tai
chinh, kiém soat ndi bo; kéu g0i, van dong CBNV-NLD tlet kiém chi phi, tlet kiém nang
luong, quan ly hiéu quéa cac ngudn tai nguyén dam béao ty suét loi nhuan trén vén.
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2.7. Phat trién, ning cao chit lwgng nguf)n nhan lyc:

- Xéy dung doi ngi cau bo quan ly tré co pham chit dao duc, nang luc, tri tug, tu duy
sang tao, k¥ ning nghé nghiép cao co kha nang thich ung va d6i ph6 nhanh chéng véi moi
truong kinh doanh canh tranh gay gat. Néang cao ngudn nhan lyc cédc by phéan, céc don vi
thanh vién va cua Téng Cong ty, 100% can bo dién Tong Cong ty quan Iy va can bd theo
quy hoach dugc dao tao chuyén mon, ngoai nglt; 100% nguoi lao dong dugc dao tao
chuyén mén nghiép vu theo ti€u chuin Saigontourist._

- Quy hoach, phit trién, nng cao chat lugng ngudn nhén lyc dya trén chién Iugc phat
trién kinh doanh cua Tong Cong ty. Phat huy vai tro quyét dinh cua yéu td con ngudi, xem
con nguoi [a nhén td cot 16 quy€t dinh moi thanh céng cua Téng Cong ty. Cong tac quy
hoach, bd nhiém, dao tao, huén luyén theo quy ché, thuc hién luan chuyén can bd theo quy
dinh; bd tri va sit dung cén bo phai can clr pham chét va nang lue thue su.

- Pbi moi chinh sach str dung nguon nhan luc, t6 chire dio tao theo hudng tap trung
khuyen khich ngudi lao dong lam viée sang tao, hi€u qua, nang cao chét hrong dao tao,
ghn dao tao véi nhu ciu thue tién st dung va uu tién tép trung bdi dudng, phat trién nhén
tai. Tang cudng mo rong hop tac va giao luu quoc té trong cbng tac dao tao va phat trién
ngudn nhéan luc trong Téng Cong ty. Cung cd nang cao moi truong lam viéc chuyén
nghiép cing véi ché d6 dai ngd vé luong, thuong phu hop, dao tao va phat trlen dam bao
doi ngll cdn b va ngudi lao dong vitng v€ kinh nghiém quén ly, gioi vé chuyén mon
nghiép vu, gilt chan va thu hut nhan tai. Xay dung chinh sach tuyen dung va phat trién
nhén tai ké ca thu hut nguoi nude ngoai vao lam viéce trong hé théng Téng Cong ty.

- Thuc hién dong bd va uch hop cac chuong trinh hé 2i6ng co s¢ dit lidu quan ly tap
trung thdng nhéit vé ngudn nhan hure, d6i mé6i va hé théng hoa quy trinh quén tri nguén
nhén Iuc. Xay dung va phat trién phuong phéap quan tri danh gia toan dién va mo hinh
quan tri nhan tai bang mdt chuong trinh phan mém.

- Néang cao chét lugng dao tao va xay dung Trudng Trung cép Du lich - Khach san
Saigontourist thanh thuong hiéu dio tao hién dai, tién tién, uy tin cao, dap tmg dugc nhu
céu hoc tap cho ngudi lao déng trong hé théng va ngudn nhén luc bén ngoai.

2.8. An ninh, an toan, phong chay chita chdy va chinh sach m6i truong:

- Tich cuc phdi hop véi cic co quan chirc ning, cac phong ban nghiép vu cua Cong an
Thanh pho B6 chi huy quén su thanh phd, cong an Phudng, Quén dé c6 ké hoach va su hd
trg can thiét dam bao an toan cho khach va bao vé an ninh quoc gia.

- Dinh k¥ trién khai phuong an bao vé an ninh trat tu tai co s dong thoi lam nong cbt
trong phong trao bao vé an ninh t& quée.

- Tiép tuc trién khai chwong trinh quan Iy méi truong, khuyén khich cac khach san, khu
du lich tham gia chuwong trinh khach san xanh. Trong cong tic phét trién san phdm, dich
vu thue hién chinh sach nhét quan phét trién du lich bén vimng phai gén lién véi bao vé tai
nguyén mdi trudng, chong bién déi khi hau. ..

- Don vi cung d6ng hanh va khuyén khich, thuyét phuc khach hang tiét kiém, sir dung
hiéu qua ngudn tai nguyén thién nhién, bao vé, ton tao cac gia tri van hoa, lich su, dam
bao nguyén tic phat trién bén virng. Cha trong d& cao gia trl van hoa Viét Nam theo
phuong chdm da xac dinh “Saigontourist - Tan hudng ban sac Viét™.

—-=-.TONG GIAM POC

Noi nhin: i ) .
- Chu tich HDTV, Ban Tong Giam doc D R N EN
- Luu KD-TT, VP



PHU LUC V

BAO CAO DANIL GIA VE KET QUA THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT KINU DOANH HANG NAM VA 03 NAM GAN

NHAT

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s& 81/2015/ND-CP ngay 18 thang 9 nam 2015 ciia Chinh phu)

1. Tinh hinh san xuét kinh doanh va dau tw phat trién 03 n3m truédc

a) Thuc hién cac chi tiéu ké hoach 03 nam trude: San phém san xuét cha yéu, doanh thu, lgi nhudn trude thué, ndp ngdn sach, thuc hién

san phém cong ich, kim ngach xuit khdu...

b) Tién dé thuc hién cac du an trong diém trong cac tinh vuc san xut kinh doanh tiong 03 nam tiuge: Bao cdo v& tinh hinh dau tu thuc

hién cac du an trong diém ctia doanh nghiép.

¢) Nhiing thay dbi chu yéu trong 03 nam (nhing khoan déu tu 16m, thay dbi chién hroc kinh doanh, san phim va thi trudmg méi,...).
d) Thuan lgi, khé khan chi yéu, cac yéu 16 anh hudéng t6i tinh hinh san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.
d) Trién vong va ké hoach trong tuong lai (thi trudmg du tinh, muc tiéu,...).

BIEU SO 1

MOT SO CHi TIEU VE HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Chi tigu Téc dé tang tredng
T VT Thuc hién nim | Thuc hi¢n nam | Thyc hién nam | Thyc hign nim
2012 2013 2014 2015
R San phim sin xuft chii yéu B B B -
a) |Khach luu tra  |Luotkhach | 1192757 | 1.394.794 | 1.509.652 102%
'b) |Khach Lut hanh ] Luot khach 470934 | 528662 | 537921 | 126%
2 |Téng doanh thu Trigu ddng | 4.700.528 | 4.877.203 | 5.151.411 | 17.101.508
3 |Loi nhugn truge thué ] | Trigu déng 1452136 | 1.414.026 | 1252.145 | 3.304.118
4 |Nop ngén sich B Triéu dong . B
5 |Kim ngach xuat khiu( néu c6) ~ e L
6 [san phim dich vu congich ) B S
7 |Ké hoach dhu tu phat wrién - |Tricuddng | 40.072,00 | 4284500 |  9.447,00 |  28.462,00
a) [Ngudn ngin sich R - : - -
b) |Vénvay N . - - -] -
o) [Vén khac Tricu dong 40.072,00 | 4284500 |  9.447,00 | 28.462,00
8 |Téng lao dong Nguoi 4094|4097 4.097 4117
9 |Téng quy luong - Triéu déng 343332 | 347.193 | 317.634 | 384744
) |Quy luong quin 1y Tridu ddng 4.696 5.148 4952 4561
b) |Quy iuong lao déng Trieu dong 338.636 342.045 312.682 380.183

Ghi chii: Déi véi tdp doan kinh té, tong céng ty va nhom cong ty me- cong ty con la bdo cdo hop nhdt

2. Tinh hinh dAu tur tai cac Cong ty con

- Danh sach cac cdng ty ma doanh nghiép nam trén 50% vén didu 16.

- Tinth hinh déu tu ciia doanh nghiép vao cac cong ty nay.

- Tém tit v& hoat dong va tinh hinh tai chinh cua cic cong ty ndy.




Phu luc VI
TINH HINH THU'C HIEN SAP XEP, POI MOI DCANH NGHIEP NAM 2015
(Ban hanh kém theo nghi dinh 81/2015/ND-CP ngay 18/09/2015 ctia Chinh phu)

TONG CONG TY DU LICH SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN
MST: 0300625210

] PO TP. HCM, ngay ... ... thang ......ndm 2016

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc.

Tién dd thyuc hién trong nim béo cdo

Cac hinh
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BIEU SO 2
TINIEHINH DAU TU TAL CAC CONG TY CON DO CONG TY ME NAM CO PHAN CHI PHIOI

Thuc hi¢n nam 2012 Thuc hién nﬁu'l 2013 Thuc hién nam 2014 Thuc hién nim bio cao 2015
Tén doanh nghiép Vén diéu , 1’ i v_fm T::mg vg)l! Vén didu "l')" IC vén 'l‘(lmg von Vén didu 1y 1% vén Tfng V(‘m. Vén didu lg};'):)cc‘:](;n Tf)ng vén
16 (15 ddng) goép cia Cong ty dau)tu (ty 1§ (ty ddng) gop cia Cong Thu tu (1 ddng)| 16 (ty ddng) gop cua Cong daulllr((}' I¢ (ty ddng) | Cong ty me daultu ty
me (Y) dong) ty me¢ ( ‘,.G.) ty m¢ (") dong) %) dong)

I |Cédc Cong ty con do cdng ty me nim giir 100% von ditu 12 (chp 2)

1_|Cong ty TNUII Dich vudu lich Pha Tho [ 183,89] 100,00 18389 [ — 18389] 100,00 183,89 183,89 | 100,00 | 183,89 ) 183,20 100,00 183,20

Congty TNHH Dich vudu lich ThaD&e | 68,89| 100,00 | 6889 | 6889 | 100,00 | 6889 68,89 [ 100,00 | 6889 | 44,70 | 100,00 | 44,70
Cong ty TNHH Dich vu L& hanh

Saigontourist 37,24 100,00 37,24 37,24 100,00 37,24 37.24 100,00 | 3724 | 8500] 100,00 85,00
Cac Cong ty con do cong ty me nim gilr cb ph';’m chi ph(‘)i (c:"ip 2)

_ 1|Congty LD Hoichg TriénlamSaigon |  824,87] 60,00  49492] 82506 |  60.00]  49504]  82506| 60,00 | 49504] 82506] 60,00 49504
2{Cty CPKS Saigon Ninh Chis | 8740]  5243)  4582|  8740|  5243| 4582  8740| 5243| 4582 8740| 5243 | 4582
3|cty CP KS Saigon Ha Long - 100,00 5095  5095| 100,00  5095| 50,95 100,00 5095 | 50,95| 108,00 5095| 5502
4{Cong ty CP Du lich Daklak N L9307 5081 47,63 93071 50.81 4763}  9307| 5081} 47,63 93,07| 50,81] 47,63
5|ctycp saigon Pongta 150,00 5054 | 7582 150,00 50,54 75,82 154,00 4923 | 7582 | 154,00| 49,23 | 7582
6|Cty CP DL sai gon Phit Yen i 74000 6298  4660|  7400| 6298 46,60 7400 | 6298 | 4660 | 7400 | 6298 | 46,60

 7|Congty TNHHSai Gon-BanGiée | 0001 000  000f 000  o000f 000  4000| 7000| 2800| 9435| 8000| 7548
8|Cty CP DL TM DV Pha Tho 1 878 283 2,48 20,66 2229 8.42 20,66 28,29 8,42 8432 8549 72,09
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