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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

° N C B . Doc lap - :Tl.l‘ do — Hanh phic

u NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG uUSC DAN

S6: 07/2020/BC-BKS TP. Ha N¢i, ngay 15 thang 06 nam 2020

BAO cAo

PHUONG HUON G NHIEM Vu NHIEM KY 2020 2025
CUA BAN KIEM SOAT

VRET AL
Berr Kiem soat Ngan hang TMCP Québc Dan tran trong trinh bay tai Dai hoi ddng cb dong

(DHDCP) béo cio tong két hoat dong nhiém ky 2015 — 2020 va dé xuét phuong hudéng, nhiém
vu cho hoat ddong ciia Ban Kiém soét trong nhiém ky 2020-2025 nhu sau:

I.  TONG KET HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2015 2020

1. Nhén sy ctia Ban kiém soat nhi¢m ky 2015-2020:

- Dai hoi ddng ¢b dong nhiém ky 2015-2020 da bau thanh vién Ban Kiém soat bao gém: Ba
Duong Thi Lé Ha, Ba Vi Kim Phuong va Ong Lé& Trong Hiéu; cac thanh vién Ban kiém soat
da bdu Ba Duong Thi Lé Ha lamTruéng Ban kiém soat.

- Tai Dai hoi déng cd dong nam 2018 Ba Duong Thi L¢ Ha tir nhiém chirc danh Truéng Ban
Kiém soét, biu bd sung Ba Tran Thi Ha Giang lam thanh vién Ban kiém soat; cac thanh vién
Ban Kiém soat da bau Ba Tran Thi Ha Giang la Trudng Ban Kiém soat.

BKS da phan cdng cong viéc cu thé cho timg thanh vién trong Ban Kiém soat theo timg mang
nghiép vu, dia giéi hanh chinh dé thuan tién trong viéc kiém tra, kiém soat, giam sat cc mit
hoat dong cua NCB.

Ban Kiém soat td chirc hop dinh ky it nhét mdi quy 1 lan dé danh gia két qua thuc hién céac
nhiém vu theo quy dinh, cling nhu dé ra cac nhiém vu trong tim ctia Ban Kiém soat trong ting
thoi ky.

2. Vé cong tic kiém todn ndi by

- Ban Kiém soat da phat trién Bd may Kiém toan ndi bd phi hop véi quy dinh tai thong tu
44/2011/TT-NHNN cta NHNN, Thong tu 13/2018/TT-NHNN; Ban Kiém soat chi dao va diéu
hanh truc tiép hoat dong cia KTNB, dam bao KTNB hoat dong tich cuc, hiéu qua, hoan thanh
ké hoach KTNB hang nim. K& hoach kiém toan dugc x4y dung trén co s& dinh hudng rui ro,
dam bao ngudn luc kiém toan thuc hién tdt ké hoach. Trong nhiém ky 2015-2020, BKS da
tham gia trién khai thure hién céc chuong trinh, nhiém vu kiém todn theo dinh ky va kiém todn
dot xuét theo yéu cu cua HPQT va Ban Diéu hanh, thuc hién nhiéu dot kiém toan theo doan
tai hdu hét cac Pon vi truc thude NCB (Céc Khéi/Phong Ban/Trung tAm tai Hoi s& va cac Chi
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nhéanh, Phong Giao dich truc thuoc Chi nhanh). Qua céc ghi nhan trong bién ban kiém toén,
Ban Kiém soat da ban hanh Thu quan ly téi Hoi ddng quan tri, Tong Giam ddc, bdo cdo
HDQT, Ban Diéu hanh v& danh gia tudn thi, mic do rii ro hoat dong; chat luong hé thong
kiém soét ndi bd; bude diu xac dinh nguyén nhan, trach nhiém cuia cac td chuc, ¢4 nhan c6 lién
quan va tu van/kién nghi bién phap khic phuc nhdm han ché rui ro cho NCB.

KTNB thuc hién thudong xuyén cong tac giam sét tir xa; La dau mdi giri bao cdo lién quan dén
PACCL t6i NHNN; B6 may td chuc nhan sy KTNB duoc kién toan dam bao chit luong hoat
dong kiém toan. KTNB tuan thu dung céc nguyén tac trong hoat dong va céc chuén muc dao
dirc nghé nghiép theo quy dinh.

Két qua hoat ddng ciia Ban Kiém soat:
Trong nhiém ky 2015-2020 Ban Kiém soét da thuc hién mot s6 cong viéc trong tim sau:
- Gi4m sat hoat dong tiang von diéu 18 tir 3.010 ty ddng 1én 4.102 ty dong;

- Giam sét viéc tudn thu cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ cia Ngan hang trong viéc
quan tri, diéu hanh Ngén hang; chiu trach nhiém truéc Dai hdi dong co dong trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

- Ra soat cac quy dinh ndi b; Ban hanh, cip nhat chinh stra van ban cua Ban kiém soat,
Kiém toan ndi bd dam bao phi hop véi cac quy dinh tai thong tu 44/2011/TT-NHNN cua
NHNN, Thong tu 13/2018/TT-NHNN;

- Giam sat chat ché cong tac cong bd thong tin, dic biét 1a cac quy dinh vé cong bd thong
tin B4o céo tai chinh dinh ky va Bdo cdo tinh hinh quan tri Ngan hang dinh ky theo quy
dinh v& cong b thong tin trén thj truong chimg khoén d6i v6i don vi niém yét;

- Kiém soat danh sach c6 dong sang lap, c6 dong 1on, thanh vién gép von va nguoi co lién
quan cua thanh vién Hi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam doc cua
NCB va cép nhét thay d6i Danh sach nay theo dung quy dinh cia NHNN;

- Tham dinh bao cdo tai chinh ban nién va hang nam ctia Ngan hang;
- H tro HPQT va BPH x4y dung dé 4n Téi cau tric, gidm sat viéc thuc hién D€ 4n tai cau
truc;

- Chi dao Ban KTNB trién khai thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh.
Giam sat hoat ddng diéu hanh cia HPQT trong nhiém ky 2015-2020

BKS da thuc hién gidam sat hoat dong cuia HDQT, Ban didu hanh theo Piéu 18, va cac quy dinh
ndi bo cua NCB

- Vé hoat dpng ciia HPQT: d3 dam bao vé sb luong va co cdu phu hop véi quy dinh phap
luat va Diéu 1& Ngan hang. HDQT tb chuc cac cudc hop, 14y v kién bang vin ban dé thong
qua céac quyét dinh theo dung quy dinh phap luét va Piéu 1& ngan hang. H tro hoat dong
ctia HPQT con ¢6 cac Uy ban truc thude, cac Uy ban van hanh hoat dong dinh ky, hiéu qua.
Chu tich cung cac thanh vién HPQT ludn tich cuc thuc hién nhiém vu dugc phan cong,
thuong xuyén nghién ctru va ¢ cac nghi quyét, quyét dinh chi dao Ban diéu hanh trién khai
hoat dong kinh doanh, kip thoi xtr ly céc tdn tai, kho khan vuong méc.
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II.

Vé hoat dpng ciia Ban diéu hanh: 1udn bam sit cac dinh huéng, chi dao cia HDQT dé diéu
hanh hoat dong kinh doanh, nd luc hoan thanh hau hét cac chi tidu ké hoach.

Sw phéi hop hoat dpng giiva BKS véi HPQT va BPH: luon dam bao nguyén téc tuan thu
céc quy dinh cua phép ludt, ciia Ngan hang va vi loi ich cta c6 dong. HDQT, BPH tao didu
kién thuén lgi cho BKS thuc hién déy du chirc ndng, nhiém vu. Cac phién hop dinh ky cta
HDQT déu c6 su tham du cua dai dién BKS. Cac khuyén nghi va dé xudt cua BKS déu
dugc HDQT, BDH xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tac thyc hién.

Mot s chi tiéu tai chinh da dat dwoc trong nhiém ky 2015 — 2020:

DVT: ty dong

. Nim Nam Nim Nim Nim (+/-) vOi
1t11eu
, 2015 2016 2017 | 2018 2019 2015

Tong tai san 48230 |  69.011 | 71.842| 72.422| 80.394 66%
}If;;yg dong tir khach | 345301 42710| s51.119| 56333| 61.799 80%
Chovay khaehhang ' ggusy| gsass| spa11| 35674 B781 85%
Ty 1é no xéu (%) 2.15% |  148% | 153%| 1.67%| 1,93%
i A T 11 21|  266| 224 379 | 241%
LN trude thué 7 14 31 38 55 685%
Von diéu 1¢ 3.010 3010 3.010| 3.010 4.102 36%

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
Két qué thim dinh Bdo cdo tai chinh nim 2019

Ban Kiém soat dd thdm dinh B4o cdo tai chinh ndm 2019 dugc kiém toan bai Cong ty Kiém
toan AFC va thdng nhét xac nhan nhu sau: “Bdo cdo tai chinh hop nhit da phan anh trung thuc
va hop ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhit ciia Ngan hang va Cong ty
con tai ngdy 31 thang 12 nam 2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhit va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phi hop véi céc chuin
muc ké toan Viét Nam, hé thong ké toan céc td chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap
1y ¢6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat” (@inh kém phu luc 01
Bang cdn doi ké todn tai thoi diém 31/12/2019 va Phu luc 02: Bdo cdo hoat dong kinh doanh
nam 2019).

Céc Béo céo tai chinh nam 2019 da duogc 1ap ding biéu mAu ctia NHNN vé viéc ban hanh ché
d6 béo céo tai chinh ddi véi td chie tin dung.

Hau hét cac chi tiéu tai chinh ndm 2019 déu ting so véi ndm 2018:
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DVT: ty don

S Nam Nam Tang/Giam (+/-) voi

1 1€u o

7 2018 2019 so voi 2018 2018
Tong tai san 72.422 80.394 7.972 11%
Huy dong tir khach hang 56.333 61.799 5.466 10%
Cho vay khach hang 35.674 37.911 2937 6%
Ty 18 no x4u (%) 1,67% 1.93% 0,26%

Thu phi dich vu 139 243 104 74%
Loi nhuan thuén tir hoat dong 224 g4 155 69%
kinh doanh

Loi nhuan trude thué 88 55 (33) (37%)
Von diu 1¢ 3.010 4.102 1.092 36%

NCB d duy tri cac ty 18 dam bao an toan vén, ty 1& gop vén mua cb phén, ty 1& dau tu tai san cd
dinh, ty 18 vn ngén han cho vay trung dai han... theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

Giam sat thue hién Nghi quyét cia PHPCD:

Két qua thue hign Nghi quyét s6 37 ciia PHPCD thuwong nién nim 2019: NCB hoan thanh
12/13 Quyét nghi dugc néu ra. Con 01 quyét nghi lién quan dén phuong 4n phat hanh trai phiéu
chuyén d6i, dé phu hop véi tinh hinh thuc té, HPQT NCB xin dugc diéu chinh va trinh Phuong
an tai Pai hoi dong cb dong ky nay

Két qua thuwe hién Nghi quyét sé 09 tai DHDPCP bit thuong nam 2020: Lién quan dén phuong
an tang von diéu 1é 1én thém 3.000 ty ddng thong qua phat hanh cb phiéu cho CBNV va ¢ dong
hién hiru, NCB di hoan thién h so theo ding quy dinh va dang trinh Ngan hang Nha nuéc dé
xin dugc phé duyét, ddng thoi cling dang chuén bi hd so trinh 1én UBCK theo diing quy dinh.

Thit lao HPQT, BKS va ché dj lién quan: Puoc chi tra theo ché d6 va trong han muc duoc
phé duyét cia PHPCP. Céc thanh vién BKS dugc huong thu lao gin véi vi tri cong viée va
murc d§ hoan thanh nhiém vy, téng thi lao nim trong han mirc duge phé duyét. Ngan sach hoat

dong ctia BKS thudc ngan sach chung ctia NCB va duoc thuc hién theo ché d6 thu chi tai chinh
cua NCB.

Mot s6 kién nghi véi HPQT va Ban Diéu hanh.

BKS kién nghi Hoi dong quén tri va Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Quéc Dan cin quan tim
chi dao cac hoat dong nhu:

Thuc hién phuong 4n ting Vén diéu 1é theo Nghi quyét cia PHDCD nhim bd sung von chu sé
hiru dé néng cao chi sb an toan ciia ngan hang
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I1L.

Tich cuc xtr Iy no xau, tai san dam bao theo ké hoach, 1§ trinh da xay dung. Ngin nglra ng xau
m&i phét sinh, ddm bdo ty 1€ ng xau theo muc tiéu dé ra. Kiém soat rui ro doi véi cac hoat dong
kinh doanh dic biét doi véi hoat ddng ¢6 rui ro cao.

Tang cudng phat trién cac hoat dong dich vu nhim da dang héa hoat dong Ngan hang; cai tién
san phdm dich vu theo huéng hién dai, da tién ich v6i ing dung cong nghé cao, ddy manh céc
san phdm dich vu Ngan hang s6, van hanh c6 hiéu qua cac du an cong nghé thong tin vao hoat
dong kinh doanh va diéu hanh.

Téang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong cung clp dich vy, ting cudng ning luc hé
théng cong nghé thong tin, ddm bao an toan, bdo mat trong hoat dong ngén hang.

Nang cao chit lwong, hiéu qua quan ly rti ro. Thudng xuyén ra soat, phét hién sém déu hiéu rai
ro gian l4n, rui ro cdng nghé théng tin. Md rong pham vi gidm sat va nang cao vai tro kiém soét
hoat ddng cua cac don vi kinh doanh, céc Khdi hoi s& trén toan hé thdng dé phat hién sém,
ngan chin céc 13i ¢6 tinh hé thdng, sai pham trong van hanh, giam thiéu rui ro cho Ngan hang.

Thuong xuyén cdp nhat, hoan chinh cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd dam bao phu hgp
v6i cdc vin ban phéap luat hién hanh va nhing thay dbi trong muc tiéu kinh doanh cta ngan
hang.

Tich cuc trién khai Phuong 4n co cdu lai d3 duoc Ngan hang nha nuéc phé duyét; Tap trung xu
ly khiic phuc theo cac kién nghi cta thanh tra va nghiém tic thyc hién cac yéu clu cla cic co
quan quan ly.

PHUONG HUGONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NHIEM KY 2020 -
2025.

Phdi hop chit ché véi HDQT, Ban diéu hanh trong viéc xay dung, thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét ctia Dai hoi ddng cd dong va HDQT phu hop quy dinh ctia phap luat, diéu 1é NCB.

Thuc hién hiéu qua chirc nang gidm sét thong qua hoat dong kiém toan noi bd, thudong xuyén
nang cao nang luc, chét luong hoat dong kiém todn nham kip thoi phat hién, ngdn nglra va xtr ly
nhitng ton tai, bit cip gép phan tich cyc trong viéc phong ngira, kiém soat rui ro; Chi dao Kiém
toan ndi bd thuc hién theo ké hoach da x4y dung, ting cudng cong tac gidm st tir xa cac hoat
dong cua NCB. Kién toan by mdy nhan su cua Ban Kiém toan ndi bo.

Phéi hop vé6i Ban diéu hanh tiép tuc hoan thién hoat dong cua 3 tuyén phong thi, ning cao hiéu
qua hoat dong hé théng kiém soat n6i bd trong hoat dong ngan hang.

Tiép tuc gidm sat va kiém toan qua trinh thuc hién c4c nhiém vu va muc tiéu cia Phuong én co
chu lai theo Quyét dinh 80/QD-NHNN va Qb 1014/QD-TTGSNH.

Thém dinh béo cdo tai chinh hang nim va bdo cdo tai chinh gitra nién do

Quan ly, giam sat viéc cap nhat danh sach nhiing nguoi c¢6 lién quan ctia Thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Téng giam déc va c¢b dong 16n theo quy dinh phap luat.
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Véi din bién phtc tap cua thi truong, su khé khén cia nén kinh té va su canh tranh giita cic ngan
hang trong giai doan 2015 — 2020, Ngan hang TMCP Quéc Dan da nd luc rét 16n dé dat duoc két
qua néu trén.

Tu nhiing ndi dung trinh bay trén, BKS bao céo va kinh dé nghi Pai hoi ddng cb déng thudng nién
2020 xem xét, thong qua cac ndi dung bao cdo ciia BKS, ddng thoi thong qua phuong huéng nhiém
vu nhiém ky 2020-2025.

Thay mat Ban Kiém soat, t0i xin chan thanh cam on Quy cd dong, HDQT, Ban Diéu hanh, cac co
quan quan ly Nha nudc cung toan th c4n b nhén vién da ddng hanh, tin tudng va hd trg Ban Kiém
soat, giup Ban Kiém soét c6 dong luc, tu tin hon khi thuc hién nhiém vu va chuc trach dugc giao
pho trong nhiém ky vira qua.

Xin kinh chiic Quy vi manh khée — hanh phic — thanh céng.

Kinh chiic Pai hpi thanh cong tot dep./.

Noi nhdn: 5 .
S R o ; TM. BAN KIEM SOAT
- Nhuw trén (dé bdo cdo) 2
- HPQT (dé biéy) TRUONG BAN
- Luu BKS

Tran Thi Ha Giang
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PHU LUC 1: BANG CAN POI KE TOAN NGAY 31/12/2019 (HQP NHAT)

Pon vi: ty dong

CHI TIEU 31122018 | 31-12-2019
TAI SAN e
Tién mat, vang bac va da quy 291 232
Tién giri tai NHNN 1.588 494
Tién, vang gt tai cac TCTD khac va cho vay 6.683 15.275
Chuirng khoén kinh doanh 0 0
Cong cu tai chinh phat sinh va TSTC khéc 53 44
Cho vay khach hang 35.674 37.911
Du phong rui ro cho vay khach hang (392) (427)
Hoat ddng mua ng 10 0
Chung khoén dau tu 16.133 13.195
Gop vén, dau tu dai han 706 655
Tai san c¢b dinh 615 590
Tai san cé khac 11.060 12.426
TONG CONG TAI SAN 72.422 80.394
NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU o
Céac khoan ng chinh phu va NHNN 1.244 0
Tién guri va vay cac TCTD khac 9.757 12.414
Tién giri cta khach hang 47.149 59.095
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD 170 117
Phat hanh gidy to c6 gia 9.184 2.704
Céc khoan ng khac 1.685 1.757
Vén va cac quy 3.233 4.307
+ Von diéu 1 3.010 4.102
+ Cé phiéu quy (30) (30)
+ Cadc quy dw trit 137 137
+ Lgi nhudn chwa phdn phoi 95 77
TONG NQ PHAI TRA VA VON CSH 72.422 80.394
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PHU LUC 2: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2019 (HQP NHAT)

Don vi: ty dong

CHI TIEU 31-12-2018 | 31-12-2019
THU NHAP
Thu nhép tir 141 va céc khoan thu nhap tuong tu 4.738 5.291
Thu nhép tir hoat dong dich vu 65 103
Thu nhép tir hoat dong khac 1.065 147
Thu nhép tir ¢b tirc, tir gop v6n, mua cd phan 0 0
Lai (18) tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (21) 3
L4i tir mua ban dau tu chung khoén (22) 31
CHI PHI
Chi phi tra 1i va cac khoan chi phi tuong tu 3.757 4,133
Chi phi hoat ddng dich vu 40 52
Chi phi hoat dong khac 803 143
Chi phi hoat dong 999 862
LOT QI NHUAN THUAN TU HPKD TRUOC CHI PHI a4 379
DU] PHONG RUI RO TIN DUNG o
Chi ph1 du phong rti ro tin dung 64 71
Céc khoan xir 1y theo dé an tai cAu truc NH 72 253
TONG LQI NHUAN TRUGC THUE SRR 55
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