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BAO CAO

KET QUA HOAT PONG NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
(Tai liéu bdo cdo phuc vu Dai hoi dong C6 déng thuong nién NCB nim 2020)

Kinh giri: Dai h¢i dong c6 dong Ngin hang TMCP Quéc Dan (NCB)

I. TONG QUAN NEN KINH TE VA HOAT DPONG NGANH NGAN HANG NAM
2019:

1. So lwge tinh hinh kinh té vi mé:
- Nam 2019, kinh té toan cau phai “gdng minh” truéc nhidu rdi ro nhu cudc chién thuong
mai kéo dai gitta hai nén kinh té 16n M§-Trung, tién trinh Brexit, va cac cang thing chinh
tri, kéo theo hoat dong kinh t€ tai hau hét cdc nén kinh té déu cham lai, bao gdm ca cac nén
kinh té 16n nhét nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban.
- Pung trudc nhitng kho khiin 16n cta nén kinh té thé giéi nam 2019, téc do ting trudng
GDP cua Viét Nam nam 2019 c6 thé xem 1a "diém sang" trong mot nam day thach thire.
Hai dong luc chinh thic ddy chi sé nay dén tir sy tdng trudng manh mé cua nganh san xuit
va tdc d6 mo rong quy mé cua nganh dich vu.
- Hoat dong nganh Ngén hang tiép tuc khing dinh vai trd diu tau ctia nén kinh té véi nhiing
két qua tich cuc trong ndm 2019. Tin dung toan hang ting trudng 13,65 %, ty 1& no xu
kiém soét & muc 1,8%, téng phuong tién thanh toan ting 14,8% so v4i ndm 2018, mit bf“ing
14i suit giam nhe.

2. Mt s6 chinh sich thay ddi lon ciia NHNN anh hwéng dén cic TCTD niim 2019:
- Nam 2019, NHNN dua ra nhiéu chinh sach diéu chinh 1ai sut: thang 9/2019 quyét dinh ha
1ai sudt didu hanh 14n dau (13i suét tai cap von giam tir 6,25% xudng 6%/nam, 1ai suat tai
chiét khdu giam tir 4,25% xudng 4%/nam), dén thang 11/2019 NHNN tiép tuc c6 thay déi
dbi véi tran lai sudt huy dong va ldi suat cho vay, didu chinh 1ai suit t5i da ap dung déi voi
tién giri khong ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang giam tir 6% xudng 5,5%/nam va cb ky

han tir 1 thang dén dudi 6 thang giam tir 5,5%/nim xuéng 5%/nam
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- Trong nam 2019, NHNN da ban hanh Théng tu 22/2019/TT-NHNN quy dinh céc gioi
han, ty 1é dam bao an toan trong hoat dong ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.
Theo 16 trinh cia NHNN, ty 1& von ngén han cho vay trung va dai han tai cac td chuc tin
dung sé& giam dan tir murc 40% hién nay xudng 30% trong 3 nam.
IL. KET QUA HOAT PONG VA CHI TIEU KINH DOANH NAM 2019:

1. Két qua hoat dong ndi bat ciia Ngin hang:
Nim 2019, Ngan hang ghi nhan cac déu 4n ndi bat sau:
- Hoan thanh 100% ké hoach kinh doanh niam 2019: Tdng tai san dat 80.394 ty dong;
Téng vén didu 1¢ tir 3.010 ty dong 1én 4.102 ty ddng; Téng huy dong dat 61.799 ty ddng;
Du no dat 37.911 ty ddng; Tiét kiém 136 ty ddng chi phi hoat dong; Loi nhuan thuan tir
hoat dong kinh doanh dat 379 ty dong.
- Tién phong trén thi trudong vé sin phim va cong nghé: He théng san pham NCB ngay
mot da dang, dugc trang bi tinh nidng wu viét, canh tranh, dem lai sy trai nghiém tdt nhat
cho khéach hang, trong nam 2019, NCB dang ddy manh dau tu cho cong nghé s6 dé khéng
dinh vi thé dn diu cua NCB vé Internet Banking, Mobile Banking va Digital Banking véi
muc tiéu trd thanh “Ngan hang béan 1é hang dau Viét Nam”. Nam 2019, NCB da nghién ctu
va trién khai nhiéu du 4n c6ng nghé, ndi bat nhu Du 4n hd trg van hanh va kinh doanh trong
cac du 4n iLos 2.0, phdn mém quan 1y ban hang CRM va cic cdng nghé s vao cac san
phidm nhim nang cao trai nghiém khach hang nhu IZI mobile, IZI Card va Dy 4n Hai quan
24/7.
- Ky két hop tac véi nhidu dbi tic chién lwge qudce té 16n: nam 2019, NCB lién tuc m&
rong hop tac va phat trién hé sinh thai khach hang nhu ky két thoa thuan hop tac véi Hiép
hoi Doanh nghiép Viét Nam & nude ngoai; ky két hop dong véi Lién danh Blackice va
Raffles Viét Nam dé trién khai Dy an Thong tu 41 & Basel II; thoa thuan hop tic ba bén
gitta NCB, VASS va Netfin; ky két bién ban ghi nh¢ véi thanh vién cua Lién doan Doanh
nghi¢p Singapore;...
- Trong nam 2019, NCB d4 m& rong thanh to4n tai thi treong Han Qudc véi 2 ngoai té:
USD va KRW. Theo d6, NCB hudng t6i da dang hda cac loai ngoai t€ trong thanh toan
qudc té; Thanh toan qudc té trén thi truomg Han Québc nhanh va linh hoat.
- Nam 2019, NCB di thue hi¢n ding 1o trinh Phwong 4n tdi co' ciu, quyét liét xir Iy cac

ton dong tai chinh dé cai thi¢n va lanh manh hda cac chi s6 tai chinh, ddm bao hiéu qua
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kinh doanh va an toan hoat dong; déng thoi, ndng cao quy mo, nang luc tai chinh va thi
phan hoat ddng trén thi truong.

- Téng két Hoat dgng hinh anh thwong hi¢u niim 2019, NCB vinh du dugc Tap chi Global
Banking & Finance Review (Anh) trao tang 2 giai thudng qudc té danh gia: giai thuong "Ung
dung Ngan hang di dong tSt nhat Viét Nam 2019" (Best Mobile Banking Application
VietNam 2019) va "Ngan hang sang tao nhit danh cho phu nit Viét Nam 2019 - Hang muc thé
Visa danh cho phu nit" (Most Innovative Banking Initiative for Women VietNam 2019 - Visa
Card for Women). Bén canh d6, NCB con dugc vinh danh trong Top 10 Thuong hiéu Vang
ASEAN 2019.

- Di d6i véi viéc tiép tuc hoan thién bo may cip quan ly ctia Khéi/Trung tim Hoéi s, Giam
déc Ving/chi nhanh, nim 2019 doi ngii cip quan ly Ban Diéu hanh NCB ciing di duoc
ting cwong va bd sung thém cic thanh vién méi (cac thanh vién Ph6é TGD phu trach
chuyén trach, Ban Giam déc Khéi Kinh doanh va Khéi Véan hanh) tao ludng sinh khi, dong
luc va tinh than lam viéc cho NCB tiép tuc phat trién vitng chic theo ding dinh hudng
chién lugc cia HDQT di xac dinh.

- NCB lu6n coi trong Cong tac phat trién viin hoa doanh nghiép, tao su gin két toan thé
can by nhén vién thong qua cac chuong trinh duoc tiép nbi té chic thanh cong tir cac nam
truée nhu: chuong trinh Teambuilding, chuong trinh Thir hai hao hirng Powerful Monday -
Chao cd dau tudn, Khong gian 4m nhac NCB; ban tin Khéng gian NCB hang tuin va trién
khai phat déu dan ban tin Dai phat thanh VON tai Hoi s& chinh vao mdi budi chiéu thir 6
hang tuan.

- Trong ndm 2019, NCB t6 chtrc thanh cong nhiéu Chuwong trinh, sy kién ndi bg trén toan
ngédn hang: Teambuilding Summer Holiday va Bém Gala Dinner 2019; Chuong trinh Trung
thu cho con em CBNV; chuong trinh “Nguoi phu nir téi yéu” 20/10; chuong trinh Tri 4n
Giang vién ndi bd NCB; Show truyén hinh thic ddy kinh doanh Leader Talkshow va dic
biét 1a cudc thi “Sang kién kinh doanh Shark Tank NCB 2019” trén toan hé thdng.

- Ngoai chién luoc phat trién bén vimg, thuong hiéu ciia NCB ngay cang dugc khing dinh
boi nhitng Hoat dgng tir thi¢n, an sinh xi hdi, sé chia véi cong dong, gop phan x6a doi
giam ngheo, phat trién kinh té - xd hoi bén vimg. Cung véi Quy Xa hoi - Tir thién Hanh
Trinh Xanh, nim 2019, NCB di dong hanh cing CBNV huy dong hon 9 ty dong dé thuc

hién cac chuong trinh tir thién, an sinh xa hdi, gitp do dugc hang tram hoan canh kho khan,
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wom mam thém nhitng udc mo cua cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc tai cac dia phuong, dac
biét 1a cac viing ndng thon, mién nui, hai dao. ..

2. Cic chi s6 tai chinh chi yéu niim 2019:
Nam 2019, hoat dong kinh doanh cia NCB tiép tuc chu trong theo dinh hudng phat trién 6n

dinh, bén ving, cu thé mot s6 chi tiéu chinh dat duoc trong nam 2019 nhu sau:

Pon vi: ty dong

| STT | CHI TIEU TH2018 | TH2019 | KH2019 | %KH2019
T - |$Béing thi shn 72.422| 80.394|  84.609| 95%
2 | Vén diéu l¢ 3,010 4,102 6,010 70%
3 I:;; i‘;ﬁﬁ t(‘:Tké‘éCh L 56333 |  61,799| 64,783 | 95%
4 | Cho vay Khach hang 35,674 | 37,911 42337  90%
Ty 1& ng xau 1.67% 1.93% <3%/| 100%
LN thuin tr HDKD 224 379 400 | 95%

Sé liéu ldy tai BCTC nam 2019 da duoc sodt xét
3. Két qua cic hoat dong cu thé:

- Quy mo Téng tai san cia NCB dat 80,394 ty déng, tang 11% so véi nam 2018. NCB da
duy tri va dam bao tdc do ting truong tong tai san theo muc tiéu chién luge tir 70,000 —
90,000 ty dong; tap trung vao muc tiéu hiéu qua.
- Huy dong tir khach hang va phat hanh Gidy to ¢6 gia duy tri mic ting trudng 6n dinh
mirc 10% so véi cuing ky nim 2018, trong d6 nguén vén khong ky han cé sy ting trudng
trong niam 2019 théng qua viéc diy manh huy dong, cic chinh sach quan ly dong tién tir
nhém khach hang doanh nghiép, quy dau tu; tap trung ddy manh cac dich vu ngén hang
dién tir, digital banking, ting s6 luong gi;do dich cua khach hang qua cac kénh nhu the,
Ngan hang S (NCB Smart), dich vu thanh ‘-[oe’;n/trung gian thanh toan... Pay cling chinh la
co & va tién dé ving chic ¢& NCB thuc hién manh mé hon viée gidm chi phi huy dong, cai
thién NIM hiéu qua trong nim 2020 va giai doan phat trién 2020 -2025 t&i day.
- Cho vay khach hang dat 37,911 ty dong, tang trudng 6,3% phu hop véi chi tiéu ting
truong tin dung cia NHNN giao. Trong nim 2019, hoat dong kinh doanh ctia NCB di chu
trong manh hon cho muc tiéu phat trién Bén virng dbi véi cong tac sur dung vbn, dic biét 1a
dbi véi hoat dong cho vay khach hang. Bén canh viée tiép tuc ting cuong cai tién manh mé

hon chét lugng cho céc san phim cho vay chién Juge Nha - Xe trong phan khuc bén 1€, Ban
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Piéu hanh NCB d chi dao cong tac chil dong tai cAu tric din danh muc cho vay sang cac
phén khuc khéach hang hiéu qua hon, uu tién cho phéan khtic khach hang doanh nghiép vira
va nho, tap trung khai thic khach hang vay ngin han - vay vén kinh doanh va bd sung von
luu dong; tap trung khai thac cac san pham cho vay c6 margin cao dem lai hiéu qua loi
nhuén tt.
- Doanh thu phi dich vu bao gdém phi béo linh dat mic ting trudng cao gip 1.7 lan so
véi nam 2018, dat 243 ty déng va cling 1a nim c¢6 murc ting doanh thu tir dich vu cao nhét
trong cadc ndm g?m day. Hoat dong thu phi dich vu da c6 sy da dang cac linh vuc va san
phdm dich vy, trong d6 muc tiéu chién luge cua NCB dang hudng t6i va tiép tuc tap trung
cai tién ting doanh thu tir cic mang dich vu thé, ngan hang dién tir - NCB smart ting su trai
nghiém théng minh dem t6i cho khach hang, nd lyc dua ra nhiéu dich vu méi trén nén tang
ing dung Ngan hang s NCB; bét diu thuc hién mé hinh dich vu theo H¢ sinh thai khach
hang; ting cudng ban chéo/ ban thém véi cac san pham thu phi nhu Thé tin dung Visa danh
riéng cho tirng phéan khuc khach hang; ting manh doanh thu ban bao hiém bancassurance
v6i Bao hiém Maplife, cac san phim hop tac bao hiém voi Téng Cong ty Bao hiém Bao
Viét va mot s ddi tac bao hiém 16n trén thi truong Viét Nam hién nay.
- Chi phi hoat dgng dwgc kiém sodt chit ché: Bén canh muc tidu tdng trudng doanh thu,
viée tiét kiém chi phi ciing 1a mot trong céc chi tiéu trong yéu ma BDH cung toan thé nhan
vién NCB quan triét tuan thi. Y thuc tiét kiém, stir dung hidu qua chi phi ludn 1a mot trong
céc van d& quan trong song hanh cung voi viée tang trudng kinh doanh. Nam 2019 chi phi
hoat dong ctia NCB da tiét giam 136 ty ddng so véi nam trudc.
- Lgi nhujn thuin tir hoat dong kinh doanh nim 2019 dat 379 ty ddng, sau khi trich 1ap
du phong rui ro tin dung Ngan hang cam két sir dung loi nhuén con lai dé trich lap cho céc
khoan dé 4n tai cu truc giai doan 2015 - 2020 theo yéu cau ctia co quan quéan 1y nha nudc.
- Ty 1§ ng xdu va T¥ 1§ an toan vén ti thiéu (CAR) luén duoc tudn thi theo dung quy
dinh cuia NHNN
III. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2020

1. Dinh huwéng hoat dong kinh doanh 2020
Kinh té toan ciu dang chiu tac dong 16n vi su bung nd cua dich bénh Covid-19 va Viét Nam
cling khong ngoai 1¢. Mac du Chinh phu da c6 nhiing bién phap kiém soat dich bénh kip

thoi va hiéu qua, nhung nhiéu nganh dich vu, du lich, hang khong, xuét nhap khiu van bi
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anh huéng tiéu cuc, nang né, nhiéu doanh nghiép phai tam ngung san xuat do thiéu nguyén
phu lidu, nhiéu doanh nghiép Viét Nam gip khé khin, déng cira.

Dung trude nhitng thach thic d6, NCB di chi dong trién khai chu truong ctia Thu tuéng
Chinh Phu va chi dao ctia NHNN vé viéc hd tro khach hang bi anh hudng bdi dich Covid-
19, nhu co ciu lai no, gian ng géc va ldi cho khach hang, mién toan bd phi giao dich,
chuyén tién trén cac kénh truc tuyén. DPay ciing 1a hanh dong thiét thuc ctia NCB, cha‘ip nhan

giam loi nhuan dé chia sé ciing khach hang vuot qua giai doan khé khan hién nay.

Bén canh d6, NCB tiép tuc thuc hién chién luoc dén nim 2025 theo 10 trinh, v&i muc tiéu
phét trién bén ving va hiéu qua, phan déu tré thanh mot trong nhitng ngan hang hang déu
Viét Nam, NCB uu tién tdp trung vao cac linh vuc miii nhon da dugc xéc dinh nhu: Tai trg
thuong mai, ing dung cong nghé cao, tap trung linh vuc cong nghiép hd tro, dic biét ning
cao viéc cung cap dich vu thu phi cho cic Doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhan,
khéch hang uu tién.

a) Vé quan ly thwe thi chién hrge va hoat dong kinh doanh chung
- T4p trung ngudn luc dé trién khai thuc hién Phuong 4n tai co cdu gan véi xir ly no giai
doan 2019 - 2020 ctia NCB, tdm nhin dén 2028 ctia NCB di dugc co quan c6 thim quyén
thong qua va phé duyét.
- Bam sat theo dinh hudng chi dao cia HPQT tién d6 thuc hién trién khai Dy 4n tim kiém
nha dau tu chién luge nude ngoai va c dong chién luoc nhim dap ung ké hoach tang vén,
ting tiém luc tai chinh cia NCB trong nim 2020 va cac nim tiép theo.
- Trién khai ding tién d6 Du 4n TT41&Basel 2 trong tim trong nim 2020 nhim tudn thu
quy dinh ctia NHNN va nang tim NCB. Ngay trong quy 1/2020, NCB da hoan thanh viéc
phét trién chuong trinh va dua chuong trinh tinh CAR theo TT41 vao méi truong thue té dé
chay thir nghiém kiém tra mutrc 8n dinh ctia hé théng tinh todn; cling nhu dd hoan thién mot
s6 vin ban trong yéu theo Thong tu 41 cia NHNN nhu Quy dinh, quy trinh va ké hoach
kiém todn ndi b vé ty 1é an toan vén theo Quy dinh tai Didu 3, Thong tu 13, Quy dinh vé
Chién lugc tu doanh ddi véi timg loai tién t8, cong cu tai chinh, san phdm phai sinh, ...Day
14 thanh cong budc dau trong viéc chuén héa cong cu quan ly vén dé 1am nén tang cho NCB
trong kién toan hoéa hé théng quan tri - didu hanh - quan 1y rdi ro tiém can tiéu chuin theo
yéu cu cta Basel II. Nam 2020, NCB s& tiép tuc hoan thién viéc dinh nghia va sép xép lai

von phit hop véi quy dinh vé cAu triic vén cia NHNN theo Thong tu 41 va chudn bi cho
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Basel II; chudn hoéa dit liéu, ngudn luc (ngudn nhan luc, vat luc), thiét 1ap cac ké hoach tong
thé dam bao tuan thu cc ndi dung co ban cta Thong tu 41 — ty 1& an toan vén; hoan thién
dit liéu va hd so trinh Ngan hang Nha nudc.

b) Trién khai cic chuwong trinh hanh djng kinh doanh hi¢u qua
- D4y manh phat trién, khai thac va quan ly hiéu qua san pham chién lugc Hé sinh thai
khach hang; mé rong sin pham, dich vu trén nén tang Digital Banking theo dinh vi Smart,
Fintech 4.0. Tiép tuc trién khai ké hoach kinh doanh theo chién lugc phat trién giai doan
2020-2025 va muc tiéu theo Phuong 4n co céu lai NCB da dugec NHNN phé duyét.
- Tang cuong chét lugng dich vy, mé rong quan hé dbi tac chién lugc nhu cac hoat dong gia
tdng dich vu tir Digital Banking, ngan hang s6 va lién két hop tac thanh toan sd, vi dién tu...
- Phét trién tap khéch hang theo hudng bén viing, 6n dinh; i da loi ich tir phan khtc chién
lugc, hé sinh thai khach hang muc tiéu va tai dinh vi dén phén khuic tao margin cao hon véi
kha ning tang nhanh vé quy ms.
- Tbi wu héa bd may nhan sy kinh doanh, dao tao k§ ndng ban chéo dbi véi cac chuyén vién
quan hé khach hang, chuyén b6 sung luc lugng bén hang va ting co ché thuc ddy kinh
doanh cho chinh d6i ngfi ban hang truc tiép.
- Hoan thién m6 hinh kinh doanh dé tao sy Pt pha vé quy mo tdng trudng, tao gia tri gia
tang va khéc biét cho cac san phdm chién lugce clia NCB nhu céc san phdm Nha, Xe, Tu vin
tai chinh va Digital Banking.

- Pé tiép tuc ning cao chét lugng dich vu va cung cdp thém céc tinh nang mai cho khach
hang, trong nam 2020 Dy 4n NCB IziMobile tiép tuc trién khai giai doan 2. NCB s& hoan
thién va nang cip cac tinh ning cao dé gia ting sb lugng khach hang nhu: Dich vu thanh
todn qua QR code, nop thué dién tr, dich vu théng béo Push Notification, tinh nidng quang
ba san phdm giip NCB IziMobile dugc lan toa nhanh hon, tinh ndng quan ly vu ddi danh
cho khach hang...va mét s tinh ning khac. Trong ndm 2020, NCB trién khai Du an Core
thé ciing ddi tac Compass Plus. Viéc trién khai cac san pham méi va két néi véi cac ddi tac
méi 1a muc tiéu trong ndm 2020 theo dinh huéng phat trién dich vu Ngan hang sé nhim gia
tdng nhanh chéng cac khach hang sir dung dich vu ctia NCB huéng t6i muc tiéu dat 1 triéu
khach hang st dung dich vu NCB IziMobile trong nim 2020.

¢) Tap trung quyét liét xir Iy ng x4u va kiém soat chit lwgng tin dung
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- Hoan thién b may quan ly va uu tién tap trung quyét liét cho cong tac xir ly ng x4u (tir
Pon vi Kinh doanh dén céc don vi Hoi s& nhu Khdi Kinh doanh, Quan tri rdi ro, Trung tdm
xu ly ng), dac biét uu tién ngu?_)n lyc cho Trung tam X ly ng mién Bic, mién Nam va wu
tién cho 02 Vung 16n 1a Ha N6i va Sai Gon. Thiét 1ap quy trinh va co ché giam sét chat chs,
ap dung ché tai nghiém khéc véi cac don vi, ca nhan dé phat sinh ng qua han cao, ng x4u tai
cac Pon vi Kinh doanh.
- Xay dung céc tiéu chi vé& phan cap phé duyét tin dung, xir Iy ng ddi véi don vi va cé nhan
dé ra soat va dé xuat diéu chinh lai hé théng phan cép phé duyét phi hop v6i ning luc ciing
nhu dam bao quan tri rdi ro, tién t6i dinh huéng mé hinh phé duyét tin dung quéan 1y tap
trung trong nam 2020 va céc nim tiép theo.
- Yéu cau timg don vi, c4 nhan phai cam két kiém soat chat lugng tin dung, khong dé phat
sinh thém ng qua han. Tang cuong cai thién chét lugng toan hé théng va hiéu qua cong tac
thim dinh tin dung, giam sat sau phé duyét nhim ting cudong kiém soat rui ro tin dung ciing
nhu dam bao toc dod phuc vu khach hang néi chung.
- Panh gia lai toan b danh muc ng cin xtr Iy va lap phuong an, kich ban thu hdi no x4u
ddng thoi gén v6i KPIs giao xir Iy ng xau va co ché thu nhap/thuéng phat gén véi hidu qua
thu hdi ng cua bd phan xr Iy ng chuyén trach tai Trung tam xur ly no.
- Muyc tiéu ctia NCB nam 2020 la xtr Iy 2000 ty dong no x4u va no da ban VAMC.

d) Ting cwong kiém soat chi phi
- Tiép tuc kiém soat chit ché chi phi hoat dong, triét dé thuc hién cac giai phap cu thé dé
quan ly chit ché dinh bién, chi phi nhan su; ra soat va bd tri nhan su phil hop véi quy md
tirng thoi ky, tinh giam cac cip trung gian ciing nhu kién toan b may nhan sy hoat dong tir
cip Hoi s& t6i cac Kénh phan phéi.
- Tang ndng luc ddi ngli nhan su, quy trinh quan ly hi¢u qua lam viéc; tai cAu tric don vi
mang ludi, tinh gon co cdu va don gian hoa quy trinh, tdi da héa cac tmg dung tu dong
trong quan tri va nghi¢p vu. Ra soat/ diéu chinh bo KPIs dbi véi ca don vi Hoi s& va Pon vi
Kinh doanh/kénh phén phéi theo hudng gin lién voi hiéu qua, sang loc nhan sy va tinh gon
bd may hoat dong.
- Kiém sodt, tiét giam chi phi hoat dong v&i muc tiéu giam 5-10% so véi nam 2019, theo

ddi dénh gi4 dinh ky nhu mét chi s§ quan trong ciia cac don vi.
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- Kiém soét chi phi vén huy dong, dam bao gén lién ting trudng huy dong di d6i vdi chi phi
huy dong phu hop dé ting cuong hiéu qua tai chinh, gia ting loi nhuan.

e) Ting cwomg ning lwe von va ngudn e tai chinh
- Téang cuong ning luc tai chinh va tiém luc vé vén dé dam bao cac quy dinh ty 1¢ an toan
hoat dong ctia NHNN ciing nhu hd trg hiéu qua cho cac muc tiéu chién lugc kinh doanh dai
han va bén virng cua NCB.
- Tép trung t6i wu héa bang can dbi, dam bao thanh khoan, giam din cic danh muc/san
phdm cho vay, d4u tu khong dem lai hiéu qua, danh ngudn vén cho cac chuong trinh wu tién
khac.

f) Tiép tuc chi trong phit trién ngudn nhan luc va viin héa doanh nghiép
- Tiép tuc trién khai cac chinh sach nhan sy m&i nhim git chan cdc can bd ngudn c6 trinh
do nang luc thuc su; tao su gfm bo lau dai cua cén bg nhan vién vi NCB phat trién 6n dinh
bén vimng.
- Piéu chinh va phén dinh lai mdt c4ch rd rang hon chirc ning, nhiém vu mét sé don vi tai
cac Khbi/Trung tdm Hoi s& theo hudng chuyén mén hoa, tinh gon hiéu qua; bd sung day du
céc quy dinh, quy trinh vé trién khai cong viéc theo chirc ning, nhiém vu cta chirc danh da

va dang c6 tai NCB.

- Duy tri va ddy manh cong téc phat trién vin hoa doanh nghiép, hoat dong tao su gén két
toan thé can b nhan vién thong qua céc chwong trinh di duogc tiép ndi t6 chirc thanh cong
nam 2019 (nhu Powerful Monday, Teambuilding,... cling nhu cic hoat dong vin héa gin
két noi bd tao hiéu g va lan toa dén dén véi toan thé can bo nhan vién).
- Tiép tuc duy tri va t6 chirc Ngay hdi tri an khach hang thudong nién, két hop véi céac
chuong trinh thién nguyén, tai trg/ddng hanh ciing v6éi nhitng hoan canh khé khan trén ca
nudec.

- Xay dung mdi trudng lam viée t6t nhét, tap trung phat trién vin héa manh, quy hoach doi
ngii nhan sy chuyén mén va tiém ning phat trién.

g) Bam sit cong tic diéu hanh, quyét liét chi dao hoat dong kinh doanh
- Nam 2020, duéi su chi dao kip thoi cia HPQT, Ban diéu hanh NCB s& quyét liét chi dao,
bam sat thic diy hoat dong kinh doanh hiéu qua; giam sat chat ché cac hoat dong kinh
doanh cua tirng Pon vi Kinh doanh.
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- Tiép tuc duy tri va tang cudng vé chit va luong céac chi dao diéu hanh théng qua céc cude
hop giao ban dinh ky va ting cuong kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh cta toan hé

thong.

- Xay dung hé diéu hanh vé cong tac quan ly va xtr ly no tai Hoi s& cling nhu tai ting
Vung/Pon vi kinh doanh. Cac thanh vién Ban Piéu hanh theo phan c6ng phu trach ting
Don vi can phai tham gia dinh ky cudc hop dinh ky vé cong téc trién khai thic ddy kinh
doanh.

- Lap kich ban va 13 trinh thuc hién cia NCB nham ting budc chuan bi cho viée dép ung
v6i cac quy dinh méi cia NHNN vé quan tri rii ro.
- Duy tri van hanh 4n dinh, an toan, lién tuc hé thong Corebanking T24 va khai thac sau cac
g dung cho ca viéc phat trién san pham, nghiép vu kinh doanh mdi ciing nhu muc dich
quén tri diéu hanh.

2. Mot s6 chi tiéu tai chinh nim 2020

- Trong nam 2020, muc tiéu phan dau cia NCB la ting v6n diéu 1& dat 7.102 ty dong. Dé
thuc hién ting v6n thanh cong, NCB sé& trién khai ddng bd cac giai phap nhu: Ting vén
thong qua cd déng hién hitu va can bo nhan vién tham gia mua ¢ phén trong giai doan dau,
dong thoi tim kiém dbi tac trong va ngoai nude c¢é kinh nghiém va ngudn luc tai chinh 6t
phi hop véi chién luge kinh doanh ctia NCB tham gia vao qué trinh ting v6n thong qua vao
méi hodc phat hanh trai phiéu chuyén dbi.

- Phén d4u dat va hoan thanh 100% céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2020 da dugc phé
duyét va phan giao t&i timg don vi, duy tri kiém soat cac chi sb tuan thi rii ro dam bao theo
quy dinh cua NCB va NHNN.

- Tiép tuc ting kha ning sinh 10 va lanh manh héa co ciu bang can dbi tai san ctia NCB; da
dang héa doanh thu va ting ty trong ngudn thu phi tin dung.

- Piéu chinh danh muyc cho vay, dinh huéng phat trién tin dung theo huéng han ché, giam
cac ty trong cho vay trung dai han, cdc nhém nganh nghé va loai tai san dam bao thudc
nhom rui ro cao.

- Kiém soat chat ch& chét luong tin dung, thu hdi ng x4u; ting cudng quan tri rai ro tic
nghiép tai cac khau, nghiép vu théng qua co ché kiém soat sau, kiém soat chéo va ting trach

nhiém cia moi cap quén ly.
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- Tang cudng ning luc vén, tai chinh thong qua viéc ting vén diéu 1€ va hop téc voi nha

d4u tu chién lugc; but pha vé quy mo twong tmg v&i niang luc tai chinh méi.

Pon vi: ty dong

S Chitiew | Kéhoach 202
1 | Thng tai san 84,425
2 | Vén diéu l¢ 7,102
3 | Huy dong tir khach hang va Phat hanh GTCG 67,980
4 | Cho vay khéach hang ' 43,105
5 | Ty 1é ng x4u <3%
6 | Loi nhudn thuan tir HDKD 150

(*) Ké hoach kinh doanh 2020 dwoc xdy dung trén co sé ké hoach tang truong theo dy kién ciia NCB duoc
xdy dung tai Phwong dn CCL, ké hoach c6 thé duoc diéu chinh, thay déi theo phé duyét ting trucng tin
dung cua Ngdn hang nha nuée va anh huong cua dich Covid 19.

Trén day 1a béo céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 va dinh huéng ké hoach nim
2020 cua NCB. Téng giam dbc cung Ban diéu hanh tin twdng ring véi nhimg nén tang da
dat duoc ciia Ngan hang trong thoi gian qua, cing voi nhimng dinh huéng ding dén, sang
sudt tir HDQT, sy ing hd ctia cac ¢d dong va nd luc cua toan thé Ban lanh dao cling toan

th8 CBNV, NCB s& chinh phuc nhitng méc muc tiéu kinh doanh méi trong ndm 2020 va

cac nam tiep theo.

Tran trong bédo cdo!

Kinh trinh Pai hji dong Cé dong NCB thong qua!

NGAN HANG TMCP QUOC DAN V‘/

TONG GIAM DOC

Noi nhén:

- Nhu kinh guri;

- HDQT; BKS (b/);

- Luu VP.NCB; BP.VT

18NG GIAM POC
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