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BAO CAO TONG KET NHEM KY 2015-2020 VA PINH HUONG HOAT
PONG NHIEM KY 2020-2025 CUA HQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)

PHAN I: KHAI QUAT CHUNG VE THI TRUONG TAI CHINH GIAI POAN 2015 — 2020
Trong giai doan 2015 — 2020, su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam la rat dang ghi nhan. Viét
Nam khéng nhitng dat mirc ting truéng cao (tdng san phdm trong nudc binh quén 5 ndm tang 6,5
- 7%/mam) ma co c4u kinh té tiép tuc chuyén dich theo ding dinh huéng cong nghiép héa — hién
dai hoa ma chinh phu da dé ra. Viét Nam timg budc tré thanh mot trong nhitng quéc gia ¢6 tbc do
tang truong cao nhat khu vue.

Viéc hoi nhap kinh té thé gi6i sau rong d khién cac hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
Viét Nam c6 nhiéu khdi sic, nhu cau san xuét trong nudc va xuét khiu ting cao din dén sy phat
trién manh mé cta nhu clu sir dung cac san phim tai chinh ngén hang, tao da cho sy phat trién
manh mé& ctia nganh tai chinh ngén hang giai doan nay.

Trong 05 ndm qua, Ngan hang Nha nuéc d4 trién khai ddng bo céc giai phdp - chinh sach tién té
va diéu hanh hoat dong hiéu qua, cong tac xir Iy ng x4u, thanh khoan hé thdng ngan hang chuyén
bién tich cuc gop phan quan trong trong viéc kiém soat lam phat, dn dinh kinh té vi md, hd trg tang
trudng kinh té hop 1y ddng thdi dam bao an toan hoat dong cua céc td chire tin dung. Xu huéng
canh tranh gitra cdc ngan hang dang c6 su thay d6i 16n, ngoai viéc tiép tuc nang cao hinh anh, chét
lwong dich vu khach hang, yéu t6 san phdm va nén tang cong nghé dang dugc cac ngan hang tiép
tuc chu trong, phat trién va xem day nhu 1a yéu t6 séng con trong cudc canh tranh ngay cang manh
mé dé danh sy quan tam cta khach hang.

PHAN II: THANH TUU CUA HQI PONG QUAN TRI NCB NHIEM KY 5 NAM 2015 —
2020

Nim 2020 danh d4u thoi diém két thic nhiém ky 5 nam giai doan 2015 — 2020 cia Hoi dong quan
tri NCB. V6i vai trd then chdt trong viéc dinh huéng, dén dét con tau NCB vuon ra bién 16n, Hoi
ddng quan tri NCB tu hao trude nhing két qua da dat dwgc trong subt nhiém ky qua.

I. Téng két tinh hinh hoat dong ciia NCB glal doan 2015 -2020
1. Vé dinh hwéng chién lwge
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Nhiém ky 2015 — 2020 d4nh d4u nhimng thanh cong nhéit dinh cta giai doan chuyén ddi mo hinh
hoat dong tir mot ngan hang cé quy mé nhd, chi cung cip céc dich vu san phdm don gian thong
qua c4c kénh ban hang truyén thong sang mot mo hinh ngan hang hién dai, da dang vé san phdm
dich vy, gia ting gi4 tri st dung dich vu cho khach hang théng qua cc kénh nhu giao dich truyén
thdng, giao dich trén ATM; giao dich dién tir, giao dich truc tuyén. .

Bam sét chi truong, chinh sach ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nude, trong sudt nhiém ky qua
NCB khéng ngimg ddi méi, sang tao, nd lyc tdn dung co hdi va tiém nang thi trudng dé phat trién
kinh doanh theo huéng an toan, hiéu qua, bén viing cu thé:

- Giai dogn 2015 dén 2017: Dinh hudng trd thanh Ngan hang ban 1é hang dau véi mé hinh

tu van tai chinh chuyén nghiép, méi trudng 1am viéc tién tién NCB d3 ra mét nhén dién thuong
hiéu méi véi mé hinh da nang, hién dai, than thién v6i khach hang. Bing viéc lién tiép nhan duoc
céc giai thuéng qudc té uy tin nhu “Ngan hang tu van tai chinh t6t nhat Viét Nam”; “Ngan hang
¢6 mdi trudong 1am viéc tét nhat Viét Nam”; ciing nhu nhiéu giai thuéng danh gia khac vé déi méi
sang tao da dan dan khing dinh mot cach rd rang vé viéc NCB d4 thuc su di ding dinh huéng da
dé ra.
Ngoai ra, nhdm néng cao ning luc phuc vu khach hang, Hoi déng quan tri quyét dinh cac nhiém
vu trong tAm trong giai doan nay 1a chuyén d6i mé hinh kinh doanh chuyén sau theo ting phan
khtic khach hang va chuyén sau theo timg diém dia ban kinh doanh, ddng thdi mé rong ing dung
da dang hoéa san pham dich vu trén nén tang core banking méi (T24), ting cudng thém céc kénh
phuc vu qua cic ing dung Ngan hang s6, mé hinh hé sinh thai khach hang.

- Budc vao giai doan chuyén d@si thir 2 tir 2018 dén 2020, duéi sy dan dét va chi dao cua
Hoi dong quan tri, NCB tiép tuc kién dinh theo dinh huéng chién luoc Téi wu dé Hiéu qua - Dot
pha dé Khic biét — Bén virng dé Phat trién voi tham vong tré thanh ngan hang Bén 1¢ hang dau,
giao dién than thién nhét véi khéch hang thong qua cac tmg dung cong nghé sb hién dai nhim bt
kip xu thé Ngéan hang s6, da dang hon vé c4c san phim dich vy, va da dang héa trai nghiém cho
Khach hang. Trong bdi canh nén kinh té tiép tuc phat trién, NCB tu hao 1a mot trong nhiing ngan
hang da ndng, mang lai giai phap tai chinh théng thé, an toan, cung cdp ddy du va da dang céc dich
vu tai chinh trong hé sinh thai khach hang, diy manh huy dong ngudn vén gia ré, tap trung ngudn
luc trong cong tac xir Iy ng x4u va khéc phuc nhimng tén dong truéc day, nang cao ning suét lao
dong va mé rong ddi tac chién luge voi cac cong ty Fintech c6 thuong hi¢éu manh trén thi truong
trong va nudc ngoai.

2. Coéng tac quan tri diéu hanh, kién toan mé hinh td chirc

NCB duy tri khung quan tri doanh nghiép bhl‘l hop véi quy dinh cia NHNN va phap luét, dam bao
tinh minh bach gitta cac chirc ndng quan trj, diéu hanh va kiém soét. Pdng thoi thanh 1ap mot sb
bd phén tham muu, gitip viéc cho Hoi dong quan tri & dwa ra nhimng quyét sach dung dén, kip thoi
va minh bach bao gdm cac Uy ban/H¢i déng nhur Thuong truc hoi ddng quan tri, Uy ban nhan su,
Uy ban quan 1y rui ro, Uy ban cong nghé, Hoi dong xir Iy i ro. ..
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V6i muyc tiéu dit trong tim 1a xay dung phat trién hé théng quan tri, quan 1y rui ro toan dién tai
NCB, tuén thi cac quy dinh cia Ngéan hang Nha nuéc, hudng t6i chudn muc qubc té theo Basel
1I trong khuon khé Phap lui va tiéu chuin qudc té; Duéi sy chi dao ctia Hoi ddng quan tri, Ban
Diéu hanh, NCB da hoan thanh phat trién chuong trinh va hé théng dit liéu dé tinh ti 1€ an toan
vén theo tiéu chuén Basel II dugc quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN. D4y la thanh cong
budc dau trong viéc chuin héa cong cu quan ly vén dé 1am nén tang cho NCB kién toan héa hé
théng quan tri - diéu hanh - quan 1y rdi ro tiém cén tidu chudn theo yéu cu cia Basel IL.

3. Hi¢u qua va van hanh

Su phit trién cua dich vu ngan hang trén nén tang cong nghé sé dua NCB dbi méi toan dién tir quy
trinh cung cép san phdm dich vu, hé théng kénh phéan phéi, mé& rong danh muc san phdm, mé rong
mang ludi khach hang va nang cao chét lugng dich vu. NCB chuyén ddi mo hinh hoat dong, kinh
doanh va san pham dich vu theo huéng sb héa dich thuc. Song hanh véi céc kénh phén phdi truyén
thong, NCB d4 sém d4u tw vao xu huéng hién nay 1a Digital Banking bing cach xay dung c4c san
pham, dich vu duoc trién khai trén nén tang Ngan hang sé phuc vu khach hang cia NCB nhu: Mé
tai khoan online, m& s tiét kiém online, thanh toan hoa don chii dong va ty dong, chuyén tién 24/7
trén tmg dung di dong, thanh todn ma QR, mua sim online va dic biét thong qua viéc gin két cac
hoat dong kinh doanh vdi tri tué nhan tao xay dung Chatbot phuc vu khach hang. Trién khai hé
thong Cong nghé hop kénh (Omni - Channel) day 12 mdt buée phat trién cao hon cia cong nghé
da kénh va 1a cong nghé tién tién nhét hién nay. Diém khéc biét va vuot trdi cia Omni — Channel
1a cung cdp nhimg trai nghiém lién mach cho nguoi dung khi dang giao dich & bat ky kénh giao
dich dién tir hoic & céc thiét bi nhu: intetnet banking, mobile banking. Ngoai ra, NCB ky lién két
thanh cong véi nhiéu ddi tac 1a cac tap doan 16n trong va ngoai nudc, céc cong ty Fintech nhu:
Napas; Payoo va két nbi thanh cong véi Vi dién tir cia Zalo Pay; Airpay...

4. Nang cao vi thé, fhwong hi¢u NCB véi nhiéu gidi thwéng trong nwéc — qubc té quan
trong

Nim 2015, NCB nhan giai thuéng Ngan hang c6 vin héa doanh nghiép sang tao nhit Viét Nam

va Ngan hang Ban bén 1é sang tao nhat Viét Nam do tap chi Global Banking & Finance Review

(Anh) trao tang.

Nim 2016, NCB gianh 02 giai thuong “Ngan hang tu van tai chinh t6t nhat Viét Nam nim 2016”

va “Ngan hang c6 méi truong 1am viéc tot nhit Viét Nam nam 2016” do Tap chi Global Banking

& Finance Review va Tap chi International Finance Magazine trao tang.

Nim 2017, NCB dat 03 Giai thuoéng Qudc té danh gia bao gdm: Ngan hang S6 t6t nhit Viét Nam

2017 (Best Digital Bank Vietnam 2017); Top 10 Thuong hiéu Vang Hoi nhap Chau A — Théi Binh

Duong 2017 (Top 10 Asia - Pacific Golden Brand 2017; va Giai thuéng “Ngan hang c6 dich vu

SME t6t nhit nam 20177 (Best SME Service Bank 2017) do Tap chi Global Business Outlook binh

chon.
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Niam 2018, NCB nhén duoc giai thuéng Thuong hiéu manh Viét Nam ctia Thoi bao Kinh té Viét
Nam; Ngén hang c6 méi trudng lam viéc t6t nhét Viét Nam va Ngéan hang c¢6 trach nhiém xa hoi
do Tap chi Global Business Outlook trao ting. NCB ciing nim trong Top 50 nhén hiéu ndi tiéng
Viét Nam 2018 do Hoi S& Hiru Tri Tué Viét Nam binh chon; Top 500 doanh nghiép ting trudong
nhanh nhét Viét Nam 2018 do Vietnam Report binh chon

Dic biét trong ndm 2019, NCB nam trong Top 10 thuong hiéu ndi tiéng hang dau Viét Nam 2019;
Top 10 thuong hiéu chét luong ASEAN 2019 do Bo Cong thuong trao tiang. Bén canh d6, NCB
da gianh duoc giai thuong Ngan hang c6 timg dung di dong t6t nhat Viét Nam 2019 (Best Mobile
Banking Application VietNam 2019) va la “Ngan hang séng tao nhit danh cho phu nir Viét Nam
2019 — Hang myc thé Visa danh cho phy nit (Most Innovative Banking Initiative for Women
VietNam 2019 — Visa Card for Women).

5. XAy dyng vin héa doanh nghiép riéng biét tir sy hai 1ong va gin két cia CBNV

Trai qua 25 nim x4y dung va phét trién, NCB d vuot qua nhidu khé khan, thach thirc nhoy su doan
két, tinh than ky luat, tan tam cta ban lanh dao, doi ngii CBNV va mét van héa doanh nghiép
(VHDN) NCB riéng biét. VHDN ctia NCB dugc bét dau tir tit ca CBNV duoc lam viée trong méi
truong vui vé, dugc ton trong, tin cdy va cam thay tu hao khi 1a mot phin cia NCB. Céc hoat dong
VHDN ctia NCB rat da dang, c¢6 chiu sau véi hang loat céc chuong trinh nhu: Teambuilding hang
nam; Khong gian 4m nhac; Ban tin &m nhac VON; Leader Talkshow;... da thuc sy ting cuong su
gén két gitra mdi c4 nhan véi ngan hang.

6.  La m{t trong nhirng ngin hang cé cong tac an sinh xi hgi tich cuwe nhit

Ngoai viéc déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi dat nu6ce, nhitng ndm qua, NCB
ludn gifr gin va phét huy truyén thng tuong than tuong 4i, 14 lanh dum 14 rach. Hang nim, NCB
déu déng gép mot phan ngén sach vao hoat dong tir thién, an sinh xa hdi thong qua Qu¥§ X4 hoi -
Tir thién Hanh Trinh Xanh. Céc chwong trinh do ngén hang phét dong va tham gia phdi hop td
chirc déu gop phan dem lai niém vui cho nhimg hoan canh con nhiéu khé khin, xdy dung co s&
vét chét, tang cac phin qua c6 gid tri cho cac ho nghéo tai céc dia phuong, dic biét 1a cac viing
nong thon, mién ndi, hai dao; ddng thai thu hut, ¢d vii nhitng nha hao tam ciing chung tay déng
g6p. Cac chuong trinh chinh 1a ciu néi d& NCB trao glri tim 1ong téi ddng bao moi mién t6 qudc.

7. Két qua kinh doanh

Nho su chuyén déi thanh cong va luén x4c dinh duge muc tiéu chién luoc, trong sudt nhiém ky
qua dudi sy din dit cia Hoi ddng quén tri, Ban didu hanh NCB da c6 nhimg buéc chuyén ddi tich
cuc, qua ngot cua qué trinh chuyén ddi duoc thé hién rd rét qua cac chi tiéu vé quy md nhu tong
tai san tang gép 2 14n so v6i ndm 2015; ty 1¢ an toan thanh khoan dugc cai thién, no xu luon duoc
kiém soat dudi mirc 3% tuan thii theo dung quy trinh cia NHNN; Ty 1é huy dong va cho vay khach
hang ciing duy tri ting truéng n dinh, diéu d6 thé hién chién luge kinh doanh dtng dén, kha nang
lanh dao va diéu hanh sang sudt ctia ban lanh dao. Bén canh cong tac huy dong va cho vay truyén
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thdng, NCB ciing chi trong phat trién da dang héa san phdm va dich vu, diéu d6 thé hién qua
doanh thu phi dich vu ting truéng déu sau mdi nam. Pic biét, trong ndm 2019, doanh thu tir phi
dich vu dat 243 ty dong, ting gép 4 14n so véi ndm 2015 va gan gip 2 14n nam 2018; chi tiét nhu

sau:

Mot s6 chi tiéu kinh doanh NCB da dat dwgc trong giai doan 2015 — 2020:
Pon vi: ty dong
= T

[FoNe ®

1 |Tongtdisin 48230 | 69,011 | 71,842 | 72,422 | 80,394
2 | Véndidu 3010 | 3,010 | 3,010 | 3,010 | 4102
3| Huy dong tir khach hang 34231 | 42,710 | 51,119 | 56,333 | 61,799
4 | Cho vay Khach hang 20431 | 25352 | 32,111 | 35,674 | 37911
5 | Ty 16 no xau 2.15% | 1.48% | 1.53% | 1.67% | 1.93%
6 | Thu phi dich vu 56 87 137 139 243
7 | Loi nhuan thuin txr HDKD 111 211 266 24 379
8 | Loi nhuan trudc thué 7 14 31 88 55

Nguo“n..' BCTC hop nhdt da kiém todn qua cdc ndm
II. Bdo cdo cia Hyi ddng quan tri NCB nim 2019
Nam 2019, Hoi dong quan tri d4 din dit Ban diéu hanh trién khai thanh cong cac nghi quyét tai
Dai hoi dong ¢ dong bao gdm céc ké hoach kinh doanh, quan tri rti ro, quan tri nhan su... cu thé:

- Thuyc hién thanh cong ké hoach kinh doanh véi nhitng thanh twru ddng ghi nhan thé hién
qua cac con sd nhu Tdng tai san dat 80.394 ty ddng, ting 11% so véi ndm 2018; Vén didu 1¢ dat
trén 4.000 ty dong tang hon 36%; Loi nhuén sau thué ting 13,5%; Huy dong ting 10%, du no tin
dung tang hon 6% so vé&i dau nam; Cac chi s6 loi nhuan/tai san (ROA); loi nhuan/vén (ROE) lién
tuc dugc cai thién va tang hon 1,5 1an so véi nam 2018; ty 16 no x4u dugc kiém soat theo ding quy
dinh ctia NHNN diéu nay cho thay higu qua va tién d6 xir Iy ng dugc chu trong, dam bao theo dung
ké hoach cia HDQT d ra ngay tir ddu nhiém ky.

- Bén canh viéc hoan thanh t8t cé4c chi tiéu tai chinh, trong nim vira qua véi su nd luc va
tu van sat sao ciia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh NCB buéc ddu da thuc hién thanh cong ké
hoach da xay dung theo ding Phwong 4n Co c4u lai NCB giai doan 2016-2020 tdm nhin dén 2028
da dugc NHNN phé duyét trong nam 2019, dong thoi tinh chinh bd may 1am viéc, ning cao ning
suét lao d6ng, t&i wu hoa chi phi hoat dng, hoan thanh ghi nhan vén thanh cong thong qua chwong
trinh phat hanh ¢ phiéu cho ¢ d6ng hién hiru va can bd nhan vién nham tri 4n va 12 cong cu gén
két hiéu qua d6i véi cac can bd, nhan vién c6 déng gop va nang luc tét nhit cia Ngan hang,

- Céc Uy ban/Hdi ddng 1a don vi tham muu gitip viéc cho Hoi ddng quan tri cia NCB nam
2019 ciing tiép tuc khing dinh vai trd tham muu, tr vdn cho Hoi ddng quan tri trong viéc ban hanh
céc chinh sach, dinh huéng chién lugc vé quan trj rdi ro, quan trj diéu hanh va xtc tién trién khai
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cac sang kién méi nham kién toan bo médy dua NCB tré thanh ngén hang hoat ddng an toan va hiéu
qua.

- Trong nam 2019 hoat dong quan hé, mo& rong dbi véi véi cac nha dau tu trong va ngoai
nude cling 14 mot hoat dong trong diém nhim nang cao chét lwong clia cong téc quan tri, gén két
véi cée cb dong, cong ddng cac nha ddu tw véi Ngan hang, cu thé Hoi ddng quéan trj NCB da xc
tién giao luu hop téc véi nhidu ddi tac — 1a cac td chirc, dinh ché tai chinh uy tin nhu Mirae
Asset Security, Yuryo Loan Co. Ltd., Sakae Holding JSC, SSG Capital Management Fund, Acuity
Funding,... Dic biét trong d6, NCB da nhan dugc thu ngé dé xuit chao mua ¢ phan va tré thanh
cb dong, dbi tac chién luge tir ba nha dau tu, gdm Mirae Asset Security, Yuryo Loan Co. Ltd. va
Acuity Funding.

PHAN III: PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2020, TAM NHIN DEN 2025
Trong xu thé phat trién chung cia toan nganh ngan hang, tiép tuc nhimg thanh twu tr ndm 2019,
NCB buéc sang giai doan chién lugc tiép theo 2020 - 2025 véi nhidu co hoi va thach thirc. Trong
5 nidm t6i véi su phat trién manh mé cta nén cong nghiép 4.0, nhitng xu hudng chu dao sé dinh
hinh thi trudong Viét Nam nhu: ky vong cua khach hang ngdy cang cao, cac yéu ciu vé thu tuc
nhanh gon va thuén tién dugc dit 1én hang dau trong canh tranh dich vu, budc tién vé dit liéu (Big
Data), Cong nghé ngan hang sb (Digital Banking) va su ndi 1én ctia cic cong ty Fintech, hé sinh
thai. Trong giai doan 2020-2025, NCB s& tap trung ngudn luc dé trién khai quyét liét, dung ké
hoach phuong 4n co c4u lai gin lién vé6i xit Iy no giai doan 2019 — 2020, tdm nhin dén nim 2028
da duge Chinh phi va Ngan hang Nha nude phé duyét; nang cao nang luc tai chinh, ning luc quan
tri; phét trién hoat dong kinh doanh higu qua, an toan, bén vimg va minh bach, da trén ngudn luc
con ngudi va cong nghé.

Nim dau tién cta nhiém ky méi, Hoi dong quan trj d4t ra cho Ban diéu hanh cac dinh huéng hoat
dong vdi cac muc tiéu co ban nhu sau:

1. Vé mé hinh kinh doanh: Tap trung kién toan nang cap céc hé théng nén tang trong yéu vé
cong nghg, van hanh, quan trj rii ro nhim dap tmg céc yéu clu vé phét trién kinh doanh theo mo
hinh Ngan hang s6 va H¢ sinh thai khach hang, tw ddng héa céc quy trinh khach hang tir khau tiép
can khich hang dén quy trinh phé duyét cho vay, gia tang hop téc va cung cAp céc san phdm dong
thuong hiéu mang lai trai nghiém méi cho khach hang khi str dung cac dich vu tai NCB.

2, Tiép tuc thyc hién c4c nhiém vy trong tAm da duge xay dung tai Phuong 4n co cdu lai, tap
trung cong thc xr Iy ng xAu va tai co céu lai cac don vi kinh doanh hoat dong kém hiéu qua nhim
diy manh hon nita ty trong déng gép vé loi nhuan trong tong loi nhuan cua Ngén hang;
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g, Tiép tuc ra soat va kién toan co cdu tb chic nhim tdi wu héa hidu qua chi phi, nang cao
nang suét lao dong, tinh gon quy trinh nghiép vu trén toan hé thdng nhim rit ngén thoi gian téc
nghiép v6i khach hang va ndi bg, qua d6 tiét kiém chi phi hoat dong va tién t6i giam cac chi phi
dich vu khach hang, thuc hién ddng bd cac giai phap ting von diéu 1é d ning cao ning luc tai
chinh;

4. Vé mang luéi: Trong nam 2020, NCB tiép tuc tich cuc cai td hé théng mang ludi theo xu
thé phu hop véi muc tiéu hang d4u 1a tinh hidu qua trong giai doan tai co céu. Pay ciing la mot
trong nhitng budc tién tiép theo dé NCB sin sang bét tay vao day manh phat trién kinh doanh sau
khi dugc NHNN phé duyét thong qua d& 4n tai ciu truc.

- Déi véi hoat dong md rong quan hé dbi tac dau tu, véi vai tro quan trong trong viéc tim
kiém nha ddu tu trong va ngoai nuéc, nha dau tu chién luge tham gia dau tw, gép vén, mé rong méd
hinh hop tac chién lugc nang cao tinh chuyén nghiép va ting muc do tin nhiém ctia NCB trén thi
trudng tai chinh.

6. Xay dung 19 trinh va trién khai ting von diéu 1 trong nim 2020 va cac nim tiép theo dat
trén 10 nghin ty dong

7. Tiép tuc dbi mdiva tng dung cong nghé hién dai trong phat trién hoat dong kinh doanh va
nang cao ning lyc quan trj diéu hanh, nang cao ning suét lao dong: Thuc hién sé héa ngan hang
thong qua viéc sd hoa cac kénh phan phdi; tao ra cdc san phidm cong nghé cao, d& dang phan phdi

t6i cac khach hang. Két ndi nén tang thanh toan dién tir véi cac déi tac, cac cong ty Fintech xdy
dung hé sinh thai tai chinh.

Chi tiéu tai chinh cho nam 2020!

: I
1 Tong tai san 84,425
2 Vén didu 16 | 7,102
3 Tién giri ctia khach hang va phét hanh gidy to ¢ gia 67,980
4 Cho vay Khach hang 43,105
5 Ty 1é no x4u <3%

6 Loi nhuan trudc thué 150

) Ké hoach kinh doanh 2020 dwogc xdy dung dva trén co so ké hoach tang truong theo du kién
ciia NCB, ké hoach c6 thé thay doi theo phé duyét tang truéng tin dung ciia Ngdn hang Nha
nudc.
KET LUAN:
Nhimng két qua ma NCB dat duoc trong giai doan 2015 — 2020 da thé hién sy nd luc khong ngimg
nghi cua tap thé Hoi ddng quan tri trong nhiém ky nay. Nhiém ky 2020 — 2025 dat ra nhiéu thach
thirc truée dién bién phite tap cua thi truong, cia nén kinh & do bi anh hudng tir cac yéu t6 dich
bénh bit thuong nhu hién nay, xac dinh nhitng khé khin truéc méat, Hoi ddng quan tri s& ludn theo
st dé dua ra cac dinh huéng kip thoi cho Ban didu hanh linh hoat van hanh va trién khai cac ké
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hoach d3 dit ra. Hoi ddng quan tri NCB tin tudng ring trén co s& chién luge da vach ra va dugc su
chung strc ctia toan thé Can bd nhan vién, su hd trg ciia Ngan hang Nha Nudc va céc co quan chire
ning, su ing hd ca cac khach hang. Dic biét rit can c6 su tin tudng, ting hd hon nita, sy ddng long
nhét tri cao ctia Quy cb dong s& 1a didm tua dé Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh dwa NCB phat
trién 1én mot tAm cao méi, phi hop véi xu thé phat trién chung cia d4t nuéc va clia nganh ngan
hang. NCB chéc chin s& ndm bt co hoi nay dé vuot qua thir thach, hoan thanh céc muc tiéu dinh
huéng phat trién giai doan 2020 — 2025.

Thay mt Hoi ddng quan tri, toi xin chan thanh cam on c4c Quy vi cd dong, Ban diéu hanh, toan thé
cén bd nhan vién NCB va céc co quan quan 1y nha nuée da ting hd, hd trg va tao diéu kién thuan loi

cho hoat dong ctia Hoi ddng quan trj cling nhu ciia NCB trong nhiém ky vira qua.

Tran trong bdo cdo!

TM. HOI PONG QUAN T P"/

CHU TICH
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