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PHAN I: KHAI QUAT CHUNG VE THJ TRUONG TAl CHiNH GIAI DO~N 2015 - 2020

Trong giai doan 2015 - 2020, SlJphat trien cua n€n kinh t€ Viet Nam la rfrt dang ghi nhan. Viet
Nam khong nhtrng dat mile tang tnrong eao (tong san pham trong mroc binh quan 5 narn tang 6,5
- 7%/nam) rna co du kinh t€ tiep tuc chuyen dich theo dung dinh huang cong nghiep hoa - hien
dai hoa rna chinh phu dff d€ ra. Vi~t Nam tirng biroc tro thanh mot trong nhtrng quoc gia co t6e dQ
tang tnrong eao nhat khu vue.

Viec hoi nhap kinh tS th€ gioi sau rong dff khi€n cac hoat dQng kinh doanh cua cac doanh nghiep
Viet Nam co nhieu khoi sac, nhu du san xu~t trong mroc va xuat khau tang eao d~n d€n SlJphi!
trien manh me cua nhu du su d\1ng cae san phftm tai ehinh ngan hang, t~o da eho SlJphat tri~n
m~nh me eua nganh tai ehinh ngan hang giai do~n nay.

Trong 05 nam qua, Ngan hang Nha nuae dff tri~n khai d6ng bQ cae giai phap - ehinh saeh ti€n t~
va di€u hanh ho~t dQng hi~u qua, eong tae xu ly n<)'xfiu, thanh khoan h~ th6ng ngan hang ehuy~n
bi€n tieh elJe gop ph~n quan tn;mg trong vi~e ki~m soat l~ phi!, 6n dinh kinh t€ VImo, he;tf<)'tang
tru6ng kinh t€ hqp ly d6ng thai dam bao an toan' ho~t dQng eua cae t6 chile tin d\1ng. Xu huang
e~nh tranh giua cae ngan hang dang co SlJthay d6i lan, ngoai vi~e ti€p t\1e nang eao hinh anh, ehfit
luqng dieh V\1khaeh hang, ySu t6 san phftm va n€n tang eong ngh~ dang du<),ecae ngan hang ti€p
t\1eehu trQng, phat tri~n va xem day nhu la y€u t6 s6ng con trong eUQee~nh tranh ngay eang m~nh
me d~ danh SlJquan tam eua khaeh hang.

PHAN II: THANH Tl/U CVA HQI DONG QUAN TRJ NCB NHI.¢M KY 5 NAM 2015 -
2020

Nam 2020 dinh dfiu thai di~m kSt thue nhi~m ky 5 nam giai do~ 2015 - 2020 eua HQi d6ng quan
tri NCB. Vai vai tro then eh6t trong vi~e dinh huang, d~ d~t con tau NCB vuan ra bi~n lan, HQi
d6ng quan tri NCB tlJ hao truae nhilng k€t qua dff d?t du<)'etrong su6t nhi~m ky qua.

I. Tang k~t tinh hinh ho~t dQng ciia NCB giai do~n 2015 - 2020
1. V~ dinh hU'Ong chi~n IU'Q'c
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Nhiem ky 2015 - 2020 danh d~u nhiing thanh cong nh~t dinh cua giai doan chuyen d6i mo hinh
hoat dQng tit mot ngan hang co quy mo nho, chi cung cftp cac dich vu san pham don gian thong
qua cac kenh ban hang truyen thong sang mot mo hinh ngan hang hien dai, da dang v~ san pham
dich vu, gia tang gia tri su dung dich vu cho khach hang thong qua cac kenh nhu giao dich truyen
thong, giao dich tren ATM; giao dich dien nr, giao dich tnrc tuyen..;

Bam sat chu truong, chinh sach cua Chinh phu va Ngan hang Nha mroc, trong sU6t nhiem ky qua
NCB khong ngirng d6i moi, sang tao, n6 luc t~n dung co hQi va tiem nang thi tnrong d~ phat trien
kinh doanh thee huang an toan, hieu qua, ben viing cu th~:

- Giai do!,n 2015 din 2017: Dinh huang tn'}'thanh Ngan hang ban Ie hang dftu v6i mo hinh
tu v~n tai chinh chuyen nghi~p, moi truOng lam vi~c tien ti€n NCB da ra milt nh~n di~n thuong
hi~u m6i vai mo hinh da nang, hi~n d';\i, than thi~n v6i khach hang. BAng vi~c lien ti€p nh~n dugc
cac giai thuOng qu6c t€ uy tin nhu "Ngan hang tu v~ tai chinh t6t nh~t Vi~t Nam"; "Ngan hang
co moi truOng lam vi~c t61 nh~t Vi~t Nam"; cling nhu nhi~u giai thuOng danh gia khac v~ d6i m6i
sang t';\oda dftn dftn kh~ng dinh mQt cach r5 rang v~ vi~c NCB da th\lc S\l di dung dinh huang da
d~ra.
Ngoai ra, nh~m nang cao nang l\lCph\lc V\lkhach hang, HQi d6ng quan tri quy~t dinh cac nhi~m
V\l trQng tam trong giai doC;\llnay la chuy~n d6i mo hinh kinh doanh chuyen sau thee tirng phan
khuc khach hang va chuyen sau thee tirng di~m dia ban kinh doanh, d6ng thai ma rQng (rug d\lng
da d';\ng hoa san phAm dich V\l tren n~n tang core banking m6i (T24), tang cUOng them cac kenh
ph\lc V\lqua cac (rug d\lng Ngan hang s6, mo hinh h~ sinh thai khach hang.

- Buue VtlO giai do!,n ehuyin dBi th{r2 tir 2018 din 2020, du6i S\l dfu1dilt va chi d';\ocua
HQi d6ng quan tri, NCB ti€p t\lCkien dinh thee dinh huang chi€n lugc T6i U'U d~ Hifu qua - DQt
pha d~ Khac bift - B~n vii'ng d~ Phat tri~n v6i tham vQng tra thanh ngan hang Ban Ie hang dftu,
giao di~n than thi~n nh~t v6i khach hang thong qua cac (rug d\lng cong ngh~ s6 hi~n d';\inh~ bilt
kip xu th€ Ngan hang s6, da d';\ng hon v~ cac san phAm dich V\l, va da d';\ng hoa trai nghi~m cho
Khach hang. Trong b6i canh n~n kinh t€ ti€p t\lCphat tri~n, NCB t\l hao la mQt trong nhung ngan
hang da nang, mang l';\igiai phap tai chinh th6ng th~, an toan, cung cftp dfty du va da d';\ngcac dich
V\ltii chinh trong M sinh thai khach hang, dAym';\nh huy dQng ngu6n v6n gia re, t~p trung ngu6n
l\lc trong cong tac xu ly ng x~u va khilc ph\lc nhiing t6n dQng tru6c day, nang cao nang suM lao
dQng va ma rQng d6i tac chi€n lugc v6i cac cong ty Fintech co thuong hi~u m';\nh tren thi truOng
trong va nu6c ngoai.

2. Cong tac quan tri di~u hanh, kifn to an rno hlnh tA chuc

NCB duy tri khung quan tri doanh nghi~p phu hqp v6i quy dinh cua NHNN va phap lu~t, dam bao
tinh minh b';\ch giua cac chilc nang quan tri, di~u hanh va ki~m soat. D6ng thai thanh l~p mQt s6
bQph~ tham mUll, giup vi~c cho HQi d6ng quan tri d~ dua ra nhiing quy€t sach dung diin, kip thai
va minh b';\ch bao g6m cac try banJHQi d6ng nhu ThuOng tf\IChQi d6ng quan trt, try ban nhan S\l,
try ban quan ly rui ro, try ban cong ngh~, HQi d6ng xu ly rui ro ...

Tili li¢u phl!c VI! DHDCD 2020 Trang 2/8



.....
Voi muc tieu d~t trong tam la xay dung phat trien h~ thong quan tri, quan ly rui ro toan dien tai
NCB, tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha mroc, huang toi chuan mire quoc t~ thea Basel
II trong khuon kh6 Phap lu~ va tieu chuan quoc t~; Diroi su chi dao cua Hoi d6ng quan tri, Ban
Di~u hanh, NCB da hoan thanh phat trien chuang trinh va h~ thong du lieu d~ tinh ti l~ an toan
v6n thea tieu chuan Basel II duoc quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Day la thanh cong
biroc d~u trong viec chuan hoa cong cu quan ly v6n d~ lam nen tang cho NCB kien toan hoa h~
thong quan tri - di~u hanh - quan ly rui ro ti~m c~n tieu chuin thea yeu cAucua Basel II.

3. Hifu qua va v~n hanh

Sg phlit tri~n cua dich V\lngan hang tren n~n tang cong ngh~ s6 dua NCB d6i mai toan di~n tu quy
trinh cung d.p san phk dich V\l,M th6ng kenh phan ph6i, rna r('>ngdanh m\lc san phftm, rna r('>ng

m~ng luai khach hang va nang cao ch~t luqng dich V\l.NCB chuy~n d6i mo hinh ho~t d(,>ng,kinh
doanh va san phim dich'V\l thea huang s6 hoa dich thgc. Song hanh vai cac kenh phan ph6i truy~n
th6ng, NCB da sam d~u tu vao xu huang hi~n nay la Digital Banking b&ng cach xay d\ffig cac san
phim, dich V\lduQ'ctri~n khai tren n~n tang Ngan hang s6 ph\lc V\lkhach hang cua NCB nhu: Ma
tai khoan online, rna s6 ti~t ki~m online, thanh toan hoa dan chu d('>ngva tg d(,>ng,chuy~n ti~n 2417
tren lIng d\lng di d(,>ng,thanh toan rna QR, mua s~m online va d~c bi~t thong qua vi~c g~ k~t cac

ho~t d('>ngkinh doanh vai tri tu~ nhan t~o xay dgng Chatbot ph\lc V\l khach hang. Tri~n khai h~
th6ng Cong ngh~ hgp kenh (Omni - Channel) day la m('>tbuac phat tri~n cao han cua cong ngh~
da kenh va la cong ngh~ tien ti~n nh~t hi~n nay. Di~m khac bi~t va vuqt tr('>icua Omni - Channel
la cung d.p nhUng trai nghi~m li~n m~ch cho nguai dUng khi dang giao dich a b~t ky kenh giao
dich di~n tiT ho~c a cac thi~t bi nhu: intetnet banking, mobile banking. Ngoai ra, NCB ky lien k~t
thanh cong vai nhi~u d6i tac la cac t~p doan Ian trong va ngoai nuac, cac cong ty Fintech nhu:
Napas; Payoo va k~t n6i thanh cong vai Vi di~n til cua Zalo Pay; Airpay ...

4. Nang cao vi th~, thU'O'DghifU NCB vOi nhi~u giai thU'(Yogtrong nU'(Yc- quac t~ quan
trQng

Nam 2015, NCB nh~n giai thuang Ngan hang co van hoa doanh nghi~p sang t~o nh~t Vi~t Nam
va Ngan hang Ban ban Ie sang t~o nh~t Vi~t Nam do t~p chi Global Banking & Finance Review
(Anh) trao t~ng.

Nam 2016, NCB gianh 02 giai thuang "Ngan hang tu v~ tai chinh t6t nh~t Vi~t Nam nam 2016"
va "Ngan hang co moi truang lam vi~c t6t nh~t Vi~t Nam nam 2016" do T~p chi Global Banking
& Finance Review va T~p chi International Finance Magazine trao t~g.

Nam 2017, NCB d~t 03 Giai thuang Qu6c t~ danh gia bao g6m: Ngan hang s6 t6t nh~t Vi~t Nam
2017 (Best Digital Bank Vietnam 2017); Top 10 Thuang hi~u Yang H(,>inh~p Chau A - Thai Binh
Duang 2017 (Top 10 Asia - Pacific Golden Brand 2017; va Giai thuang "Ngan hang co dich V\l

SME t6t nh~t nam 2017'1 (Best SME Service Bank 2017) do T~p chi Global Business Outlook binh
chc;m.
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Nam 2018, NCB nhan diroc giai thirong Thirong hieu manh Vi~t Nam cua Thai bao Kinh t~ Vi~t
Nam; Ngan hang c6 moi twang lam viec t6t nhat Vi~t Nam va Ngan hang c6 trach nhiern xii hQi
do Tap chi Global Business Outlook trao tang, NCB cling nk trong Top 50 nhan hieu n6i tieng
Viet Nam 2018 do Hoi Sa Htru Tri Tue Viet Nam binh chon; Top 500 doanh nghiep tang tnrong
nhanh nhdt Viet Nam 2018 do Vietnam Report binh chon

f)~c biet trong nam 2019, NCB n~m trong Top 10 thirong hieu n6i tieng hang dfiu Vi~t Nam 2019;
Top 10 thuong hieu chdt hrong ASEAN 2019 do B(>Cong thuong trao tang, Ben canh d6, NCB
dii gianh duoc giai thuong Ngan hang c6 irng dung di d(>ngt6t nhdt Viet Nam 2019 (Best Mobile
Banking Application VietNam 2019) va la "Ngan hang sang tao nhdt danh cho phu nu Viet Nam
2019 - Hang muc the Visa danh cho phu nu (Most Innovative Banking Initiative for Women
VietNam 2019 - Visa Card for Women).

5. Xay dung van hoa doanh nghiep rieng bi~t tir sl! hai long va gin k~t CllaCBNV

Trai qua 25 nam xay d\ffig va phi! tri~n, NCB dii vuqt qua nhi€u kh6 khan, thach thuc nha sv doan
k~t, tinh th§.n ky lu~t, t~n tam cua ban lanh d~o, d(>ingu CBNV va m(>t van h6a doanh nghi~p
(VHDN) NCB rieng bi~t. VHDN cua NCB dugc b~t dfiu til tdt ca CBNV dugc lam vi~c trong moi
twang vui ve, dugc ton trQng, tin c~y va cam thdy tv hao khi la m(>tph§.n cua NCB. Cac ho~t d(>ng
VHDN cua NCB rAtda d~ng, c6 chi€u sau vai hang lo~t cac chuong trinh nhu: Teambuilding hang
nam; Khong gian am nh~c; Ban tin am nh~c VON; Leader Talkshow; ... dii thvc sv tang cuang sv
g~n k~t giua m6i ca nhan vai ngan hang.

6. La IDQttrong nhfrng ngan hang co cong hic an sinh xii hQitich Cl!Cnhit

Ngoai vi~c d6ng g6p tich cvc vao sv phi! tri~n kinh t~ - xii h(>iddt nuac, nhUng nam qua, NCB
luon giu gin va phat huy truy~n th6ng tuong than tuong ai, la lanh dum la rach. Hang nam, NCB
d~u d6ng g6p m(>tphfin ngan sach vao ho~t d(>ngtil thi~n, an sinh xii h(>ithong qua Quy Xii h(>i.:
Til thi~n Hanh Trinh Xanh. Cac chuong trinh do ngan hang phi! d(>ngva tham gia ph6i hgp t6
chuc d€u g6p ph§.n dem l~i ni~m vui cho nhUng hoan canh con nhi~u kh6 khan, xay d\ffig C(Jsa
v~t chdt, t~g cac phfin qua c6 gia tri cho cac h(>ngheo t~i cac dia phuong, d~c bi~t la cac vung
nong thon, mi~n nui, hai dao; d6ng thai thu hut, c6 vu nhUng nha hao tam cling chung tay d6ng

g6p. Cac chuong trinh chinh la du n6i d~ NCB trao gui tAm long tm d6ng bao mQimi~n t6 qu6c.

7. K~t qua kinh doanh

Nha sv chuy~n d6i thanh cong va luon xac dinh dugc m\lC tieu chi~n lugc, trong su6t nhi~m ky
qua duai sv din d~t cua H(>id6ng quan tri, Ban di€u hanh NCB dii c6 nhUng buac chuy~n d6i tich
cvc, qua ngQt cua qua trinh chuy~n d6i dugc th~ hi~n ra r~t qua cac chi tieu v~ quy rno nhu t6ng

tai san tang gdp 2 lfin so vai nam 2015; ty l~ an toan thanh khoan dugc citi thi~n, ng xdu luon dugc
ki~m soat duai muc 3% tuan thu thea dung quy trinh cua NHNN; Ty l~ huy d(>ngva cho vay khach
hang cung duy tri tang tmemg 6n dinh, di~u d6 th~ hi~n chi~n lugc kinh doanh dung d~n, kha nang
liinh d~o va di~u hanh sang su6t cua ban lanh d~o. Ben c~nh cong tac huy d(>ngva cho vay truy~n
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thong, NCB cling chu trong phat trien da dang hoa san pham va dich vu, diSu do th~ hien qua
doanh thu phi dich vu tang tnrong dSu sau m6i nam. D~c biet, trong nam 2019, doanh thu tir phi
dich vu dat 243 ty d6ng, tang g~p4 IAnso voi nam 2015 va gAng~p 2 IAnnam 2018; chi ti~t nhtr
sau:

MQt sa chi tieu kinh doanh NCB dii d~t dU'Q'ctrong giai doan 2015 - 2020:

T6ng tai san 71,842 72,422
2 Von dieu I~ 3,010 3,010 3,010 3,010 4,102
3 Huy dQngtir khach hang 34,231 42,710 51,119 56,333 61,799
4 Cho yay Khach hang 20,431 25,352 32,111 35,674 37,911
5 Ty I~no xau 2.15% 1.48% 1.53% 1.67% 1.93%
6 Thu phi dich vu 56 87 137 139 243
7 LQ'inhuan thuan tir HDKD 111 211 266 224 379
8 LQ'inhu~ntruacthue 7 14 31 88 55

Nguon: BCTC h9]Jnhdt aa ki€m toan qua cac nam

II. Bao cao cua HQidang quan tr] NCB nam 2019

Nam 2019, HQid6ng quan tri dii din d~t Ban diSu hanh trien khai thanh cong cac nghi quyet tai
Dai hQid6ng c6 dong bao g6m cac k~hoach kinh doanh, quan tri rui ro, quan tri nhan S\I... C\lth~:

- Th\fc hi~n thanh cong k~ ho~ch kinh doanh vai nhiing thanh tlJUdang ghi nh~n th~ hi~n
qua cac con s6 nhu T6ng tai san d~t 80.394 ty d6ng, tang 11% so vai nam 2018; V6n diSu I~d~t
tren 4.000 ty d6ng tang hem36%; LQ'inhu~ sau thu~ tang 13,5%; Huy dQngtang 10%, du nQ'tin
d\lng tang hem6% so vai dAunam; Cac chi s6 IQ'inhu~tai san (ROA); IQ'inhu~nlv6n (ROE) lien
t\lCduQ'ccai thi~n va tang hem1,5 IAnso vai nam 2018; ty I~nQ'x~uduQ'cki~msoat thea dung quy
dinh cuaNHNN diSunay cho th~yhi~uqua va tiSndQxu IynQ'dUQ'cchu trQng,dam bao thea dung
kSho~chcua HDQT dSra ngay tiT dAunhi~mkyo

- Ben c~nh vi~c hoan thanh t6t cac chi tieu tai chinh, trong nam viTaqua vai S\fn6 I\Icva
tu v~ sat sao cua HQid6ng quan tri, Ban diSu hanh NCB buac dAudii th\fc hi~n thanh cong kS
ho~chdiixay d\filgthea dung Phuemgan Co c~u I~iNCB giai do~n2016-2020 tAmnhin d~n2028
dii duQ'cNHNN phe duy~t trong nam 2019, d6ng thai tinh chinh bQmay lam vi~c, nang cao nang
su~tlao dQng,t6i uu hoa'chi phi ho~t dQng,hoan thanh ghi nh~ v6n thanh cong thong qua chuemg
trinh phit hanh c6 phiSu cho c6 dong hi~n hfruva can bQnhan vien nh~m tri an va Ia cong C\lg~n
kSthi~uqua d6i vai cac can bQ,nhan vien co dong gop va nang I\fct6t nh~t cua Ngan hang.

- Cac Uy banlHQid6ng Ia demvi tham muu giup vi~c cho HQid6ng quan tri cuaNCB nam
2019 cling tiSp1\lckh~ng dinh vai tro tham muu, til v~ncho HQid6ng quan tri trong vi~cban hanh
cac chinh sach, dinh huang chi~n IuQ'cvS quan tri rui ro, quan tri diSu hanh va xuc ti~n tri~n khai
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cac sang ki~n moi nham kien toan b<)may dua NCB tro thanh ngan hang hoat dong an toan va hieu
qua.

- Trong nam 2019 hoat d<)ngquan h~, rna rong d6i voi voi cac nha dAu tu trong va ngoai
mroc cling la mot heat dong trong diem nham nang cao ch~t IUQ11gcua cong tac quan tri, g~n k~t
voi cac c6 dong, cong d6ng cac nha dfiu tu voi Ngan hang, cu th€ Hoi d6ng quan tri NCB dffxuc
ti~n giao hru hQ'P tac voi nhieu d6i tac .:._la cac t6 chirc, dinh ch~ tai chinh uy tin nhir Mirae
Asset Security, Yuryo Loan Co. Ltd., Sakae Holding JSC, SSG Capital Management Fund, Acuity
Funding, ... Dac biet trong do, NCB dffnhan diroc thu ngo d~ xu~t chao mua c6 phan va tro thanh
c6 dong, d6i tac chi~n luQ'c tu ba nha dAu tu, g6m Mirae Asset Security, Yuryo Loan Co. Ltd. va
Acuity Funding.

PHAN III: DJNH HUONG HO~T DQNG eVAHDQT NA.M 2020, TAM NHIN DEN 2025

Trong xu th~ phM triSn chung cua toan nganh ngan hang, ti~p t\lC nhfrng thanh t\lU tu nam 2019,
NCB bu&c sang giai do?n chi~n luQ'cti~p thea 2020 - 2025 v&i nhi~u CCYh<)iva thach thilc. Trong
5 nam t&i v&i S\IphM triSn m?nh me cua n~n cong nghi~p 4.0, nhfrng xu huang chu d?o se dinh
hinh thi trubng Vi~t Nam nhu: ky vQng cua khach hang ngay cang cao, cac yeu du v~ thu t\lC
nhanh gQnva thu~n ti~n duQ'cd~t len han~ dAutrong C?nh tranh dich V\l, bu&c ti~n v~ dfr li~u (Big
Data), Cong ngh~ ngan hang s6 (Digital Banking) va S\In6i len cua cac cong ty Fintech, h~ sinh
thai. Trong giai do?n 2020-2025, NCB se t~p trung ngu6n l\Ic dS triSn khai quy~t li~t, dung k~
ho;;tchphuang an CCYdu l;;tig~n li~n v&i xu ly nQ'giai do;;tn2019 - 2020, tAmnhin d~n nam 2028

dffduQ'cChinh phu va Ngan hang Nha nu&c phe duy~t; nang cao nang l\Ic tai chinh, nang l\Ic qufm
tri; phat triSn ho?t d<)ngkinh doanh hi~u qua, an toan, b~n vfrng va minh b?ch, d\Ia tren ngu6n l\Ic
con nguai va cong ngh~.

Nam dAutien cua nhi~m ky m&i, H<)id6ng quan tri d~t ra cho Ban di~u hanh cac dinh huang ho?t
d<)ngv&icac m\lc tieu CCYban nhu sau:

1. V~ mo hinh kinh doanh: T~p trung ki~n toan nang dp cac M th6ng n~n tang trQng y~u v~
cong ngh~, v~n hanh, qufm tri rui ro nh~m dap Ung cac yeu cAuv~ phat triSn kinh doanh thea mo
hinh Ngan hang s6 va H~ sinh thai khach hang, t\I d<)ngh6a cac quy trinh khach hang tu khau ti~p
c~n khach hang d~n quy trinh phe duy~t cho yay, gia tang hQ'Ptac va cung dp cac san phfun d6ng
thuang hi~u mang l?i trai nghi~m mm cho khach hang khi su d\lng cac dich V\lt?i NCB.
2. Ti~p t\lC th\Ic hi~n cac nhi~m V\ltrQng tam dffduQ'cxay dvng t;;tiPhuang an CCYdu l;;ti,t~p
trung cong tac xu ly nQ'x~u va tai CCYdu l?i cac dan vi kinh doanh ho?t d<)ngkern hi~u qua nh~m
dAym?nh han nfra ty trQng d6ng g6p v~ IQ'inhu~n trong t6ng IQ'inhu~n cua Ngan hang;
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3. Ti~p tuc ra soat va kien toan cc cciu t6 chirc nham t6i iru hoa hieu qua chi phi, nang cao
nang suM lao dong, tinh gon quy trinh nghiep vu tren toan h~ thong nham rut ngan thai gian tac
nghiep voi khach hang va nQi bQ, qua do ti~t kiem chi phi hoat dQng va ti~n toi giam cac chi phi
dich vu khach hang, thirc hien d6ng bQ cac giai phap tang v6n di~u I~ d~ nang cao nang lire tai
chinh;

4. V~ mang hroi: Trong nam 2020, NCB ti~p tuc tich C\l'Ccai t6 h~ thong mang hroi thea xu
th~ phil hQ'Pvoi muc tieu hang d~u la tinh hieu qua trong giai doan tai co cau. Day cling la mot
trong nhfmg buoc tien ti~p thea d~ NCB s£n sang b~t tay vao dAymanh phat trien kinh doanh sau
khi duoc NHNN phe duyet thong qua d~ an tai du truc.
5. D6i v6i ho~t dQng rna rQng quan h~ d6i tac d~u tu, v6i vai tro quan trQng trong vi~c tim
ki~m nha d~u tu trong va ngoai nu6c, nha d~u tu chi~n luQ'ctham gia d~u tu, gop v6n, rna rQngmo
hinh hQ'Ptac 'chi~n luQ'cnang cao tinh chuyen nghi~p va tang muc dQ tin nhi~m cua NCB tren thi
truang tM chinh.

6. Xay d\lng IQtrinh va tri~n khai tang v6n di~u I~ trong nam 2020 va cac nam ti~p thea d~t
tren 10 nghin ty d6ng

7. Ti~p tl,lCd6i m6i va Ung d\mg cong ngh~ hi~n d~i trong phat tri~n ho~t dQng kinh doanh va
nang cao nang I\l'c quan tri di~u hanh, nang cao nang sucit lao dQng: Th\l'c hi~n s6 hoa ngan hang
thong qua vi~c s6 hoa cac kenh phan ph6i; t~o ra cac san phAm cong ngh~ cao, d€ dang phan ph6i
t6i cac khach hang. K~t n6i n~n tang thanh toan di~n tu v6i cac d6i tac, cac cong ty Fintech xay
d\lllg h~ sinh thai tai chinh.

Chi tieu Uli chinh cho nam 20201

5

150

3 gui cua khach hang va phat hanh to' co gia 67,980

4 Cho vay Khach hang 43,105

Ty I~ nQ' <3%

6

(1) K€ hoc;zchkinh doanh 2020 aU(Jcxay dl,mg dl;l'atren co sir k€ hoc;zchtang truirng theo dl;l'kiin
cila NCB, k€ hoc;zchco th€ thay a6i theo phe duy~t tang truirng tin dl;lng cila Ngan himg Nhil

nuac.

KETLU~N:

NhUng k~t qua rna NCB d~t dUQ'etrong giai do~ 2015 - 2020 dll th~ hi~n S\l'n6 I\l'c khong ngUng

nghi cua t~p th~ HQi d6ng quan tri trong nhi~m ky nay. Nhi~m ky 2020 - 2025 d~t ra nhi~u thach

thuc tru6c di€n bi~n phue t~p cua thi truang, cua 'n~n kinh t~ do bi anh huang tu cae y~u t6 dich

b~nh bM thuang nhu hi~n nay, xae dinh nhUng kho khan tru6c m~t, HQi d6ng quan tri se luon thea

sat d~ dua ra cae dinh huang kip thai eho Ban di~u hanh linh ho~t v~n hanh va tri~n khai cae k~
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hoach da d~t ra. HQi d6ng quan tri NCB tin tuong rimg tren co sa chien hroc da vach ra va diroc su

chung sue cua toan th~ Can bQnhan vien, sir h6 tro cua Ngan hang Nha Nuoc va cac co quan chirc

nang, str ung hQcua cac khach hang. f)~e biet rAtdn co sir tin nrong, ung hQhem nfra, sir d6ng long

nhAt tri eao cua Quy e6 dong se la di~m tira d~ HQi d6ng quan tri va Ban di~u hanh dua NCB phat

trien len mot tfun eao moi, phil hop voi xu th~ phat trien chung cua dAtmroc va cua nganh ngan

hang. NCB chile chan se nam bilt co hQi nay d~ vuot qua thir thach.ihoan thanh cac muc tieu dinh

huang phat trien giai doan 2020 - 2025.

Thay m~t HQi d6ng quan tri, toi xin chan thanh cam emcae Quy vi e6 dong, Ban di~u hanh, toan th~
can bQnhan vien NCB va cae co quan quan ly nha nu6e dklUng hQ, h6 trq va tl,lOdi~u ki~n thu~n lqi
cho hOl,ltdQng cua HQi d6ng quan tri cGng llhu eua NCB trong nhi~m ky vila qua.

Trlin tr(Jngbao cao!
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