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nAocAo
KET QuA HO~T DONG NAM2019

vA KE HO~CH KINH DOANHNAM2020
(Tai lieu baa cao phuc V~l Dai hoi d6ng C6 dong thuong nien NCB ndm 2020)

Kinh gui: Dai hQi dang c8 dong Ngan hang TMCP Qu6c Dan (NCB)

I. TONG QUAN NEN KINH 'IE vA HO~T DONG NGANH NGAN HANG NAM

2019:

1. SO'IU'Q'ctinh hinh kinh t~ vi md:

- Nam 2019, kinh t~ toan cAuphai "gong minh" tnroc nhieu rui ro nhir cuoc chien thuong

mai keo dai gitra hai nen kinh t~ Ian My-Trung, ti~n trinh Brexit, va cac ding thing chinh

tri, keo thea heat dong kinh t~ tai h~u h~t cac nen kinh t~ d~u cham lai, bao g6m cit cac n~n

kinh t~ 100nhat nhir My, Trung Quoc, Nhat Ban.

- Dirng tnroc nhtrng kh6 khan Ian cua nen kinh t~ th~ gioi nam 2019, t6c dQtang tnrong

GDP cua Viet Nam nam 2019 c6 the xem la "diem sang" trong mot nam d~y thach tlnrc,

Hai dong hJc chinh thuc d§.ychi s6 nay d~n til' Sl,Ttang tnr6ng m<;lnhme cua nganh san xu§.t

va t6c dQrna rQngquy m6 cua nganh dich V\l.

- HO<;ltdQngnganh Ngan hang ti~p t\lCkhing dinh vai tra d~u tau cua n~n kinh t~ vai nhung

k~t qua tich qrc trong nam 2019. Tin d\lng toan hang tang tnrang 13,65 %, 1)' l~ nQ'x§.u

kiem soMamuc 1,8%, t6ng phuong ti~n thanh toan tang 14,8% so vai nam 2018,m~t b~ng

la:isu§.tgiam nh~.

2. MQt s6 chinh sach thay d8i IOnclla NHNN anh hU'Ongd~n cac TCTD nam 2019:

- Nam 2019, NHNN dua ra nhi~u chinh sach di~u chinh la:isu§.t:thang 9/2019 quy~t dinh h<;l

la:isu§.tdi~u hanh l~n d~u (la:i su§.ttai c§.pv6n giam til' 6,25% xu6ng 6%/nam, la:isu§.ttai

chi~t kh§.ugiam til' 4,25% xu6ng 4%/nam), d~n thang 1112019NHNN ti~p t\lCc6 thay d6i

d6i vai tr~n la:isu§.thuy dQngva la:isu§.tcho yay, di~u chinh la:isu§.tt6i da ap d\lng d6i vai

ti~n gui kh6ng ky h<;lntil' 1 thang d~n duai 6 thang giam ill 6% xu6ng 5,5%/nam va c6 kY
h<;lntil' 1 thang d~n duai 6 thang giam til' 5,5%/nam xu6ng 5%/nam
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- Trong nam 2019, NHNN dii ban hanh Thong nr 22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gioi

han, ty l~ dam bao an toan trong hoat dong cua ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai,

Theo 19 trinh cua NHNN, ty l~ von ngan han cho vay trung va dai han tai cac t6 chirc tin

dung se giam d~n ttl mire 40% hien nay xuong 30% trong 3 nam,

II. KET QuAHO~ T DONG vA cHi TIEU KlNH DOANH NAM 2019:

1. K~t qua hoat d{ing n6i b~t cua Ngan hang:

Nam 2019, Ngan hang ghi nhan cac d~u ~n n6i b~t sau:

- Hoan thanh 100% k~ hoach kinh doanh nam 2019: T6ng tai san dat 80.394 ty d6ng;

Tang von di~u l~ tir 3.010 ty d6ng len 4.102 tY d6ng; T6ng huy dong dat 61. 799 tY d6ng;

Dir no dat 37.911 tY dong; Ti€t kiem 136 tY dong chi phi hoat dong; LQ'i nhuan thuan tir

hoat dong kinh doanh dat 379 1)' dong.

- Tien phong tren thi trU'(mg v~ san phftm va cong ngh~: H~ th6ng san ph~m NCB ngay

m9t da d<;lng,duQ'c trang bi tinh nang uu vi~t, C<;lnhtranh, dem l<;liSlJ trai nghi~m t6t nh~t

cho khach hang, trong nam 2019, NCB dang d~y m<;lnhd~u tu cho cong ngh~ s6 d~ kh~ng

dinh vi th~ d~n d~u cua NCB v~ Internet Banking, Mobile Banking va Digital Banking v&i

m\le tieu tra thanh "Ngan hang ban Ie hang d~u Vi~t Nam". Nam 2019, NCB dii nghien elru

va tri~n khai nhi~u dlJ an eong ngM, n6i b~t nhu DlJ an h6 trQ'v~n hanh va kinh doanh trong

cae dlJ an iLos 2.0, ph~n m~m quan ly ban hang CRM va cae eong ngM s6 vao cae san

ph~m nh~m nang eao trai nghi~m khaeh hang nlm IZI mobile, IZI Card va DlJ an Hai quan

2417.

- Ky k~t hQ'p hic v6'i nhi~u d6i hic chi~n IU'<.)'cquac t~ Ion: nam 2019, NCB lien We rna
r9ng hQ'Ptae va ph<it tri~n h~ sinh thai khaeh hang nhu ky k€t thoa thu~n hQ'Ptae v&i Hi~p

h9i Doanh nghi~p Vi~t Nam a nu&e ngoai; ky k€t hQ'p d6ng v&i Lien danh Blaekiee va

Raffles Vi~t Nam d~ tri~n khai DlJ an Thong tu 41 & Basel II; thoa thu~n hQ'Ptae ba ben

gifra NCB, VASS va Netfin; ky k~t bien ban ghi nh& v&i thanh vien eua Lien doan Doanh

nghi~p Singapore; ...

- Trong nam 2019, NCB dii mO' r{ing thanh toan t~i thi trU'O'ng Han Quac v&i 2 ngo<;lit~:

USD va KRW. Theo d6, NCB huoog t&i da d<;lngh6a cae 10<;lingo<;lit~ trong thanh toan

qu6e t€; Thanh toan qu6e t~ tren thi tfU'emgHan Qu6e nhanh va linh hO<;lt.

- Nam 2019, NCB dii thl}'Chi~n dung l{i trinh PhU'ong an tai CO'du, quy~t li~t xu ly cae

t6n d<;mgtai ehinh d~ cai thi~n va lanh m<;lnhh6a cae chi s6 tai ehinh, dam bao hi~u qua
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kinh doanh va an toan hoat dong; dong thoi, nang cao quy mo, nang lire tai chinh va thi

phan hoat dong tren thi tnrong,

- T6ng k~t Hoat dQng hinh anh thuong hi~u nam 2019, NCB vinh du diroc Tap chi Global

Banking & Finance Review (Anh) trao tang 2 giai thirong quoc t~ danh gia: giai thirong "Vng

dung Ngan hang di dong t6t nhat Vi~t Nam 2019" (Best Mobile Banking Application

VietNam 2019) va "Ngan hang sang tao nhat danh cho phu nu Vi~t Nam 2019 - Hang muc the

Visa danh cho phu nir" (Most Innovative Banking Initiative for Women VietNam 2019 - Visa

Card for Women). Ben canh d6, NCB con diroc vinh danh trong Top 10 Thuang hieu Vang

ASEAN 2019.

- Di doi voi viec tiep tuc hoan thien b<)may dp quan ly cua Khoi/Trung tam H<)i sa, Giam

d6c Vung/chi nhanh, nam 2019 d<)i ngfi dp quan ly Ban Di€u hanh NCB cling da duoc

tang cuong va bB sung them cac thanh vien m6'i (cac thanh vien Ph6 TGD ph\! trach

chuyen trach, Ban Giam d6c Kh6i Kinh doanh va Kh6i V~n hanh) t?O lu6ng sinh khi, d<)ng

l\!'c va tinh th~n lam vi~c cho NCB ti~p t\!C phat tri~n vfrng ch~c thea d(mg dinh huang

chi~n luQ'ccua HDQT da xac dinh.

- NCB luon coi tr9ng Cong tac phat tri~n van hoa doanh nghi~p, t?O s\!,g~n k~t"toan th~

can b<)nhan vien thong qua cac chuang trinh duQ'c ti~p n6i t6 chuc thanh cong tu cac nam

tru6c nhu: chuang trinh Teambuilding, chuang trinh Th(l' hai hao hung Powerful Monday -

Chao ca d~u tu~n, Khong gian am nh?c NCB; ban tin Khong gian NCB hang tu~n va tri~n

khai phat d€u d?n ban tin Dai phM thanh VON t?i H<)i sa chinh vao m6i bu6i chi€u thu 6

hang tu~n.

- Trong nam 2019, NCB t6 chuc thfmh cong nhi€u ChU'O'ng trinh, Sl! ki~n nQi bQ tren toan

ngan hang: Teambuilding Summer Holiday va Dem Gala Dinner 2019; Chuang trinh Trung

'.,

thu cho con em CBNV; chuang trinh "Nguai ph\! nu t6i yeu" 20/10; chuang trinh Tri an

Giang vien n<)ib<)NCB; Show truy€n hinh th(lC d~y kinh doanh Leader Talkshow va d?c

bi~t la cu<)cthi "Sang ki~n kinh doanh Shark Tank NCB 2019" tren toan h~ th6ng.

- Ngoai chi~n luQ'c phM tri~n b€n vUng, thuang hi~u cua NCB ngay cang duqc kh~ng dinh

bai nhUng Ho~t dQng tir thi~n, an sinh xi hQi, se chia voo cQng dang, g6p ph~n x6a d6i

giam ngheo, phat tri~n kinh t~ - xa h<)i b€n vung. Clmg v6i Quy Xa h<)i - Tu thi~n Hanh

Trinh Xanh, nam 2019, NCB da d6ng hanh cung CBNV huy d<)ng han 9 tY d6ng d~ th\!'c

hi~n cac chuang trinh tu thi~n, an sinh xa h<)i,giup dO'duQ'c hang tram hoan canh kh6 khan,
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irom mam them nhtrng iroc rna cua cac em hoc sinh ngheo hieu hoc tai cac dia phuong, d~c

biet hi cac vung nang than, mien nui, hai dao ...

2. Cac chi sA tai chinh chu y~u nam 2019:

Nam 2019, hoat dong kinh doanh cua NCB ti~p tuc chu trong thea dinh huang phat tri~n 6n

dinh, ben virng, cu th~ mQt s6 chi tieu chinh dat duoc trong narn 2019 nhu sau:

Don vi: ty d6ng
I;?STT,~'li'.~;~~'~. '? A ,< 1'TH2018 ;_11i 1:~;0!<1}~,,?1~~~1~~4jr!~~~2~2~f~~JfIEU:i!i~,,~.~,J< IJ"lJI }O1~'i/'c, ., w", ' I),(;,~..,::\'i":';:"z'",.',-;",

1 T6ng tai san 72,422 80,394 84,609 95%

2 V6n di~u l~ 3,010 4,102 6,010 70%

3
Huy dong tir khach hang va

56,333 61,799 64,783 95%
Phat hanh GTCG

4 Cho yay Khach hang 35,674 37,911 42,337 90%

5 Ty l~ no xiu 1.67% 1.93% <3% 100%

6 LN thuan nr IIDKD 224 379 400 95%

s6 lieu lay tai BCTC ndm 2019 ail duoc SOG! xi!

3. K~t qua cac hoat dQng cu th~:

- Quy mf TAng tai san cua NCB dat 80,394 ty d6ng, tang 11% so vai nam 2018. NCB dff

duy tri va dam bao t6c dQ tang trm'mg t6ng tai san thea m\lc tieu chi~n lugc tir 70,000 -

90,000 ty d6ng; t~p trung vao m\lc tieu hi~u qua.

- Huy dQng tir khaeh hang va phat hanh Gi~y to' co gia duy tri muc tang tru6ng 6n dinh

muc 10% so vai cung ky nam 2018, trong d6 IlguBn vAn khong ky h~1l c6 Sl,l' tang tru6ng

trong nam 2019 thong qua vi~c d~y m~l11hhuy dQng, cac chinh sach quan 1;' dong ti~n ill

nh6m khach hang doanh nghi~p, quy dAu tu; t~p trung d~y mc;tnhcac dich V\l ngan hang

di~n tu, digital banking, tang s6 lugng giao dich clla khach hang qua cac kenh nhu the,
. ,

Ngan hang S6 (NCB Smart), dich V\l thanh toanltrung gian thanh toan ... Day cung chinh la

ca sa va ti~n d~ vfrng ch~c d~ NCB thvc hi~n mc;tnhme han vi~c giam chi phi huy dQng, cai

thi~n NIM hi~u qua trong nam 2020 va giai doc;tnphat tri~n 2020 -2025 tai day.

- Cho vay khaeh hang dc;tt37,911 ty d6ng, tang tru6ng 6,3% phu hQ'P vai chi tieu tang

tm6ng tin d\lng clla NHNN giao. Trong nam 2019, hoc;ttdQng kinh doanh clla NCB dff chli

trQng mc;tnhhan cho m\lC tieu phat tri~n B~n vfrng d6i vai cong tac su d\1l1gv6n, d~c bi~t la

d6i vai hoc;ttdQng cho yay khach hang. Ber; ;:(.~;J.li.vi9C ti~p t\lC tang cuang ccli ti~n mc;tnhme

han chit lUQ'l1gcho cac san ph~m cho yay ct~:6~11GQ'cNha - Xe trong phan khlic ban Ie, Ban
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Di€u hanh NCB da chi dao cong tic chu dong tai du true d~n danh muc cho yay sang cac

phan khuc khach hang hieu qua hon, iru tien cho phan khuc khach hang doanh nghiep vira

va nho, t~p trung khai thac khach hang yay ng~n han - yay v6n kinh doanh va b6 sung von

hru d(.)ng; t~p trung khai thac cac san pham cho yay co margin cao dem lai hieu qua IQ'i

nhuan t&t.

- Doanh thu phi djch vl} bao gAm phi bao lanh dat rmrc tang twang cao gfip 1.7 l~n so

voi nam 2018, dat 243 tY d6ng va cling Ia nam co mire tang doanh thu tir dich vu cao nhat

trong cac nam g~n day. Hoat dong thu phi dich vu da co S\I da dang cac linh V\ICva san

pham dich vu, trong do muc tieu chien hroc cua NCB dang huang toi va ti€p tuc t~p trung

cai ti€n tang doanh thu nr cac mang dich V\l the, ngan hfmg di~n tu - NCB smart tang S\I trai

nghi~m thong minh dem tai cho khach hang, n6 I\Ic dua ra nhi€u dich V\lmai tren n€n tang

ung dl,lng Ngan hang s6 NCB; b~t d~u th\Ic hi~n mo hinh dich Vl,lthea H~ sinh thai khach

hang; tang cUOng ban cheol ban them vai cac san phAm thu phi nhu The tin dl,lng Visa danh

rieng cho rung phan khuc khach hang; tang m<;lnhdoanh thu ban bao hi~m bancassurance

vai Bao hi~m Maplife, cac san phAm hQ'pUtCbao hi~m vai T6ng Cong ty Bao hi~m Bao

Vi~t va m(.)ts6 d6i tac bao hi~m Ian tren thj twang Vi~t Nam hi~n nay.

- Chi phi ho~t dQng dU'gc ki~m soat ch~t che: Ben C<;lnhml,lc tieu tang twang doanh thu,

vi~c ti€t ki~m chi phi cling Ia m(.)ttrong cac chi tieu trQng y€u rna BDH cung toan th~ nhan

vien NCB quan tri~t tuan thu. Y thuc ti€t ki~m, su dl,lng hi~u qua chi phi Iuon Ia m(.)ttrong

cac vfin d€ quan trQng song hanh cung vai vi~c tang twemg kinh doanh. Nam 2019 chi phi

hO<;ltd(.)ngcua NCB da ti€t giam 136 ty d6ng so vai nam twac.

- LQ'i nhu~n thuin tif ho~t dQng kinh doanh nam 2019 d<;lt379 ty d6ng, sau khi trich l~p

d\I phong rui ro tin dl,lng Ngan hang cam k€t Slr dl,lng IQ'inhu~n con I<;lid~ trich I~p cho cac

khoan d€ an tai du truc giai dO<;ln2015 - 2020 thea yeu c~u cua ca quan quan Iy nha nuac.

- Ty l~ ng x§u va Ty l~ an toan vfin tfii thi~u (CAR) Iuon duQ'c tuan thu thea dung quy

dinh cua NHNN

III. DJNH mfONG HO~ T DQNG NAM 2020

KII

1. Dinh hU'6ng ho~t dQng kinh doanh 2020

Kinh t€ toan c~u dang chiu tac d(.)ngIan vi S\fbung n6 cua dich b~nh Covid-19 va Vi~t Nam

cling khong ngo<;lil~. M?c du Chinh phu da co nhfrng bi~n phap ki~m soat dich b~nh kip

thai va hi~u qua, nhung nhi€u nganh clich Vl), du lich, hang khong, xufit nh~p khAu v~n bi
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anh huang tieu C1,l'C,nang n~, nhieu doanh nghiep phai tarn ngung san xu§.t do thieu nguyen

phu lieu, nhi~u doanh nghiep Viet Nam g~p kh6 khan, dong cira.

Dung tnroc nhfrng thach thirc do, NCB dli chu dong trien khai chu truong cua Thu nrong

Chinh Phu va chi dao cua NHNN ve viec h6 tro khach hang bi anh huang boi dich Covid-

19, nhu co c&u lai no, gian no g6c va lai cho khach hang, mi~n toan bQ phi giao dich,

chuyen ti~n tren cac kenh tnrc tuyen. Day cling la hanh dong thi~t thirc cua NCB, chap nhan

giam loi nhuan d~ chia se cling khach hang vuot qua giai dean kh6 khan hien nay.

Ben canh do, NCB ti~p tuc thirc hien chi~n hroc d~n nam 2025 thea 1Qtrinh, voi muc tieu

phat trien ben virng va hieu qua, phan dAu tra thanh mQt trong nhfrng ngan hang hang dfru

Vi~t Nam, NCB Uti tien t~p trung VaGcac lInh V1,l'Cmlii nhQn dli duqc xac dinh nhu: Tai trq

thuong ml;li,ung d\lng cong ngM cao, t~p trung lInh V1,l'Ccong nghi~p h6 trq, d~c bi~t nang

cao vi~c cung c&p dich V\l thu phi cho cac Doanh nghi~p viTa va nho, khach hang ca nhan,

khach hang Uti tien.

a) V~ quan Iy th1!C thi chi~n IU'Q'cva ho~t d{>ng kinh doanh chung

- T~p trung ngu6n l1,l'cd~ tri~n khai th1,l'chi~n Phuong an tai co c&u g~n vai xu ly nQ'giai

dOl;ln2019 - 2020 cua NCB, tfrm nhin d~n 2028 cua NCB dli duQ'c co quan c6 thAm quy~n

thong qua va phe duy~t.

- Bam sat thea dinh huang chi dl;lOcua HDQT ti~n dQ th1,l'chi~n tri~n khai D1,l'an Hill ki~m
nha dfru tu chi~n 1uQ'cnuac ngoai va c6 dong chi~n 1uQ'cnhflm dap Ung k~ hOl;lChtang v6n,

tang ti~m l1,l'ctai chinh cua NCB trong nam 2020 va cac nam ti~p theo.

- Tri~n khai dung ti~n dQ D1,l'an TT41&Base1 2 trQng tam trong nam 2020 nhflm tuan thu

quy dinh cua NHNN va nang tfrm NCB. Ngay trong quy 1/2020, NCB dli hoan thanh vi~c

phM tri~n chuong trinh va dua chuO'ng trinh tinh CAR thea TT41 VaGmoi truemg th1,l'ct~ d~

chl;lythu nghi~m ki~m tra muc 6n dinh cua h~ th6ng tinh toan; cling nhu dli hoan thi~n mQt

s6 van ban trQng y~u thea Thong tu 41 cua NHNN nhu Quy dinh, quy trinh va k~ hOl;lCh

ki~m toan nQi bQ v~ ty 1~an toan v6n thea Quy dinh tl;liDi~u 3, Thong tu 13, Quy dinh v~

Chi~n1uQ'c t1,l' doanh d6i vai tUng 10l;liti~n t~, cong C\ltai chinh, san phAm phai sinh, ... Day

1athanh cong buac dfru trong vi~c chuAn h6a cong C\lquan 1yv6n d~ lam n~n tang cho NCB

trong ki~n toan h6a h~ th6ng quan tri - di~u hanh - quan 1y rui ro ti~m c~n tieu chuAn thea

yeu cfru cua Basel II. Nam 2020, NCB se titp t\lC hOEmthi~n vi~c dinh nghIa va s~p x~p ll;li

v6n phli hqp vai quy dinh v~ c&u truc v6n clh l'JI-lNN thea Thong tu 41 va chuAn bi cho
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Basel II; chuan h6a du lieu, nguon hrc (nguon nhan hrc, v~t lire), thiet lap cac k~ hoach tong

th~ dam bao tuan thu cac noi dung co ban cua Thong tu 41 - tY l~ an toan v6n; hoan thien

dfr lieu va h6 sa trinh Ngan hang Nha mroc,

b) Tri~n khai cac chirong trinh hanh dQng kinh doanh hi~u qua

- DAy manh phat trien, khai thac va quan ly hieu qua san pham chien hroc H~ sinh thai

khach hang; rna rong san pham, dich vu tren n€n tang Digital Banking thee dinh vi Smart,

Fintech 4.0. Ti~p tuc trien khai k~ hoach kinh doanh thee chien hroc phat tri~n giai doan

2020-2025 va muc tieu thee Phuong an co c~u lai NCB dff duoc NHNN phe duyet.

- Tang cirong ch~t hrong dich vu, rna rong quan M d6i tac chien hroc nhir cac hoat dQng gia

tang dich V\l til Digital Banking, ngan hang s6 va lien k~t hQ'Ptac thanh toan s6, vi di~n tu ...

- Phat tri~n t~p khach hang thee hu6'ng b€n vfrng, 6n dinh; t6i da 19i ich tir phan khuc chi~n

lugc, h~ sinh thai khach hang m\lc tieu va tai dinh vi d~n phan khuc t~o margin cao han vai

kha nang tang nhanh v€ quy mo.

- T6i Uti h6a bQmay nhan S\I kinh doanh, dao t~o kg nang ban cheo d6i vai cac chuyen vien

quan h~ khach hang, chuy~n b6 sung l\Ic lUQ'llgban hang va tang ca ch~ thuc dAy kinh

doanh cho chinh dQi ngfi ban hang tr\Ic ti~p.

- Hoan thi~n rna hinh kinh doanh d~ t~o S\I DQt pha v€ quy rna tang truOng, t~o gia tri gia
tang va khac bi~t cho cac san phAm chi~n lugc cua NCB nhu cac san phAm Nha, Xe, Tu v~n

tai chinh va Digital Banking.

- D~ ti~p t\lC nang cao ch~t lugng dich V\l va cung dp them cac tinh nang mai cQo khach

hang, trong nam 2020 D\I an NCB IziMobile ti~p t\lC tri~n khai giai do~n 2. NCB se hoan

thi~n va nang dp cac tinh nang cao d~ gia tang s6 lUQ'llgkhach hang nhu: Dich V\l thanh

toan qua QR code, nQP thu~ di~n tu, dich V\l thong bao Push Notification, tinh nang quang

ba san phAm giup NCB IziMobile dugc Ian toa nhanh han, tinh nang quan ly Uti dffi danh

cho khach hang ... va mQt s6 tinh nang khac. Trong nam 2020, NCB tri~n kll~i D\I an Core

the cling d6i tac Compass Plus. Vi~c tri~n khai cac san phAm mai va k~t n6i vai cac d6i tac

mai la m\lc tieu trong nam 2020 thee dinh huang phM tri~n dich V\lNgan hang s6 nh&m gia

tang nhanh ch6ng cac khach hang su d\mg dich V\l cua NCB huang tai m\lC tieu d~t 1 tri~u

khach hang su d\lng dich V\lNCB IziMobile trong nam 2020.

e) T~p trung quy~t li~t xii' ly ng x§u va ki~m soat eh§t IU'Q'Dgtin d\lng

-,,\'
;::::.
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- Hoan thien b<)may quan ly va Uti tien t~p trung quyet liet cho cong tac xu ly no x~u (nr

Don vi Kinh doanh d~n cac dan vi Hoi sa nhir Kh0i Kinh doanh, Quan tri rui ro, Trung tam

xu 1y no), d~c biet iru tien nguon lire cho Trung tam xu 1y no mien B~c, mien Nam va Uti

tien cho 02 Vung 1611la Ha Noi va Sai Gon, Thi~t l~p quy trinh va co ch~ giam sat chat che,

ap dung che tai nghiern khac voi cac dan vi, ca nhan d~ phat sinh no qua han cao, no x~u tai

cac Don vi Kinh doanh.

- Xay dung cac tieu chi v~ phan dp phe duyet tin dung, xu ly no d0i voi don vi va ca nhan

d~ ra soat va d~ xu~t di~u chinh lai M thong phan dp phe duy~t phu hqp v6i nang hJc cling

nhu dam bao quan td rui ro, ti~n t6i dinh hu6ng mo hinh phe duy~t tin dl,lng quan 1y t~p

trung trong nam 2020 va cac nam ti~p theo.

- Yeu du tUng don vi, ca nhan phai cam k~t ki~m soat ch~t 1uqng tin dl,lng, khong d~ phat

sinh them nQ'qua h~n. Tang cuemg cai thi~n ch~t 1uqng toan h~ th0ng va hi~u qua cong tac

thfim dinh tin dl,lng, giam sat sau phe duy~t nh~m tang cuemg ki~m soat rui ro tin dl,lng cling

nhu dam bao t0c d9 phl,lc Vl,I khach hang n6i chung.

- :Danh gia l~i toan b<)danh ml,lCnQ'dn xu ly va l~p phuong an, kich ban thu h6i nQ'x~u

d6ng thai g~n v6i KPIs giao xu ly nQ'x~u va cO'ch~ thu nh~p/thu&ng ph~t g~n v6i hi~u qua

thu h6i nQ'cua b<)ph~n xu 1ynQ'chuyen tnich t~i Trung tam xu ly nQ'.

- Ml,Ic tieu cua NCB nam 2020 1axu 1y2000 tY d6ng nQ'x~u va nQ'da:ban VAMC. __:,

d) Tang cU'imgki~m smit chi phi

- Ti~p tl,tc ki~m soat ch~t che chi phi ho~t d<)ng, tri~t d~ thvc hi~n cac giai phap Cl,lth~ d~

quan ly ch~t cM dinh bien, chi phi nhan Sl,r; ra soat va b0 tri nhan sv phu hqp v6i quy mo

rung thai kY, tinh giam cac dp trung gian cling nlm ki~n toan b<)may nhan sv hO<:ltd<)ngtir

dp H<)isa t6i cac Kenh phan ph0i.

- Tang nang hJc d<)ingli nhan sv, quy trinh quan ly hi~u qua lam vi~c; tai du truc don vi

m<:lng1u6i, tinh gQn cO' du va dan gian h6a quy trinh, t0i da h6a cac ling dl,lng tv d<)ng

trong quan tri va nghi~p Vl,I. Ra soat/ di~u chinh b<)KPIs d0i v6i ca don vi H<)isa va :Don vi

Kinh doanhlkenh phan ph0i thea hu6ng g~n 1i~nv6i hi~u qua, sang 1Qcnhan Sl,l' va tinh gQn

b<)may ho~t d<)ng.

- Ki~m soat, ti~t giam chi phi hO<:ltd<)ng v6i ml)c tieu giam 5-10% so v6i nam 2019, thea

d5i danh gia dinh ky nhu m<)tchi s0 quan trQng cua ca.Cdon vi.
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- Ki€m scat chi phi v6n huy dong, dam bao g~n li~n tang tnrong huy dong di doi voi chi phi

huy dong phil hQ'Pd€ tang cuong hieu qua tai chinh, gia tang IQ'inhuan.

e} Tang cuong nang h}'cvan va nguBn 11}.·ctai chinh

- Tang cuong nang luc tai chinh va tiem lire v~ v6n d€ dam bao cac quy dinh ty l~ an toan

hoat dong cua NHNN cling nhu h6 tro hieu qua cho cac muc tieu chien hroc kinh doanh dai

han va b~n vfrng cua NCB.

- Tap trung t6i Uti h6a bang can d6i, dam bao thanh khoan, giarn d~n cac danh muc/san

pham cho yay, d~u tu khong dern lai hieu qua, danh nguon v6n cho cac chuang trinh uu tien

khac.

1) Ti~p tuc chu trQng phat tri~n nguBn nhan 11}'cva van hoa doanh nghiep

- Ti€p tuc trien khai cac chinh sach nhan sir rnoi nham giu chan cac can bo nguon c6 trinh

do nang hrc thirc sir; t<;10S\l'g~n b6 lau dai cua can bo nhan vien vai NCB phat tri€n 6n dinh

b~n vfmg.

- Di~u chinh va phan dinh l<;1imot cach r5 rang han chilc nang, nhi~m V\l mot s6 dan vi t<;1i

cac Kh6i/Trung tam Hoi satheo huang chuyen mon h6a, tinh gQn hi~u qua; b6 sung d~y du

cac quy dinh, quy trinh v~ tri€n khai cong vi~c thea chilc nang, nhi~m V\l eua chilc danh da:

va dang c6 t<;1iNCB.

- Duy tri va d:ly nwnh cong tac phat tri€n van h6a doanh nghi~p, hO<;1tdong t<;10S\l'g~n k€t

toan th€ can bo nhan vien thong qua cac chuang trinh da: duQ'c ti€p n6i t6 chilc thanh eong

nam 2019 (nhu Powerful Monday, Teambuilding, ... cling nhu cac hO<;1tdong van,h6a g~n

k€t noi bO t<;10hi~u ilng va Ian taa d€n d€n vai to~mth€ can bo nhan vien).

- Ti€p t\lc duy tri va t6 chilc Ngay hoi tri an khach hang thuOng nien, k€t hQ'P vai cac

chuang trinh thi~n nguy~n, tai trQ'/d6ng hanh clIng vai nhfmg hoan canh kh6 khan tren ca

nuac.

- Xay d\l'ng moi tWOng lam vi~c t6t nh~t, t~p trung phat tri€n van h6a m<;lnh,quy hO<;1chdoi

ngli nhan S\l'chuyen mon va ti~m nang phat tri€n.

g} Bam sat cong tac di~u hanh, quy~t li~t chi d~o ho~t dQng kinh doanh

- Nam 2020, duai S\l'chi d<;1okip thai cua HDQT, Ban di~u hanh NCB se quy€t li~t chi d<;1o,

bam sat thuc d:lY hO<;1tdong kinh doanh hi~u qua; giam sat ch~t che cac hO<;1tdong kinh

doanh cua tUng Dan vi Kinh doanh.
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- TiSp tuc duy tri va tang cuong v€ chit va luong cac chi dao di€u hanh thong qua cac cuoc

hQP giao ban dinh ky va tang cuong kiem tra, kiem soat hoat dong kinh doanh cua toan h~

thong,

- Xay dung h~ dieu hanh v~ cong tac quan 1y va xu ly no tai Hoi sa cling nlnr tai tung

Vung/Don vi kinh doanh. Cac thanh vien Ban Di~u hanh thea phan cong phu trach nrng

Dan vi dn phai tham gia dinh ky cuoc hQP dinh ky v~ cong tac trien khai thuc d§.y kinh

doanh.

- Lap kich ban va 10 trinh thirc hien cua NCB nham tung biroc chuan bi cho viec dap ling

voi cac quy dinh moi cua NHNN v€ quan tri rui roo

- Duy tri van hanh 6n dinh, an toan, lien tuc h~ thong Corebanking T24 va khai thac sau cac

ling d\mg cho ca vi~c phat tri~n san ph§.m, nghi~p V\l kinh doanh m6i cling nhu m\lc dich

quan tri di~u hanh.

2. MQt sa chi tieD tai chinh nam 2020

- Trong nam 2020, m\lC tieu phin diu cua NCB 1a tang v6n di~u 1~d~t 7.102 tY d6ng. D~

thvc hi~n tang v6n thanh cong, NCB se tri~n khai d6ng bo cac giai phap nhu: Tang v6n

thong qua c6 dong hi~n hfru va can bo nhan vien tham gia mua c6 ph~n trong giai do~n d~u,

d6ng thai tim kiSm d6i tac trong va ngoai nu6c c6 kinh nghi~m va ngu6n 1vc tai chinh t6t

phil hQ'Pv6i chiSn 1uQ'ckinh doanh cua NCB tham gia vao qua trinh tang v6n thong qua vao

m6i ho~c phM hanh trai phiSu chuy~n d6i.

- Phin diu d~t va hoan thanh 100% cac chi tieu kS ho~ch kinh doanh 2020 dff duQ'c phe

duy~t va phan giao t6i timg dan vi, duy tri ki~m soM cac chi s6 tuan thu rui ro dam bao thea

quy diM cua NCB va NHNN.

- TiSp Wc tang kha nang sinh 1ai va 1anh m~nh h6a cO'du bang can d6i tai san cua NCB; da

d:~mgh6a doanh thu va tang tY trQng ngu6n thu phi tin dl;t1lg.

- Di~u chinh danh m\lc cho vay, dinh huang phM tri~n tin d\lng thea huang hC;lnchS, giam

cac tY trQng cho vay ·trung dai hC;ln,cac nh6m nganh ngh~ va 10~i tai san dam bao thuoc

nh6m rui ro cao.

- Ki~m soat ch~t che chit 1uQ'llgtin d\lng, thu h6i nQ'xiu; tang cuang quan tri rlii ro tac

nghi~p tC;licac khau, nghi~p V\l thong qua cO'chS ki~m soM sau, ki~m soM cheo va tang trach

nhi~m cua m6i dp quan 1Y.

Tai /i¢u ph~lCv¥ DHDCD 2020 Trang 10111



•
- Tang cirong nang lire von, tai chinh thong qua viec tang v6n di~u l~ va hQP tac voi nha

diu tu chien hroc; bill pha v~ quy rno tirong ling voi nang lire tai chinh maio

Don vi: ty d6ng

5

va Phat hanh GTCG

7,102

6 LQ'inhuan thuan til' HDKD 150

2

3 6 80
4 43 105

<3%

(*) K€ hoach kinh doanh 2020 duoc xdy dung tren CO" so k€ hoach tang truang theo du kiin cua NCB duoc

xdy dung tai Phuong an CCL, k€ hoach co thi duoc aidu chinh, thay a6i theo phe duyet tang truong tin

dung cua Ngdn hang nha nutrc va ann huang cua dich Covid 19.

Tren day la bao cao k€t qua heat dong kinh doanh nam 2019 va dinh huang k€ hoach nam

2020 cua NCB. T6ng giam d6c cung Ban di~u hanh tin tuong rang voi nhtrng nen tang da

dat duoc cua Ngan hang trong thai gian qua, cung voi nhtrng dinh huang dung d~n, sang

sU6t tir HDQT, s\!' ung hQ cua cac c6 dong va n6 l\!'c cua toan th~ Ban lanh d~o cung toan

th~ CBNV, NCB se chinh ph\lc nhung m6c m\lc tieu kinh doanh mai trong nam 2020 va

cac nam ti€p theo.

Tran tn;mg bao cao!

Kinh trinh D{li h(Jidang cJ dong NCB thong qua!

NGANH~NGTM:PQ~6CDAN~
TONG GIAMDOC---=~...._

- Nhu kinh gUi;

- HDQT; BKS (ble);

- Luu VP.NCB, BP.vT

Noi nhan:
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