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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
Di)c I~p - Tl}'do - Hanh phuc

NGRN HANG Quae ClRN

se . 07/2020/BC-BKS TP. Ha N(Ji, ngay 15 thdng 06 nam 2020

BAocAo
TONG KET HOAT DONG NHIEM KY 2015-2020
HUONG HUONG NHiEM VU NHIEM KY 2020 - 2025

eVABAN ·KIEM SOA.T

~~rs;;:;:-1?i€m soat Ngan hang TMCP Quoc Dan tran trong trinh bay tai D<;1ihoi d6ng c6 dong
(DHDCD) bao cao t6ng k~t hoat dQng nhiem ky 2015 - 2020 va d~ xu~t phuong huang, nhiern
vu cho heat dong cua Ban Ki€m scat trong nhiem ky 2020-2025 nhu sau:

I. TONG KET HO~ T DONG CUA BAN KIEM SOAT NHI~M KY 2015 - 2020

1. Nhfin sl}'cua Ban kiern soat nhiem ky 2015-2020:

D<;1ihoi d6ng c6 dong nhiern ky 2015-2020 dil b~u thanh vien Ban Ki€m scat bao gem: Ba
Duong Thi L~ Ha, Ba Vli Kim Phuong va Ong Le Trong Hi~u; cac thanh vien Ban kiem soat
dil b~u Ba Duong Thi L~ Ha IarnTnrong Ban kiem soat,

T<;1iD<;1ihQi dong c6 dong nam 2018 Ba Duong Thi L~ Ha tir nhiern chirc danh Truang Ban
Ki€m soat, b~u b6 sung Ba Tr~n Thi Ha Giang lam thanh vien Ban ki€m soat; cac thanh vien
Ban Ki€m soat dil b~u Ba Tr~n Thi Ha Giang la Truang Ban Ki€m soat.

BKS dil phan cong cong vi~c C\l th€ cho tlmg thanh vien trong Ban Ki€m soat thea tlmg m':mg
nghi~p V\l, dia giai hanh chinh d€ thu~n ti~n trong vi~c ki€m tra, ki€m soat, giam sat cac m~t
hO<;1tdQng ella NCB.

Ban Ki€m soat t6 chirc hQp dinh ky it nh~t m6i guy 1 l~n d€ danh gia k~t gua thvc hi~n cac
nhi~m V\l thea guy dinh, cling nlm d~ ra cac nhi~m V\l trQng tam CllaBan Ki€m soat trong tlmg
thai kyo

2. V~ cong hic ki~m to{m ni)i bi)

Ban Ki€m soat dil phat triSn BQ may Ki€m toan nQi bQ phu hQ'p vai guy dinh t<;1ithong tu
44/2011/TT-NHNN CllaNHNN, Thong tu 13/2018/TT-NHNN; Ban Ki€m soat chi d<;1Ova di~u
hanh trvc ti~p hO<;1.tdQng CllaKTNB, dam bao KTNB hO<;1tdQng tich C\fC,hi~u qua, hoan thanh
k~ hO<;1chKTNB hang nam. K~ ho~ch kiSm toan dUQ'cxay dvng tren cO'sa dinh huang rlli ro,
dam bao ngu6n Ivc ki€m toan thvc hi~n t6t k~ hO<;1ch.Trong nhi~m ky 2015-2020, BKS dil
tham gia tri€n khai thvc hi~n cac chuang trinh, nhi~m V\l ki€m toan thea dinh ky va ki€m toan
dQt xu~t thea yeu du cua HDQT va Ban Di~u hanh, thvc hi~n nhi~u dqt ki€m toan thea dofm
t~i h~u h~t cac Dan vi trvc thuQc NCB (Cac Kh6i/Phong Ban/Trung tam t<;1iHQi sa va cac Chi
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"nhanh, Phong Giao dich tnrc thuoc Chi nhanh), Qua cac ghi nhan trong bien ban kiem toan,
Ban Ki~m soat da ban hanh Thir quan ly toi HQi d6ng quan tri, T6ng Giam d6c, bao cao
HDQT, Ban Di~u hanh v~ danh gia tuan thu, rmrc dQ rui ro hoat dong; ch~t IUQ'ngM thong
kiern scat nQi bQ; biroc d~u xac dinh nguyen nhan, trach nhiern cua cac t6 chirc, ca nhan co lien
quan va tu v~n/ki~n nghi bien phap khic phuc nham han ch~ rui ro cho NCB.

KTNB thirc hien thuong xuyen cong tac giam sat tir xa; La d~u m6i gtri bao cao lien quan d~n
PACCL toi NHNN; BQ may t6 clurc nhan SlJKTNB duoc kien toan dam bao ch~t luong hoat
dQng kiem toano KTNB tuan thu dung cac 11guyentic trong ho;;tt dQng va cac chmln m\l'c d;;to
duc ngh~ nghi~p thea quy dinh.

3. K~t qua ho~t dc}llgella Ball Ki~m soat:

Trong nhi~m ky 2015-2020 Ban Ki~m soat da tlwc hi~n mQt s6 cong vi~c trQng Himsau:

Giam sat ho;;ttdQng tang v6n di~u l~ tu 3.010 ty d6ng len 4.102 ty d6ng;

Giam sat vi~c tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t va Di~u l~ cua Ngan hang trong vi~c
quan tri, di~u ha11hNgan hang; chiu trach llhi~m tm6c D;;tihQi d6ng c6 dong trong vi~c
tlwc hi~n nhi~m V\l, quy~n h;;tl1duQ'c giao;

Ra soat cac quy dinh nQi bQ; Ban hanh, c~p nh~t chinh sua van ban cua Ban ki~m soat,
Ki~m toan nQi bQ dam bao phil 1wp v6i cac quy dinh t;;tithong tu 44/20111TT-NHNN cua
NHNN, Thong tu 13/2018/TT-NHNN;

Giam sat ch~t che cong tac cong b6 thong tin, d~c bi~t 1a cac quy dinh v~ cong b6 thong
tin Bao cao tai chinh dinh ky va Bao cao tinh hinh quan tri Ngan hang djnh ky thea quy
djnh v~ cong b6 thong tin tren thi tmcmg chung khoan d6i v6i dun vi niem y~t;

Ki~m soat danh sach c6 dong sang l~p, c6 dong 16n, thanh vien g6p v6n va nguai c6 lien
quan cua thanh vien HQi d6ng quan tri, thanh vien Ban ki~m soat, T6ng giam d6c cua
NCB va c~p nh~t thay d6i Danh sach nay thea dung quy dinh cua NHNN;

Th~m djnh bao cao tai chinh ban nien va hang nam cua Ngan hang;

H6 trQ'HDQT va BDH xay d\Ing d~ an Tai du tnk, giam sat vi~c thlJc hi~n D~ an tM du
truc;

Chi d;;toBan KTNB tri~n khai th\l'c hi~n chuc nang, nhi~m V\l thea quy dinh.

4. Giam sat ho~t dc}ng di~u himh ella HDQT trong nhi~m ky 2015-2020

BKS da tlwc hi~n giam sat ho;;ttdQng cua HDQT, Ban di~u hanh thea Di~u l~, va cac quy dinh
nQi bQcua NCB

vJ hOl,lt dpng cua HDQT: da dam bao v~ s6 lUQ'ngva cO'c~u phil hQ'p v6i quy dinh phap
1u~tva Di~u l~ Ngan hang. HDQT t6 chuc cac cUQclwp, l~y Y ki~n b~ng van ban d~ thong
qua cac quy~t djnh thea dung quy djnh phap lu~t va Di~u l~ ngan hang. H6 trq ho;;tt dQng
cua HDQT can c6 cac Uy ban tr\l'c thuQc, cac Uy ban v~n hanh ho;;ttdQng dinh ky, hi~u qua.
Chu tjch cling cac thanh vien HDQT luon tich C\ICtlwc hi~n nhi~m V\l duQ'c phan cong,
thuang xuyen nghien cuu va c6 cac nghi quy~t, quy~t dinh chi d;;toBan diSu hanh tri~n khai
ho;;ttdQng kinh doanh, kip thai xu 1ycac t6n t;;ti,kh6 khan vu6ng mic.
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vJ hO(lt d{jng cua Ban diJu hiinh: luon bam sat cac dinh huong, chi dao cua HDQT d~ di~u
hanh hoat dong kinh doanh, n6 luc hoan thanh h~u h6t cac chi tieu k~ hoach,

Su:phai hop hoqt d{jng giiia B](S vo'i HlJQT va BlJH: luon dam bao nguyen t~e twin thu
cac quy dinh cua phap luat, cua Ngan hang va vi Ioi ich ella e6 dong. HDQT, BDH tao di~u
kien thuan IQ'ieho BKS thuc hien d~y du chile nang, nhiem \'\1. Cac phien h9P dinh ky cua
HDQT d~u co S\T tham du cua dai dien BKS. Cac khuyen nghi va d~ xu~t cua BKS d~u
duoc HDQT, BDH xem xet, chi dao cac dan vi lien quan nghiem tuc thuc hien.

M(Jt s6 chi tieu tai chinh aa dat duac trong nhiem ky 2015 - 2020:

D 'aVT: ty 6ng

Nam Nam Nam Nam Nam (+1-)v6'i
Chi tieu 20152015 2016 2017 2018 2019
T6ng tai san 48.230 69.011 71.842 72.422 80.394 66%

Huy d(lng tiT khaeh 34.231 42.710 51.119 56.333 61.799 80%
hang
Cho vay khaeh hang 20.431 25.352 32.111 35.674 37.911 85%

Ty I~ nQ'xfru (%) 2,15% 1,48% 1,53% 1,67% 1,93%
LN thuan tiT HDKD

111 211 266 224 379 241%

LN tnr6e thue 7 14 31 88 55 685%
Von dieu I~ 3.010 3.010 3.010 3.010 4.102 36%
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II. BAo cAo HO~T DQNG CVA BAN KIEM SOAT NAM 2019

1. K~t qua th§m dinh Bao cao Uli chinh nam 2019

Ban Ki~m soat da thc1mdinh Bao eao tai ehinh nam 2019 duQ'c ki~m toan boi Cong ty Ki~m
toan AFC va th6ng nhfrt xae nh~n nhu sau: "Bao cao tai ehinh hQ'pnhfrt da phan anh trung thve
va hQ'PIy tren cae khia e~nh tr9ng y~u tinh hinh tai ehinh hQ'pnhfrt ella Ngan hang va Cong ty
con t~i ngay 31 thang 12 nam 2019, cling nhu k6t qua ho~t d(lng kinh do~.nh hQ'pnhfrt va ti11h
hinh Iuu ehuy~n ti~n t~ hQ'Pnhfrt eho nam tai chinh k~t th(le cling ngay, phil hQ'pv6i cae ehuc1n
mvc k~ toan Vi~t Nam, h~ th6ng k6 toan eac t6 chile tin d\lng Vi~t Nam va cae quy dinh phap
Iy co lien quan d6n vi~e I~p va trinh bay bao eao tai ehinh hQ'p nhfrt" (ainh kern phl:/ 11;tc01:
Bang din a6i ki loan t(li thai ai€rn 3111212019 va Ph~l 11;tc02: Bao cao hO(lt a(jng kinh doanh
narn 2019).

Cac Bao eao tai chinh nam 2019 da dUQ'eI~p d(mg bi~u m~u ella NHNN v~ vi~c ban hanh ch6
d(l bao eao Uti ehinh d6i v6i t6 chile tin d\lng.

H~u h~t cae chi tieu tai ehinh nam 20 19 d~u tang so v6i nam 2018:
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Ni.'im Ni.'im Tang/Giarn (+/-) vot
Chi tieu so v6'i 2018 20182018 2019
Tong tai san 72.422 80.394 7.972 11%
Huy dong tir khach hang 56.333 61.799 5.466 10%
Cho yay khach hang 35.674 37.911 2.237 6%

Ty l~ no x~u (%) 1,67% 1.93% 0,26%

TIm phi dich V\! 139 243 104 74%

LQ'inhuan thu~n tir hoat dong 224 379 155 69%
kinh doanh

LQ'inhuan tnroc tIm~ 88 55 (33) (37%)
V6n diSu l~ 3.010 4.102 1.092 36%

DVT 'tJ,;';

NCB da duy tri cac ty l~ dam bao an toan von, ty l~ gop v6n mua c6 phan, ty l~ d~u tu tai san c6
dinh, ty l~ v6n ngan IWn cho vay trung dai IWn... thea quy dinh cua Ngan hang Nha mroc Vi~t
Nam.

2. Giam sat thuc hi~n Ngh] quy~t ella DHDCD:

s« qua thuc Iti~n Ngh] quyit sa 37 cua DHDCD thuirng nien niim 2019: NCB hoan thanh
12/13 Quyet nghi duoc neu ra. Con 01 quyet nghi lien quan d~n phuong an phat hanh trai phieu
chuyen d6i, d~ phu hop voi tinh hinh thuc t~, HDQT NCB xin duoc diSu chinh va trinh Phuong
an tai Dai hQi d6ng c6 dong ky nay

1eit qua tlt'!·chi~n Nghi quyit sa 09 t(liDHDCD btu tltu'(mg nom 2020: Lien quan d~n plmO'ng
an tang v6n diSu l~ len them 3.000 ty d6ng thong qua phM hanh c6 phi~u cho CBNV va c6 dong
hi~n huu, NCB da hoan thi~n h6 sa thea dung quy dinh va dang trinh Ngan hang Nha nuo-c d~
xin duQ'cphe duy~t, d6ng thai cling dang chuAn bi h6 sa trinh len UBCK thea dung quy dinh.

Thit lao HDQT, BJ(S va chi d{Jlibl quan: DuQ'c chi tn1 thea ch~ dQ va trong Iwn mllC duQ'c
phe duy~t cua DHDCD. Cac thanh vien BKS duQ'c huang thu lao gin vo-i vi tri cong vi~c va
mllC dQhoan thanh nhi~l11V\!, t6ng thu lao n~.mtrong h~n mllc duQ'c phe duy~t. Ngan sach ho~t
dQng cua BKS thuQc ngan sach chung cua NCB va duQ'c tlwc hi~n thea ch~ dQ tIm chi tai chinh
cuaNCB.

3. MQt s8 ld~n I1gh!vo'i H:DQT va Ball Di~u hal1h.

BKS ki~n nghi HQi d611gqUEmtri va Ban DiSu hanh Ngan hang TMCP Qu6c Dan dn quan tam
chi d~o cac ho~t dQng nhu:

TI1lJchi~n phuO'ng an tang V6n diSu l~ thea Nghi quy~t cua DHDCD nh~m b6 sung v6n chu sa
hliu d~ nang cao chi s6 an toan cua ngan hang
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Tich cue xu ly no x~u, Uti san dam bao thea kS hoach, lQtrinh d1'lxay dung. Ngan ngira no x~u
moi phat sinh, dam bao ty l~ no x~u thea muc tieu d€ ra. KiSm scat rui ro d6i voi cac hoat dong
kinh doanh d~c biet d6i voi hoat dQng co rui ro cao.

Tang cuong phat trien cac heat dong dich vu nh~m da dang hoa heat dong Ngan hang; cai tiSn
san pharn dich vu thea huong hien dai, da tien ich voi irng dung cong nghe cao, d~y manh cac
san pham dich vu Ngan hang s6, v~n hanh co hieu qua cac du an cong nghe thong tin vao heat
dong kinh doanh va di€u hanh.

Tang cuong irng dung cong nghe thong tin trong cung dp dich V\l, tang cuemg nang Ivc h~
th6ng cong ngh~ thong tin, dam bao an toim, bao m~t trong hOC;ltdQng ngan hang.

Nang cao ch~t luqng, hi~u qua quan ly rui rooThucmg xuyen rei soat, phat hi~n som d~u hi~u rui
ro gian l~n, rui ro cong ngh~ thong tin. Ma rQng phC;lmvi giam sat va nang cao vai tro kiSm soat
hOC;ltdQng~cua cac dan vi kinh doanh, cac Kh6i hQi sa tren to"m M th6ng dS phat hi~n s&m,
ngan ch~n cac 16i co tinh h~ th6ng, sai phC;lmtrong v~n himh, giam thiSu rui ro cho Ngan hang.

Thuemg xuyen c~p nh~t, hoan chinh cac quy chS, quy trinh, quy dinh nQi bQ dam bao phu hO'p
v&i cac van ban phap lu~t hi~n hanh va nhUng thay d6i trong m\lC tieu kinh doanh cua ngan
hang.

Tich qrc triSn khai Phuang an ca du l?i d1'lduO'cNgan hang nha nu6c phe duy~t; T~p trung xLr
ly kh~c ph\lc theo cac kiSn nghi cLlathanh tra va nghiem ttlC thvc hi~n cac yeu c~u cua cac ca
quan quan lY.

~ICOPH

III. PHUONG HUONG HO~T DQNG eVA BAN KIEM SOA.TTRONG NHI~M KY 2020 - ; DAN
2025. ~

~
Ph6i hO'pch~t cM v&i HDQT, Ban di€u hanh trong vi~c xay d\l'l1g,t1wc hi~n hi~u qua cac Nghi
quySt cLlaDC;lihQi d6ng c6 dong va HDQT phu hO'pquy dinh CLlaphap lu~t, di€u I~NCB.

Thvc hi~n hi~u qua chtrc nang giam sat thong qua ho?t dQng kiSm toan nQi bQ, thuemg xuyen
nang cao nang Ivc, ch~t IuO'nghOC;ltdQng kiSm toan nh~m kip thai phat hi~n,>ngannglra va xLrIy
nhung t6n tC;li,b~t c~p gop ph~n tich cvc trong vi~c phong ngita, kiSm soat rLliro; Chi dC;lOKiSm
to{m nQi bQ thvc hi~n thea kS hOC;lChd1'lxay dVng, tang cuang cong ilk giam sat tir xa cac hOC;lt
dQng cua NCB. Ki~n toan bQmay nhan sv CLlaBan KiSm toan nQi bQ. "

'.'.",

Ph6i hO'pv&i Ban di€u hanh tiSp t\lChoan thi~n hOC;ltdQng cua 3 tuy~n phong thu, nang cao hi~u
qua hOC;ltdQngM th6ng kiSm soat nQi bQ trong hOC;ltdQng ngan hang.

TiSp t\lC giam sat va kiSm to<lnqua trinh thvc hi~n cac nhi~m V\lva m\lc tieu cua Phuang an ca
du IC;lithea Quy~t dinh 80IQD-NHNN va QD l014/QD-TTGSNH.

Th~m dinh bao cao tai chinh hang nam va bao cao tai chfnh giua nien dQ

Quan Iy, giam sat vi~c c~p nh~t danh sach nhtmg nguai co lien quan CLlaThanh vien HDQT,
thanh vien BKS, T6ng giam d6c va c6 dong I&nthea quy dinh phap Iu~t.
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Voi diSn bi~n plnrc tap cua thi tnrong, su kh6 khan cua nSn kinh t~ va sir canh tranh gifra cac ngan
hang trong giai dean 2015 - 2020, Ngan hang TMCP Quoc Dan dft n6 hrc rAt Ion dS dat ducc k~t
qua neu tren.

Til nhtrng noi dung trinh bay tren, BKS bao cao va kinh dS nghi Dai hoi dong c6 dong thuong nien
2020 xem xet, thong qua cac noi dung bao cao cua BKS, d6ng thai thong qua phuong huong nhiem
vu nhiem ky 2020-2025.

Thay mat Ban KiSm soat, toi xin chan thanh cam on Quy c6 dong, HDQT, Ban DiSu hanh, cac co
quan quan ly Nha mroc cung toan thS can bo nhan vien dft d6ng hanh, tin tuong va h6 tro Ban KiSm
soat, giup Ban KiSm scat c6 dong lire, tv tin hon khi thirc hien nhiern vu va clnrc trach du9'c giao
ph6 trong nhi~m ky vila qua.

Xin kinh chile Quy vj mr,mhkhiie -hr,mh ph lie - thimh congo

Kinlt chile D(li h9i tltill1lt cong tat t/fP.1.

Nai nhdn:
NhU'tren (eMbao cao)
HDQT (tid bdt)
LU'uBKS

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Trim Tltj Hil Giang
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PHl) Ll)C 1:BANG CAN DOl KE ToAN NGAy 31112/2019 (HOP NHAT)

Ti~n mat, vang bac va da quy 291 232
Ti~n tai NHNN 1.588 494
Ti~n, tai cac TCTD khac va cho yay 6.683 15.275
Chung khoan kinh doanh 0 0
Cong C~I tai chinh phat sinh va TSTC khac 53 44
Cho yay khach hang 35.674 37.911
DV phong rui [0 cho yay khach hang (392)

Hoat dong mua no 10 0
Chung khoan d~u tu 16.133 13.195
Gop von, d~u tir dai han 706 655
Tai san dinh 615 590
Taisan co khac 11.060 12.426
TONG CONG TAl SAN 72.422 80.394

Cac khoan no chinh
Ti~n gui va yay cac TCTD khac 9.757 12.414

Ti~n gui cua khach hang 47.149 59.095

V6n tai tro, uy thac d~u tu, cho yay TCTD 170 117

PhM hanh giAyto co gia 9.184 2.704

Cac khoan no khac 1.685 1.757

V6n va cac quy 3.233 4.307

+ V6n didu l¢ 3.010 4.102

+ cdphieu (30) (30)

+ Cdc quy du trii 157 157

+ L(J"inhudn chua phdn ph6i 95 77
TONG NQ PHAI TRA. vA VON CSH 72.422 80.394
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PHV LVC 2: BAo cAo KET QuA KINH DOANH NAM 2019 (HOP NHAT)

TIm nhap tir Iili va cac khoan thu tuong tv 4.738 5.291
65 103

1.065 147
0 0

-3
31

hoat dong dich vu 40 52

THUNH~P

Thu nhap tir heat dong dich vu
TIm nhap ttl' hoat dQng khac

tra Iili va cac khoan chi phi tuong tu

Chi phi heat dong khac 143
Chi phi heat
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