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TP. Ha No¢i, ngay 05 thang 04 nam 2021
BAO CAO
HOAT DONG NAM 2020 VA PHUONG HUONG NAM 2021 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Pai hdi dong C6 dong

- Can cit Diéu I8 va Piéu 1¢ sira déi Ngan hang TMCP Quéc Daén;

- Céin cir Quy ché té chikc va hoat déng cuia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 QC.BM.025 ngay 03/5/2019 ciia Ban Kiém sodt,

- Céin cir tinh hinh hoat déng cuia Ngan hang TMCP Quéc Ddn, bdo cdo cua Hoi
dong quan tri (HPQT), Ban Piéu hanh (BPH) va két qua hoat déng ciia Ban kiém
sodt (BKS) trong nam 2020,

Ban Kiém soat béo céo Pai hoi dong C6 déng (DPHPCP) vé hoat dong Ban Kiém soét
(BKS) va két quéa thAm tra bdo cdo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020.

Trong nam 2020, BKS da trién khai, hoan thanh cdc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1é
NCB, Quy ché td chic hoat dong cua BKS, gép phan ciing toan hé thdng NCB hoan
thanh duoc ph‘én 16n cac ké hoach dé ra va cac nhiém vu PHDCDP thong qua, cu thé:

Vé giam sat hoat dong ciia Ngan hang TMCP Quéc Dén theo quy dinh ciia phap
ludt va diéu 1é Ngan hang:

BKS hién c6 3 thanh vién chuyén trach, gém 1 Trudng ban, 1 ph6 ban va 1thanh vién,
dap tmg co ciu theo quy dinh va diéu 1é cia NCB. Trong nam 2020 BKS da td chirc duoc
06 cudc hop, bao gém hop dinh ky, hop bau Trudng ban kiém soét va phé truong ban
kiém soat. Noi dung cac cudc hop chu yéu thao luan cac van dé vé cong tac kiém toén,
giam sat cua ban kiém soat v&i cac hoat dong diéu hanh, chi dao hoat dong kiém toan noi
b0, ban kiém soat va phan cong nhiém vu cho timg thanh vién. C4c thanh vién BKS da
tich cuc trién khai cong viéc theo phén cong va hoan thanh tdt nhiém vu.

Théng qua hé thdng thong tin quéan 1y ndi bo, BKS gidm sét viéc thyuc hién cac quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc lién quan dén cac gidi han va cac ty 1é dam bao an toan von;
Xt ly ng XAu; tai co cau hoat dong ngéan hang; thuc hién céac kién nghi cua co quan Thanh
tra Giam sat...Ngoai ra BKS con giam sat cac hoat dong kinh doanh chu yéu nhu huy
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dong vbn, st dung vbn, trang thai ngoai héi, chét luong tin dung, an toan kho quy, chi
phi hoat dong va két qua kinh doanh. ..

Panh gia thye hién cic nghi quyét cia PHPCD

BKS da thyc hién gidm séat hoat dong cua HPQT, Ban Piéu hanh trong viéc thuc hién
cac dinh hudng va muc tiéu kinh doanh cuia Ngan hang va cong ty con. Péanh gia chung
trong ndm 2020, NCB da hoan thanh 10/12 nghi quyét PHDCDP dé ra.

Con 2 nghi quyét lién quan dén phét hanh trai phiéu chuyén ddi va phat hanh ¢ phiéu
tang von diéu 16 NCB d giri hd so lén Uy Ban Chiing khoan va NHNN phé duyét.

Thu lao BKS duoc sir dung dung theo ngén sach da dugc PHPCD phé duyét, cac thanh
vién BKS dugc huéng thi lao gén véi trach nhiém cong viée cu thé.

Giam sat hoat déng quan tri diéu hanh

Hoéi déng quan tri cia NCB c6 07 thanh vién (gém 1 Chu tich, 1 thanh vién ddc 1ap va 05
thanh vién théng thuong) ddm bao ding co ciu nhan sy phil hop véi quy dinh cua phéap
luat va didu 18 cia NCB. Chu tich cung cac thanh vién HPQT ludn tich cuc thuc hién
nhiém vu dugc phan cong, thudng xuyén nghién ctru va cé cac nghi quyét, quyét dinh chi
dao Ban diéu hanh trién khai hoat dong kinh doanh, kip thoi xir Iy céc tdn tai, kho khan
vuéng méc.

Hb trg hoat dong cia HPQT con c6 cac Uy ban truc thudc, cc thanh vién HDPQT tham
gia tryc tiép diéu hanh céc uy ban. Céc uy ban véan hanh hoat dong dinh ky va hiéu qua.

Néam 2020 HPQT va BDH Ngéan hang TMCP Quéc Dan da nd luc rat 16n trong viéc thuc
hién céc chi tiéu tai chinh do PHDCD giao va da dat dugc mot sb thanh cong cu thé:

e  Tin dung: Rui ro tin dung d4 dugc quan ly chii déng hon va dan dich chuyén vao cac
sin pham tin dung ban 1&; hoan thién va dua vao van hanh Hé théng xép hang tin
dung ndi bd theo tu vAn cua KPMG.

o  Thij trudng va thanh khoan: Quan diém than trong va duy tri kha néng thanh khoan
t6t. Cac chi sd rui ro 14i suét, thanh khoan tuén thu quy dinh cia NHNN.

e  Hoat dong: T4i cAu tric md hinh cac Khéi kinh doanh va kénh phén phéi theo hudng
tinh gidm c4c bo phan hd trg, ting cudng cho cac bd phan kinh doanh truc tiép, ting
cuong ty dong hoa céc khau cong viéc.

e  Chién lugc kinh doanh: HPQT va BPH xé4c dinh muc tiéu chién luge rt ro rang, cu
thé va dam bao hoat dong kinh doanh theo 03 muc tiéu: Tang truéng — Hiéu qua —
Bén Viing. Thuc t& nam 2020 chién lugc nay da dugc thuc hién mdt cach sang tao,
than téc va c6 dugce két qua xuét séc vé chi tiéu lgi nhuén.

Pénh gia hé thong kiém soat ndi bo (HTKSNB).

Trong nam 2020, BKS da tham gia tich cuc va hiéu qua vao hoat ddng kiém soét, han ché
rti ro cho Ngéan hang véi vai tro ting bao vé thir ba. Tuyén bao vé thr ba c¢é chiic ning
kiém toan ndi by, nham dam bao danh gia mot cach doc 1ap khach quan vé thuc thi quy
dinh quan ly rti ro hoat dong cua tﬁng bao vé thir nhit va thi hai. Mot sb hoat dong trong
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tdm dam bao su van hanh hiéu qua cua tang bao v¢ thr ba bao gom:

Truc tiép didu hanh cong tac kiém toan ndi bo, dam bao su doc 1ap va khach quan cua
KTNB, cling nhu dam bao vi tri cia KTNB trong quén tri rui ro va tuén thi. Dinh huéng

va truc tiép ra sodt cac van dé c¢é muc dd rui ro cao, ndi dung cac bdo cdo kiém toan.

Thuc day cong tac trao ddi thong tin, tu van, phan hdi vé cac van d€ rui ro, sai pham,
chinh stra sau thanh tra va va kiém toéan gitta ban kiém soat vdi céc thanh vien HDQT,
BDH va cac cap quan ly trong h¢ thong.

Xay dung hoat dong kiém toan ndi bd tiém cin véi thong 18 qudc té

Vé cong tac Kidm toan Noi bo, BKS chi dao va st dung bo méy Ban Kiém toén N¢i bo
trién khai thuc hién cong téc kiém toan tai chd theo ké hoach kiém toan hang nidm da xay
dung va bao céo cho Ngan hang Nha nuée. Ké hoach kiém toan hang ndm dugc xdy dung
theo phuong phép chdm diém rui ro. Noi dung kiém toan tap trung vao kiém toan quy
trinh, d4nh gia hé théng kiém soat ndi b, dénh gia su thich hep va tuén thu cdc quy dinh
cta Ngan hang Nha nudc va cuia NCB d6i véi cac don vi duogc kiém toan. Trong nim
2020 ban Kidm toan Noi by da thuc hién kiém toan theo ké hoach 42 doan kiém toén; 02
doan kiém toan dot xut theo yéu cau ciia Ban diéu hanh va 01 chuyén d& kiém toan tuén
thi t 1 an toan vén va ra soat dit liéu, nhdm hoan thién hd so NCB duge NHNN chép
thuan 1a Ngan hang 4p dung céc chi sé an toan theo tiéu chuén Basel II.

Két qua kiém toan da dua ra cac kién nghi yéu cau chinh stra, khic phuc céc sai sot, vi
pham tai c4c don vi duoc kiém todn; cac vin @& lién quan dén quy dinh, quy trinh hudng
din nghiép vu tai Hoi so, cac kién nghi vé hé thong kiém sodt noi bo; vé xir ly trach
nhiém cé nhén sai pham tai cac don vi dugc kiém toan. Kién nghi cta kiém toan ndi bd
d4 canh bao dugc rui ro tiém 4n, gép phin nang cao chat lugng va dam bao an toan trong
hoat djng ngan hang.

Kiém toan Noi bd con 1a dau mbi ra soét, cung cép cac tai liéu hd so can thiét cho doan
thanh tra/ kiém tra cac cép, chiu trach nhiém d6n déc va theo ddi cac don vi trong toan
hé théng thuc hién khéc phuc céc kién nghi ctia Co quan Thanh tra Gidm sat Ngén hang.

X4y dung ning luc kiém toan cong nghé thong tin vdi cac kiém toan vién c6 kinh nghiém
vé cong nghé thong tin

Hoan thién phuong phép gidm sat va kiém toan trén co s& rui ro dong thoi dp dung céc
cai tién vé cong nghé cua cac Khdi/Phong/Ban tai NCB dé tang cudng chét luong kiém
toan, giam thiéu chi phi. Nam 2020, KTNB x4y dung quy trinh kiém toén theo h¢ théng
luén chuyén hé so trong van hanh quy trinh tac nghiép tin dung (ILOS).

VE KET QUA THAM DPINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG NAM
2020

Tém tét mét sé chi tiéu hoat dpng kinh doanh ndm 2020 (theo BCTC hgp nhét da kiém
todn) nhuw sau:
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Pon vi: Ty dong

1 Tbng tai san 80,394 89,601 84,425 106%
2 Huy ddng tir khéch hang 61,799 74,212 67,980 109%
3 Cho vay Khach hang 37,911 40,313 43,105 94%
4 | Tyléno x4u 1.93% 1.51% <3% "
3 Thu phi dich vu 243 227 - -
6 LN thuan tir HDKD 308 804 405 198%
NCB cam két sur
7 | Loi nhuan truée thué 55 4 i i
trich 1adp  theo
Phuong an CCL

(sé liéu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh hop nhét cia NCB)

Niam 2020 12 mét ndm danh déu sy thanh cong ctia NCB véi chi tiéu loi nhuén thun tir
HDKD dat 804 ty df‘)ng, tang 161% so véinam 2019 va dat 198% so véi ké hoach. Ngoai
ra, cac chi tiéu vé téng tai san va huy dong tir khach hang ciing ting truéng & muc khé
tt. Cho vay khach hang ting truéng 5,5% pht hop véi phé duyét ting trudng tin dung
cia NHNN. Ty 1é no x4u van duoc duy tri dudi 3%.

Ban kiém soét da thdm dinh béo c4o tai chinh ctia Ngan hang nam 2020 bao gdm bao céo
da dugc kiém todn doc 14p theo tiéu chuan ké toan Viét nam, ché d6 thong tin bao céo,
chinh séach ké toan, viéc 1ap céc bdo cao tai chinh cua ngan hang dugc thuc hién theo
ding céc chudn muc ké toan va quy dinh cia NHNN va phép ludt Viét nam.

PHUONG HUOGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Trén co s chic ndng, nhiém vu duoc quy dinh tai Piéu 16 NCB va Quy ché t6 chic va
hoat dong cua BKS, tinh hinh nhan sy va ké hoach kinh doanh nim 2021 cta hé théng
NCB, BKS xéc dinh trong tdm c6ng tac ndm 2021 nhu sau:

Giam sat viéc tuan thil cac quy dinh ctia phép luat va diéu 1é trong cong tac quan tri, diéu
hanh.

Gidm sét thuc hién cic nghi quyét cia PHDPCD nam 2021

Chi dao Kiém toan ndi bd trién khai cong tac kiém toan ndi bd ndm 2021 va xay dung ké
hoach nam 2022.

Thuc hién thim tra béo céo tai chinh ban nién va ca nam 2021.

Pénh gia doc 14p hé thdng kiém soat ndi bd

Quan ly, giam sat viéc cdp nhat danh séch nhitng ngudi cé lién quan cta thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Ban Piéu hanh va c¢b dong 16n theo ding quy dinh phap luat

Tiép tuc nang cao ndng luc Kieém toan ndi bd va h¢ thong Kiém soét ndi bd nhim chu
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ddng phat hién, ngan ngira va xt ly kip thoi cac hanh vi vi pham.

8. Thuc hién céc chirc ndng nhiém vu khac theo ding quy dinh cua Phép luat va diéu 1é cua
NCB

Tl nhiing ndi dung trinh bay trén, Ban Kiém soat béo céo va kinh dé nghi Pai hdi dong
c6 dong thudong nién ndm 2021 xem xét, théng qua cac ndi dung béo cdo ctia Ban Kiém
soat néu trén, déng thoi thong qua phuong hudng hoat dong nam 2021.

Thay mdt BKS, t6i xin chédn thanh cam on cdc Qui vi C6 déng, HPQT, Ban Biéu hanh
cung toan thé cén bé nhdn vién NCB va cdc co quan Nha nuoc da hé tro va tao diéu kién
thudn loi dé chiing t6i hoan thanh tét nhiém vu duwgc giao.

Kinh chiic Pai hdi thanh cong tot dep, chiic Quy vi dai biéu c6 nhiéu sirc khée va
thanh cong.

Tran trong cdm on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhan:

- DHDCD
-  HDQT, BKS, TGD

- Lwu: BKS, VP HDQT
Trdn Thi Ha Giang
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