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Ha Néi, ngayAdthdngd nam 2020

BAO CAO
Tinh hinh san xuat kinh doanh nim 2019
va ké hoach san xuit kinh doanh nim 2020

PHAN I: TINH HINH SXKD NAM 2019
I. Pic diém tinh hinh:

Nim 2019, dugc dénh gia 1a mot nam tiép tuc thanh cong ctia Tong Cong ty
CP Pau tu Quéc té Viettel (“Viettel Global”) khi tit ca céc chi tiéu kinh doanh
chinh déu hoan thanh va vuot ké hoach dé ra. Cac thi truong dat nhiéu méc ting
truéng an tuong mai, cac khé khan, ton tai trong thoi gian dai duoc giai quyét
theo huéng tich cuc. Trong ndm, Tong Cong ty da diéu chinh b may nhan su va
mo hinh t6 chic véi su bd sung bd may gidm sat hoat dong didu hanh kinh
doanh tai cac cong ty thi truong; chuyén giao lanh dao cip cao trong Hoi dong
Quan tri, bd sung nhan sy Ban diéu hanh Viettel Global va thay d6i Tong Giam
dbc tai 5/10 thi trudng. Theo dé, cong téc gidm sét, canh béo tir Téng Cong ty
dugc thuc hién chét ché, thuong xuyén. Cong tac quan ly linh hoat giup van
hanh bd may hd tro cho cac cong ty thi truong hiéu qua hon.

Day cfing 1a nam Viettel Global budc dau thuc hién cic hoat dong chuyén
dich s6 tai céc thi trudng nude ngoai véi muc tiéu chuyén dich tdng trudng sang
céc dich vu méi, tiém nang nhu: data, vi dién tur, giai phap cong nghé théng tin
va du 4n khach hang doanh nghiép (KHDN). Péi véi cong tac cham séc khach
hang, Téng Cong ty dd chuyén dich hd tro, giai dap tlr kénh truyén thong sang
kénh Digital va chuyén dich trong cach thic diéu hanh.

II. Panh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh:
1. Tat ca cac chi tiéu chinh déu hoan thanh ké hoach dit ra:
- Téng doanh thu cong ngang dat 36.667 ty dong, ting trudng 28.5% so voi
thuc hién nam 2018, hoan thanh vugt mic muc tiéu dé ra (ndm 2019 muc
tiéu tang truong doanh thu 15-20%).



- Loi nhuan hop nhét truéc thué dat 12 ty ddng, hoan thanh muc tiéu loi
nhuan hop nhat duong nim 2019. Tang trudng tét hon rat nhidu so véi nim
2018 (nim 2018 18 149,6 ty ddng).

Dong tién thu vé dat 5.283 ty dong (~ 227,4 triéu USD), hoan thanh 115%
ké hoach va tang 12% so v&i thuc hién ndm 2018.

. Nam 2019, hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Viettel Global duoc cai thién
nhd tip trung vao linh vuc kinh doanh cét 16i 13 vién thong, giam bt hoat
dong mua ban thiét bi ¢ ty suét loi nhuén thép. Ty suat loi nhuén g0p nam
2019 dat muic cao ky luc 35,7% - ting dang ké so véi mire 31,4% cla ndm
2018 va 23,6% cua nam cta nim 2017. Két qua SXKD tai cac cong ty thi
trueomg déu khéi sic, déng gép 16m vao két qua kinh doanh chung cua
Viettel Global.

- Trong nam 2019, cac thi truong chau A chiém hon 65% ty trong dong tién vé

ctia toan Toéng Cong ty, ca 4/4 thi trudng déu dat dugce nhiing thanh tyu mang

tinh bén viing. Metfone dan dau thi truong vién thong Campuchia véi 41,3%

thi phan, Doanh thu dich vu ting truéng 18% (cao nhét trong 4 nim gan

day), loi nhuan sau thué ting truéng 39%, 1a thi trudng dau tién cla Viettel
trién khai 5G. Unitel gilt viing vi tri s6 1 tai Lao vé moi mat, thué bao (chiém

56% thi phﬁn), doanh thu, ha t?lng, mang ludi va la thi truong ¢6 lgi nhuan

cao nhét trong tit ca cac thi trudng Viettel dau tu. Telemor tai Timor dam

phan thanh céng va tiét kiém duogc 1,5 triéu USD chi phi bang thong két ndi.

Mpytel vuon 1én vi tri s6 3 vi 22% thi phan tai Myanmar, doanh thu bu opex

trude 8 thang so vai ké hoach, loi nhuén sau thué tang trudng 82%.

- Céc thi truong chau Phi khéi sic véi tbe do tang truéng cao nhat so véi 2

khu vuc con lai: Doanh thu dich vu ting truéng 18,2% gip 3 1an so véi tdng
trudong nam 2018 (Chau A néu trix Mytel chi tang truong 14,7%). Halotel tai
Tanzania va Movitel tai Mozambique thué bao ting trudng tdt. Lumitel tai
Burundi gitt ving vi tri s6 1 véi 55,3% thi phan, thué bao vi dién ti tdng
trudng manh, chiém 30% thué bao toan mang.
Tai Chau My, Cong ty Natcom - Haiti tiép tuc cé tang trudng tét, doanh thu
dich vu duy tri ting trudng 2 con sb nim tht 3 lién tiép, loi nhuén sau thué
ting trudng 68%, dic biét ghi dau an tir cac du an KHDN & chinh phu véi
doanh thu mang lai tir cac du an nay ~1 triéu USD/nam.

. Pat dugc nhitng théa thuin quan trong véi cac doi tac lién doanh.

Tai Mozambique: Pi théng nhit v6i cac cb dong thong qua viéc tang phi
Viettel Global quan 1y, tu van cho Céng ty Movitel. Thoa thuan nay gop
phan giam tai chi phi cho Viettel Global trong qua trinh quan ly du an tai
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Mozambique. Théng nhét viéc hily bé théa thudn dam béo tai chinh cua céc
cb dong khi Movitel tang vén diéu 18.

- Tai Natcom: Théng nhét duoc véi c6 dong nuée s tai va cac thanh vién
trong HDQT Céng ty Natcom, thdng qua phuong 4n danh gia gia tri gép vén
ctia ¢6 dong so tai vao Cong ty Natcom dé& dam bao dua vao khiu hao theo
quy dinh.

- Tai Halotel: Pat duoc thoa thuan ban tram cho dbi tic van hanh tram, giup
tiét kiém ~88,5 triéu USD (trong giai doan 2019 — 2032).

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
I. Du bao vé méi trwong kinh doanh

Trién vong ting truéng kinh té toan cdu nim 2020 dang c6 dau hiéu x4u di
do anh hudng cta dich bénh Covid-19. Dy kién néu dich bénh kéo dai thi két
qua kinh doanh nim 2020 ctia Viettel Global c6 thé bi anh hudng.

Vién thong thé gi6i chuyén dich tir thoai sang Data va céc mg dung trén nén
Data (content) tiép tuc 1a xu thé chu dao. Chu ki cdng nghé vién thong dang
ngdy cang rit ngan va phat trién nhanh doi hoi céc thi truong Viettel Global dau
tu phai b6 sung tan s6 lién tuc. Du kién trong nam tdi, ngoai tan sb 4G, mot sb
thi truong can duoc bd sung thém tan sb 5G dé kip da phat trién cua thi truong.

Dy doan 14i suat huy dong von nam 2020 c6 chidu hudng giam (tr 10%-
15%) gitp Viettel Global giam udc khoang 2,9 triéu USD chi phi 13i vay. Tinh
hinh khan hiém ngoai té tai Lao va Burundi cé chiéu hudéng cai thién du kién sé
dat ké hoach dong tién thu vé& nam 2020.

II. K& hoach kinh doanh nim 2020

Véi cac du bdo néu trén, Ban Téng Giam ddc xay dung ké hoach kinh doanh
trong nam 2020 v6i1 cac muc tiéu va dinh hudng nhiém vu trong tdm chinh nhu
sau:

1. Muc tiéu:

1.1 Doanh thu ting truéng 10-15%. Loi nhuan hop nhat trude thué duong.
Dong tién chuyén vé nuéde tir cac thi truong nudc ngoai cua Viettel Global
cao hon nam 2019.

Céc thi truong Chau A (Unitel, Metfone, Telemor) duy tri vi trf tién phong,
Mytel vuon 1én vi tri s6 2 vé thi phan thué bao. Céc thi trudng Chau Phi
vuot qua kho khan dé tang truong (du kién: Movitel tang truong 20% doanh
thu dich vu, Lumitel tr¢ thanh nha cung cép hé sinh thai dich vu thanh toan
s6 ding thu nhét tai Burundi). Tai Chau My, Natcom dit muc tiéu khai



trwong dich vu vi dién tir, duy tri ting trudng t6t vé doanh thu dich vu cling
nhu dam bao dong tién chuyén vé Viettel Global theo ké hoach.

1.2 Thuc hién chuyén d6i s6 manh mé va toan dién. Chuyén ddi ha téng theo xu
huéng cong nghé, t6i uu hidu qua ha tang hién c6. Muc tiéu tdi vu vung phu
va nang cao hiéu suét sir dung mang 4G tai céc thi truong.

1.3 Chuyén d6i hiéu qua céc cong tac quan ly dat cac muc tiéu: Téi uwu ngudn
nhan luc. Thuc hién giam séat chit ché theo cac mdc KPIs cia tung du an.

2. Nhiém vu trong tam nam 2020

2.1 Hoan thanh x4y dung chién lugc phat trién 5 nim (2020-2025) cta Viettel
Global va céac thi truong.

2.2 Xay dung ké hoach dinh hudng chuyén ddi sé ctia Viettel Global giai doan
2020-2021.

2.3 Diéu hanh triét dé t6i uru nhan sy ngudi Viét Nam tai thi trudng; trién khai
viéc tra luong theo tu van ciia to chtrc tu vAn vé mé hinh va tra luong cé uy
tin trén thé gidi tai cac thi truong.

2.4 Tim hiéu va dénh gia céc co hdi mua ban va sap nhap trong nganh vién
thong khi c6 co hoi.

2.5 Pam bao ngudn vén cho Viettel Global va cac thi truong.

3. Giai phap thuc hién:

3.1 Tang cwong giam sdt, quadn tri.

Moi hoat dong kinh doanh, dau tu cua Viettel Global phai dugc bao cao d?ly
du, kip thoi 1én HDQT theo chic nang nhiém vy, cr nguoi dai dién cho
Viettel Global tai cac thi truong va thuc hién quan ly, giam sat nguoi dai dién
dé dam bao céc dinh hudéng dau tu ctia Viettel Global duoc trién khai tai
cong ty trién khai du 4n, mang lai hiéu qua dau tu.

3.2 Tudn thi quy dinh phdp ludt, ting cwong quan hé cé dong.

Tuén thua phap luat nudc tiép nhan dau tu trong sudt qua trinh dau tu, kinh
doanh, trénh céc rtii ro lién quan dén vi pham phép lut. Duy tri tdt quan hé
v6i ¢d dong nude tiép nhan dau tu dé phdi hop trong cong téc quan tri va
diéu hanh cong ty, thué tu vén cua céc chuyén gia, hoc tap kinh nghiém cua
cac Tap doan, to chirc khac dé 4p dung hiéu qua cho céc thi truong Viettel
Global dau tu.

3.3 Dam bdo nguon vén, ngdn ngiva riii ro vé ty gia:

Thuc hién chuyén dich co cdu ngudn vén theo huéng dam bao an toan vdn,
trong d6 uu tién cac nguon von trung va dai han so véi cac ngudn von ngan
han; tang ty trong cua cac khoan vay nudc ngoai (offshore).

- HO tro thi trudong thu xép cac khoan vay ngan hang, tim kiém céc giai phap

mua USD hodc ngoai té khac dé ting dong tién vé Viettel Global.
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Pay manh cong tic quan trj rui ro tai chinh tap trung vao: (1) Xay dung
khung phap ly cho viéc thuc hién cac giao dich phai sinh tai Viettel Global,
lam tién dé cho viéc sur dung céc san pham phai sinh trong cong tac quan ly
rii ro ty gié, 14i sudt va nghién ctru cac phuong 4n nhdm giam thiéu rui ro ty
gid tai cdc thi truong. (2) Thyc hién cic khoan vay ngan hang bang dong noi
té dé tra cho cong no USD.

3.4 Toi wu va chuin héa nguon nhan luc.

Thué t6 chirc chuyén nghiép trén thé gidi tu van vé x4y dung nhan su, tra
cong, khao sat k¥ lai dé xay dung quy ché tra luong phu hop véi ting thi
truong dé khuyén khich ngudi lao dong lam viéc, nhén tién cong phu hop, t6i
uu nhan sy chua phu hop.

Chuan héa vé nhan su bao gdm ca ngudi Viét Nam va nguoi lao dong nudce
sO tai dé chuyén giao céc vi tri quan 1y cho nguoi so tai, toi uu nhan su ngudi
Viét Nam lam viéc tai nudc ngoai dé giam chi phi.

3.5 Qudn Iy, diéu hanh kinh doanh:

Tap trung diéu hanh quyét 1iét theo ké hoach da d& ra cho nam 2020 ngay tu
dAu dé tao dong luc tang trudng cho cac thang cubi nam.

Céc thi truong tiép tuc thuc hién chién luoc drfly manh kinh doanh tai thanh
thi, huéng t6i tap khach hang “giau — ARPU cao”. Kinh doanh céc san pham
moi nhu thanh todn dién tlr, giai phap cong nghé thong tin; T4p trung phat
trién thué bao data, léy data lam 1gi thé canh tranh thu hut thué bao.

Dat muc tiéu hiéu qua 1én hang dau; Léy KPI tai chinh 1am trung tAm, dau tu
trén co s& can ddi véi chi phi; Thuc hién triét dé céc chuong trinh tdi wu chi
phi.

Pay manh truyén théng hinh anh thuong hiéu cta cac cong ty thi truong trén
phuong tién truyén thong quéc té, cac trang thong tin uy tin clia nganh vién
thong.

Trén day la bdo cdo ciia Tong Gidm doc Tong Cong ty, kinh bdo cdo Dai héi

xem xét thong qua./.
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