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TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018

I.  KET QUA HOAT PONG NAM 2017
1.  Hoat dong kinh doanh
L.1. Sé ligu két qud kinh doanh

Két qua kinh doanh ciia HIPT ndm 2017 nhu sau:

Don vi tinh: triéu dc';ng

S  Thuchién  So véi nam
Chi tieu

: i nam 2017 | 2016
1 | Doanh thu thudn 589.523 +42%
2 | Lai gop 71.485 +14%
4 | Loi nhuan trude thué 3.766
5 | Loi nhuan sau thué 1.849

Doanh thu ndm 2017 cua Cong ty ting 42% so voi nam 2016. Lai gop df‘mg thoi ciling
tang hon 10%. Ngoai viéc hoan thanh phan 16n nhilng hop dong dugc chuyén tir nam 2016,
trong ndm 2017, Cong ty da ky két thém nhiéu dy 4n 16n. Bén canh d6, téc do trién khai du
dn trong ndm 2017 da dugc ddy manh, rit ngén thoi gian hoan thanh dy 4n va ghi nhan doanh
thu ngay trong nam.

Céc dy 4n cua Cong ty trong ndm 2017 va cudi nam 2016 chuyén sang déu yéu ciu mét
ngudn tai chinh 16n dé dit hang ddu vao trong khi viéc thanh quyét todn véi chu dau tu, trong
nhiéu trudng hop gip kho khin hodc c6 thoi gian cong no 16n.

1.2, Pht trién thi truwong

Trong ndm 2017, HIPT tiép tuc tap trung vao linh vuc Cung cép giai phap CNTT, Phan
mém HIPT, Dich vy tich hop hé thng HIPT. Bing kinh nghiém va chét luong san pham, dich
vu, HIPT luén nhan dugce sy tin tuéng ciia nhidu khach hang, dbi tac 16n.

Nam 2017, HIPT d4 tiép nhan va thuc hién mét s6 dy 4n c6 gia tri 16n tai Bo tai chinh,
Trung tam thong tin tin dung qudc gia, cdc S& thong tin truyén théng, Ngin hang Nha
nudc....Mot s6 bd, nganh khéc, viéc dua chinh sach dau tu vao thuc & 4p dung van con nhidu
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han ché. Nhiéu du 4n 1én HIPT dang theo dudi trong ndm 2017 bi kéo dai thoi gian thuc hién
hoic thay dbi thoi han dau tu. Diéu nay khién doanh thu bi anh huong va chua dat duge nhu
ki vong.

Mang khach hang Doanh nghiép trong nhimg nim gan day luén déng gop mét ty trong
16n trén tong doanh s6 cho HIPT. Trong ndm 2017, HIPT da xdy dung dugc uy tin cao dbi voi
mot s6 tap doan, doanh nghiép 16n nhu Tap doan Bao Viét, Céng ty C6 phén dién anh Truyén
hinh, Pai truyén hinh Viét Nam VTV, Hang khong Viét Nam.... DPac biét, HIPT dang la mét
trong s6 it cac doanh nghiép SI ¢6 nang luc va kinh nghiém vimg trong linh vuc giai phap cho
céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Truyén thong.

P6i voi mang khach hang Tai chinh — Ngan hang: Cung v6i su gia ting ap lyc canh
tranh tir cac déi thu, nhidu khach hang cé chu truong cit giam va cham dau tu dan t6i viée sut
giam doanh thu ndm 2017 trong linh vuc nay.

Ty trong doanh thu theo mang thi truong 2017
7%

11% &
Db « Chinh pha
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1% « Media - Tel
= Ngén hang - Tai chinh

» Tai chinh céng

26%
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Song song v&i viée tiép tuc tap trung linh vuc tich hop hé thong cét 16i, HIPT tiép tuc
d4u tu nghién ctru nhitng mang nhan duoc nhiéu sy quan tim tir xa hoi nhu Thanh phé théng
minh, Giao théng thong minh, Y té, Méi truong, Néng nghiép sach... Dic biét, vao cudi nim
2017, HIPT da khoi dong chuong trinh chuyén siu vé cong nghé Blockchain. Hoat dong nay
cua HIPT d3 duogc gidi thidu va nhan duoc ing ho ciia khach hang, dbi tac. Pay 1a mot trong
nhirng nén tang nghién ctru gitp HIPT mo ra co héi phat trién méi trong twong lai.

2.  Hoat dong quan tri vdn hanh
2.1. Té chirc — vin hanh

Nam 2017 1a ndm c6 nhiéu thay déi trong co cdu td chic va cach thirc van hanh cia
HIPT.

Vé ban lanh dao: Nam 2017, HIPT da hoat dong duoi sy didu hanh cua Hoi déng quan
tri va Ban Téng giam dbc moi.
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Vé mb hinh té chirc: M6 hinh té chirc ciia HIPT trong ndm 2017 dugc thay ddi theo
hudéng tinh gon, ting cudmg quan ly truc tiép tir cc thanh vién Ban Téng giam déc. M6 hinh
méi gitip HIPT giam thiéu chi phi quan ly cling nhu ting cudng sy sat sao trong gidm sat,
diéu hanh hoat dong kinh doanh. Mot s6 diéu chinh c6 thé ké t6i nhu sau: Hop nhat céc Trung
tam kinh doanh véi céc khu vuc khach hang khéc nhau thanh mét Trung tdm kinh doanh duy
nhat; Bo phan Quan hé déi tac duoc hoat dong nhw mot bd phan truc thude Trung tim kinh
doanh,gin chit voi dinh huéng kinh doanh;

Vé chinh sich quan ly: HIPT da dua ra nhimg chinh sach kiém so4t méi (chinh sich
khoan hi¢u qua cho Chi nhanh H6 Chi Minh; chinh sach khoan hiéu qua cho Trung tdm Phin
mém, Chinh sach phan bo chi phi t6i cac bd phén kinh doanh), nham néng cao tinh tu chiu
trach nhiém cta timg b phan, dic biét 1a cac b phéan kinh doanh. Chinh sach nay gitp phin
dinh rd rang tinh hiéu qua cua cac bd phan va thac déy nhitng bd phan nay phai tu cai thién
hiéu qué hoat dong cua minh. ;

2.2. Nhin su

86 Iugng nhan sy tai thoi diém 31/12/2017 13 199 ngudi, gidm 16% so véi cubi nim
2016.

Vi muc tiéu tinh gon hoat dong, giam thiéu chi phi van hanh, Ban didu hanh méi cta
HIPT chu truong truc tiép tham gia diéu hanh vao phan 16n cac hoat dong kinh doanh, vén
hanh, giam thiéu cac budc, bd phén trung gian. Ngoai ra, chuwong trinh danh gia hiéu qua nhan
su ciing da duoc thuc hién sét sao, thuc té hon, tinh sang loc cao hon.

Nam 2017,viéc tré hoa ddi ngii lanh dao cap trung cling duge chu trong. Nhidu nhan su
tré ¢6 ning lyc di dugce tin twong, bd nhiém vao céc vi tri truong b phan cua Cong ty.

2.3. Quan Iy tai chinh

HIPT Tiép tuc duy tri va phat huy hé thdng tai chinh ké toan chuin muc, tuan thii theo
phap luat va duoc kiém toan theo céc tiéu chuin quéc té boi cac don vi kiém toan chuyén
nghiép.

Gilr vimg uy tin va xép hang tin nhiém véi cac ngén hang dang hop tic, sir dung hiéu

qua nguodn vay.

Ap dung hiéu qua cac umg dung CNTT trong hoat dong nhu sir dung chit ky dién tu,
ngan hang dién t, ké khai thué, hai quan qua mang internet.

2.4. Hoat dpng thwong hi¢u, truyén thong
Cac hoat dong truyén thong, hoat dong vin hoa ndi bd trong HIPT tiép tuc dugc duy tri.

Céc hoat dong dbi ngoai, tiép xuc, giao luu véi khach hang truyén thdng, khach hang
tiem nang, cac ddi tac cong nghé, phuc vu truc tiép hiéu qua kinh doanh dugc chi trong hon.
Nim 2017 cling la ndm tht tu lién tiép HIPT ding trong nhom “50 doanh nghiép CNTT
hang d4u Viét Nam” do VINASA t4 chte binh chon.
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1. KE HOACH HOAT PONG NAM 2018
1.  Ké hoach kinh doanh
1.1. K& hoach doanh s6

Don vi: Trieu VNP

STT | 7 Chi tiéi i T R haach 2018
1 Doanh thu 650.000
2 Loi nhudn 12.000
3 Cb tirc du kién 5%

Quy 1/2018, doanh thu da ghi nhan caa HIPT la hon 29,6 ty dong. Tong gia tri cac du
an/hop dong da ky va du kién ghi nhan trong nim 2018 1a 267 ty dong.

Tur cudi nam 2017, HIPT da thyc hién gidm sat chit chd hang thang cong tac lén ké
hoach va thuc hién ké hoach kinh doanh cua timg cén bé kinh doanh. Viéc giam sat nay nhim
dam bao céc ké hoach dit ra duge thue hién diy du, tranh tinh trang doanh thu thyc hién thép
hon so v6i doanh thu ké hoach trong nhiéu ndm vira qua.

Tinh hinh thuc hién k& hoach doanh thu
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Viée kiém soat chi phi, dic biét la chi phi van hanh, chi phi quan 1y, chi phi du 4n 13 mét
trong nhitng wu tién hang diu cia Ban diéu hanh trong ndm 2018. Chi phi timg du 4n, bao
gdm chi phi nhén luc, chi phi dong tién cua du 4n, di dugc thong ké va du phong day du ngay
tir khi 14p phuong 4n kinh doanh. Chi phi quéan 1y, chi phi van hanh duoc phén bd téi timg bd
phan cu thé. Viéc kiém soat va phan bd chi phi nhu trén gitp timg b phan biét dwgc higu qua
ctia minh va c6 bién phép tu gidm sat va tiét giam, dam bao duoc lgi nhuan chung ciia Cong
ty trong ndm 2018.

Ngoai nhimg khoan thu tir hoat dong kinh doanh chinh, HIPT sé& tdi da hoéa cac khoan
thu tir nhitng méang hoat dong khac nhu doanh thu tai chinh, doanh thu tir cho thué vin phong.
Cudi nim 2017, diu ndm 2018, Ban lanh dao HIPT da chip thudn phuong an cai tao hé théng
toa nha HIPT, mé rong khong gian c6 thé kinh doanh cta toa nha, gia ting ngudn thu cho
Cong ty.
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1.2. Pht trién thi truwong

Doanh thu ctia HIPT céc ndm gan day vin dang dya nhidu vao mét sb khach hang quen
thudc tai nhing thi truong truyén thong. Tinh trang ndy tao ra mot rui ro 1én cho HIPT trong
trudng hop du 4n cia nhitng déi tic ndy bi ngung, chdm thuc hién.

Mic du la mot trong nhimg doanh nghiép cé kinh nghiém lau nam trong linh vuc
CNTT, tich hop hé thong, vi thé cua HIPT dang suy giam trong nganh do sy vuon lén manh
mé cua cac cong ty tré hon cling nhu sy mo rong cua nhitng doanh nghiép 1én manh cung
nganh. Thém vao d6, sw tham gia tryc tiép cia céc hing cong nghé¢ 1én nudc ngoai vao thi
truong trong nudc khién viée mo rong déi tuong khach hang, dac biét 1a khach hang 16n,
trong Iinh vyc tich hop hé théng CNTT ngay cang kho khan.

Ném 3 duoc nhing vn d& trén, Ban lanh dao HIPT nhén dinh HIPT phai thay dbi
quyét liét manh mé& méi c6 thé dap ing dugc nhig thay ddi trong giai doan sap ti.

Trong nidm 2018, ngoai viéc tiép tuc khai thac cac du an Tich hop hé théng tai nhirng
mang khach hang da co, HIPT da du tu nghién ctru nhiing san phdm méi, tiép can nhimg déi
tuong khach hang méi, tao nén tang cho su phat trién trong thoi gian tiép theo.

Twr cudi ndm 2017, HIPT da c6 nhitng nghién ctru vé san phim tmg dung cong nghé mai
nhu Blockchain, ITOP... Cubi quy 1 ndm 2018, HIPT d thanh ldp mot bo phan chuyén trach
phét trién gidi phap blockchain dya theo nhu cdu cta cac déi téc cu thé. Nhimg hoat dong niy
déu c6 su hd tro cua céc hang cong ngh¢ 16n va ung ho cua ddi tac khach hang. Muc tiéu cudi
nam 2018, nhimg san phim dya trén cong nghé blockchain mang dau 4n HIPT s& bt dau
hoan thién.

1.3. Quan hé dbi tic

Ngay tir ddu ndm 2018, tit ca céc hoat dong déu gén chit véi muc tiéu phat trién kinh
doanh, cung véi cac hing Cong nghé phat trién thi truong, phat trién san pham huéng téi
khéch hang méi cua Cong ty. HIPT da chu dong tiép cén va thiét 1ap quan hé déi tac vai
nhiéu hing cong nghé c6 giai phép t6t, phu hop v6i nhu ciu khach hang. M6t sb hiang cong
nghé 16n trong dau nam 2018 da tai thiét lap quan hé v6i HIPT sau mot thoi gian gian doan.

Trong ndm 2018, myc tiéu trong quan h¢ déi tic cuia HIPT 1a tiép tuc giit viing va nang
hang ddi tac voi cac hang cong nghé¢ 16n. Mo rong pham vi lién hé, ¢6 chon loc, véi cac dbi
tac khéc trén the giéi nhim da dang héa giai phap, d4p tng linh hoat nhu cu ciia khich hang.
2.  Dinh hwéng quan tri, viin hanh
2.1. Té chirc — Vin hanh

Tiép ndi nhimg cai to trong nira cudi nam 2017, t6 chirc va chinh séach ciia HIPT s& tiép
tuc duge hodn thién nhim dap tmg duoc cdc muc tidu ciia Ban diéu hanh, gitp phat trién va
d6i méi HIPT.
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2.2, Nhan sw

Qua trinh tinh loc va danh gid nhan sy sé tiép tuc dugc duy tri trong nim 2018 véi muc
tiéu duy tri mot doi ngil nhan sy tinh gon va manh mé cho HIPT. Chinh sach vé thu nhép s&
dugc sira d6i nham dwa t6i nhimg dai ngd phu hop, ximg dang véi cong hién, dong gop cua
timg can bg, nhan vién HIPT.

HIPT s& tiép tuc diy manh tuyén dung nhén su trong nhom kinh doanh, k¥ thuat véi
chu trvong sén sing ddo tao méi nhan vién dé dap tmg tét nhét nhu ciu hoat déng cia minh.
2.3. Qudan ly tai chinh

Muc tiéu quan ly tai chinh cia HIPT trong thoi gian t6i la ddy nhanh téc d¢ thu hdi cong
ng cua khach hang, ddm bao an toan tai chinh, tang tinh thanh khoan cho HIPT.

Nnam 2018, HIPT s& tiép tuc duy tri giit ving uy tin va xép hang tin nhiém véi cic ngén
hang dang hop tac, st dung hiéu qua ngudn von vay.

2.4. Hoat dgng thuwong hi¢u, truyén thong

Nam 2018, nhirng hoat dong sinh hoat ndi bd trong Cong ty s& duge té chirc theo hudng
tinh gon, hién dai, nham tép trung t6i da thoi gian, nguén luce cho hoat dong kinh doanh chinh
ctia HIPT. Cac hoat dong ddi ngoai voi khach hang, dbi tac s& duoc ting cwong, dau tu chon
loc nhim mo rong thi trudng kinh doanh, tao nén tang gia ting doanh s6 cho HIPT.

Trén dédy la béo cdo cia Tong Giam ddc tai Dai hoi ddng cd dong ndm 2017. Ban Téng
Gidm dbc cam két s& nghiém thc thyc hién cdc muyc tiéu, dinh hudéng da dé ra dé hoan thanh
K¢ hoach kinh doanh 2018 dugc Hoi dong quan tri va Dai hi cd dong phé duyét.

DAI DIEN CONG TY
Gidm dbc
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